Inspirationskatalog - Opsamling pa erfaringer fra sygefravaersindsats i aeldreplejen i 45 kommuner

KERNEELEMENT 3:

FREMRYKKET
INDSATS FOR
SYGEMELDTE

Dette tema om erfaringer i forhold til
sygefravaersindsatsen er en del af et
starre inspirationskatalog til forskellige
veje til nedbringelse af sygefraveeret.

14. Synliggerelse og viden om fast track
ordningen i jobcentret (herunder
samarbejde med andre kommuner)
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SYNLIGGORELSE OG VIDEN OM FAST TRACK

ORDNING | JOBCENTRET

Jobcentrene har mulighed for at ivaerksaette Fast track til tidlig indsats, hvis arbejdsgi-
ver vurderer, at det er hensigtsmeaessigt. Ordningen har eksisteret siden 2014, men an-
vendelse af ordningen er ikke sa ubredt. Flere kommuner har brugt puljeprojektet til at
seette ekstra fokus pa ordningen og mulighederne for en tidlig indsats.

HVAD ER INDSATSEN MOTIVERET AF?

Manglende viden om, hvad jobcentret kan bidrage med

i indsatsen for sygemeldte, kan vaere en barriere for at
iveerksaette en tidlig indsats. Det kan f.eks. handle om
ledernes fordomme om jobcentret, manglende viden om
hvad jobcentret kan byde ind med og oplevelsen af, at
det er besveerligt, da det er jobcentret i medarbejderens
hjemkommune, der skal inddrages. Det er med til at give
en utryghed og stille en barriere op for, at jobcentret
inddrages.

Mange deltagerkommuner har faet sat spot pa den
udfordring gennem projektet og har "opdaget” det
potentiale, der ligger i et samarbejde med jobcenteret. Et
potentiale, der handler om, at jobcentret har adgang til
indsatser og viden om kompensationsordninger og hjeel-
pemidler, som kan bidrage til den tidlige tilbagevenden.

Derudover er jobcentret vant til at afdaekke skanebehov
og se muligheder for tilbagevenden til arbejdspladsen.

HVAD ER DEN BARENDE IDE?

Mere viden om, hvad jobcentret kan bidrage med og
storre tydelighed om procedurer og proces skal vaere
drivkraften bag at nedbryde barriererne for tidlig indsats.

Derudover har det ogsa vaere en baerende ide at fa skabt
en starre systematik omkring vurderingen af behov for
inddragelse af jobcentret og Fast track, sa lederne isaer
understattes i beslutningen.

Herigennem er det malet at styrke kvaliteten af samtaler
og opna adgang til en bredere vifte af tilbud for medar-
bejderen, der er gdet ind i en sygemeldings-periode.

"Det viser ogsa medarbejderne, at
de er vigtige for arbejdspladsen,
og at vi gerne vil hjselpe dem til at

komme tilbage pa job"
(Svendborg)

HVAD ER DEN CENTRALE VIRKNING AF
INDSATSEN?

Synlighed omkring jobcentrenes arbejde og muligheder
for at bidrage til fastholdelse giver sdvel ledere som
medarbejdere stgrre grad af ro ift. at inddrage jobcentret
i samtaler.

Det er f.eks. ro til at stole p3, at jobcentret er radgiver ift.
tilbagevenden, men ikke er hverken arbejdsgivers eller
medarbejders "mand". Det kan ogsa veere ro for medar-
bejderne ift., at inddragelse af jobcentret ikke betyder, at
man er ved at blive fyret.

Mange kommuner har oplevet, at det kan vaere ud-
fordrende af f8 nabokommunernes jobcentre med i
indsatsen, og de fleste kommuner har ikke formaet at

fa etableret et bredere samarbejde. Det besveerligger
muligheden for at arbejde ensartet med medarbejderne
ift. fastholdelse. Viden om jobcentrets muligheder for at
understgtte fastholdelse kan dog uanset bopaelskom-
mune bidrage til, at arbejdsgiver og medarbejdere kan
malrette deres efterspergsel efter tilbud.
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ANBEFALINGER FRA KOMMUNERNE

Spred viden om hvad jobcentret kan bidrage
med til badde medarbejdere og ledere, f.eks. ved
ga-hjem-made eller personalemader.

Seet tid af til at tegne arbejdsproces op sammen
med jobcentret, sa det er tydeligt hvad der sker,
nar jobcentret inddrages.

2. Feellessamtale mellem leder, medarbejder og fast-
holdelseskonsulent, hvor der kan aftales en plan for
tilbagevenden. Der kan f.eks. seettes fokus pa:

Om der kan andres pa fysiske forhold i jobbet?
Om andring i arbejdsopgaverne kan hjzelpe med
tilbagevenden?

Om der er andre jobfunktioner i virksomheden,
som passer bedre til situationen?

Om der er kolleger, som kan stgtte igennem

forlobet?

+ Det er fremmende, hvis der kan etableres en fast
kontaktperson i jobcentret — et "kendt” ansigt og
samarbejdspartner for arbejdsgiver.

3. Afvikling af lebende statusmeder mellem jobcen-
terledelse og ledergruppe med samarbejdet som det
centrale omdrejningspunkt. P4 maderne szettes der
fokus pa, hvad der opleves succesfuldt, men ogsa
hvor der opleves at veere indsatser, som er svaere at
seette i veerk.

+  Brug ressourcer pa at "sparke dgren ind” hos
andre kommuners jobcentre. Prioriter evt. de
sterste bopaelskommuner for medarbejderne
mhp. at motivere jobcentrene til at prioritere en
fast kontaktperson.

EKSEMPLER PA REDSKABER OG VARKT@JER |

INDSATSEN

En nogle til at fa indsatsen i spil er typisk at fa udbredt

viden om ordningen, fa provet det af og fa konkrete erfa-

ringer. Der er dog ogsa udviklet redskaber og veerktejer
pa flere omrader, jf. boksen nedenfor.

+ Etabler systematisk samarbejde mellem perso-
nalekonsulenter og jobcenter for at felge op pa
anvendelse af tidlig indsats.

Indgéd evt. aftaler med jobcentre om at Fast track
ogsa kan bruges ved bekymring for sygemelding.

DE KONKRETE REDSKABER TIL AT
UNDERST@TTE MULIGHEDERNE FOR TIDLIG
INDSATS RAKKER F.EKS. OVER:

HVORDAN SER INDSATSEN UD?

Der er tre nogleaktiviteter, som folder sig ud, nadr indsat-

sen er implementeret:

+ Screeningsveerktgj til lederne med indikatorer,
der ledes efter ift. risiko for langvarigt sygefravaer
og malgruppen for tidlig indsats.

1. Lederne vurderer ved sygemelding, om der er risiko
for langvarigt sygefraveer og kontakter i sé fald
jobcentret/fastholdelseskonsulent for at igangsaette
Fast track eller tidlig indsats. Initiativet kan dog ogsa .
komme fra medarbejderen selv.

At optegne arbejdsgange for hvordan der samar-
bejdes med jobcentret.

+ Informationsmateriale til medarbejdere og lede-
re, der lettilgeengeligt synligger, hvad Fast track
er, og hvilke tilbud der er adgang til, se eksempel
nedenfor.
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HVORDAN KAN INDSATSEN IMPLEMENTERES?

I mange kommuner har et vaesentligt implementerings-
greb veeret inddragelse af fastholdelseskonsulent fra
jobcentret, der har veaeret ude i &eldreplejens centre og
enheder for at informere bredt om hvilke muligheder, der
findes (herunder mulighederne ifm. Fast track).

| flere projekter er der afsat ressourcer til fastholdelses-

konsulenternes opsggende arbejde. Fastholdelseskon- Fast traCK
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ledere om, hvad Fast track indeholder.

Fast track er en frivillig ordning. Arbejdsgiver kan ogsi anmode
om Fast track, men medarbejdere er ikke forpligtede il at tage
imod den tidiige irdsats.

Der er ogsa eksempler pa, at temameder, personale

arrangementer mv. blevet fulgt op af udarbejdelse af
. . . Spaditoren Lone sygenaider sig pl grund o stress. Sygemaidingen risikersr at biive lingvang. 0g Lone anmoder om
informationsmateriale med flyer, plakater mv. BT oy

Kommunen indikaider Lone ‘aerece 10 dage efn forste fravaersdag. For sartalen gl Lone til sin
Ige. som vurderer hendes muligheder for t vende tibage | arbsjde. Lagen sender sin attest til brug for kommunens opfoigning.

Lone fream til, &t det er muligt at state gradvist op | obbet igen, hvis Lone

Samlet set har arbejdet langt hen ad vejen bestaet i it rekater 2 e s, o e sk an g o e Leva

i poviipemme gyttt ook lot i ot bt
formidling og kommunikation af allerede eksisterende e
indsatsmuligheder.

Der har dog ogsa veeret fokus pa hvordan samarbejdet
skal etableres pa det operationelle plan. Det er f.eks. sket
ved, at en nedsat arbejdsgruppe afdaekker og optimerer
de eksisterende arbejdsgange.

Veesentligt for implementeringen er et kontinuerligt
lederfokus. Derfor er der eksempler pa kommuner, der lg-
bende har fulgt op pa anvendelsen af Fast track, herunder
de gode erfaringer og hvad der udger barrierer for at fa
ordningen i spil. Det kan f.eks. vaere ved dialog og opfelg-
ningsmeder med afdelingsledere pa tveers af enheder og
pa tveers af involverede plejecentre, hjemmepleje.

FREMRYKKET INDSATS FOR SYGEMELDTE // KERNEELEMENT 3 57



	Indledning
	Indsatsområder
	På tværs af kerneelementer: Sygefraværsstrategi og koordination
	Analyse af sygefraværsudfordringen
	Fælles billede af sygefraværsudfordringen - data om sygefravær
	Støtte trio samarbejdet omkring sygefraværsindsatsen
	Lokale afdelingsplaner

	Kerneelement 1: Forebyggende indsatser
	Trivselsindsatser til forebyggelse af sygefravær - træning og motion på arbejdspladsen
	Fokus på kerneopgaven - veje til håndtering af arbejdspres
	Onboarding af nye medarbejdere
	Styrke medarbejdernes kompetencer ift. at sænke konfliktniveau på arbejdspladsen
	Viden om sygefravær og muligheder for forebyggelse af sygefravær
	Fokus på ændringer i holdninger og mindset ift. fravær

	Kerneelement 2: Systematisksygefraværshåndtering og samarbejde
	Styrke procedurerne omkring sygefraværshåndtering
	Styrke samtalerne med medarbejderne via inddragelse af HR i tidlig og forebyggende indsats
	Styrke viden om jobcentrets muligheder for at støtte arbejdsgiver i fastholdelsesarbejdet
	Kerneelement 3: Fremrykket indsats for sygemeldte
	Synliggørelse og viden om fast track ordning i jobcentret
	Fastholdelseskonsulenter på arbejdsstedet

	Kerneelement 4: Brug af gradvis tilbagevenden med iboende progression
	Virksomhedspraktik som første skridt til tilbagevenden




