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HOVEDKONKLUSION:

De virksomheder, der samarbejder med et jobcenter, er generelt godt tilfredse med jobcentrenes
indsats. Siden sidste efterar har en lidt lavere andel dog veeret tilfredse med jobcentrenes indsats —
faldet kan haenge sammen med, at det er blevet vanskeligere at finde kvalificerede ledige.

VASENTLIGE TAL:
Virksomhedernes samarbejde med jobcentrene

= 11 pct. af vicksomhederne har brugt et jobcenter til rekruttering af medarbejdere. Det skal ses i
sammenhaeng med, at 31 pct. af alle virksomheder i samme periode har haft behov for at
rekruttere. (Side 2, Figur 1)

= 27 pct. af vicksomhederne har i efteraret 2016 samarbejdet med et jobcenter om ledige i
lgntilskud, virksomhedspraktik, voksenlaerlingeforlgb eller jobrotation. (Side 2, Figur 1)

= Ca. 10 pct. af virksomhederne har samarbejdet med et jobcenter om sygemeldte medarbejdere
— en paen forggelse siden niveauet for 2013. (Side 2, Figur 1)

Virksomhedernes samlede tilfredshed med jobcentrenes indsats

= 55 pct. af vicksomhederne vurderer, at jobcentrene samlet set har leveret en god indsats pa
tveers af de forskellige former for samarbejde. Under 10 pct. har vurderet indsatsen som darlig.
(Side 3, Figur 4)

= Virksomhederne er siden sidste efterar blevet lidt mindre tilfredse med jobcentrene
rekrutteringsindsats — der er sket et fald fra 59 pct. til 55 pct. Det sker samtidig med, at
ledigheden i samme periode er faldet ned til niveauet for primo 2007. (Side 4, Figur 6)

Rekrutteringssamarbejdet fordelt pa brancher

= 24 pct. af de virksomheder, der samarbejder med jobcentrene om rekruttering, kommer fra
detailhandlen. Det er saledes den branche, som har det stgrste samarbejde med jobcentrene,
efterfulgt af henholdsvis industrien samt bygge- og anleegsbranchen. (Side 5, Figur 7)

= Den hgjeste tilfredshed med samarbejdet ses inden for sundhedsbranchen, hvor der samtidig
er en meget lav andel forgeeves rekrutteringer. Tilsvarende er tilfredsheden lav i bygge- og
anlaegsbranchen, der ogsa oplever mange forgaeves rekrutteringer. (Side 5, Tabel 1)

OM ANALYSEN:

Data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings halvarlige virksomhedssurvey er blevet analyseret
med henblik pa at belyse virksomhedernes samarbejde med jobcentrene.

Virksomhedssurveyen er baseret pa svar fra ca. 14.000 virksomheder, der repraesenterer 40 pct. af den
samiede baskezftigelsa pé det danske arbzjdsmarked Som et suoplemant til on raskke spgrgsmal om
virksomhedernes overordnede rekrutteringssituation, er virksomhederne siden efteraret 2013 ogsa blevet
spurgt ind til samarbejdet med jobcentrene og tilfredsheden med jobcentrenes indsats.




VIRKSOMHEDERNES SAMARBEJDE MED JOBCENTRENE

| efteraret 2016 har 27 pct. af virksomhederne angivet, at de det seneste ar har samarbejdet med et
jobcenter i forbindelse med ledige i Igntilskud, virksomhedspraktik, voksenleerlingeforlgb eller
jobrotation. 11 pct. har samarbejdet med et jobcenter om rekruttering af medarbejdere, og 10 pct.
har samarbejdet med et jobcenter omkring sygemeldte medarbejdere.

Siden samarbejdet med jobcentrene farste gang blev undersagt i efteraret 2013, er der sket en
jeevn stigning i samarbejdsgraden vedrgrende sygemeldte medarbejdere, jf. figur 1.
Figur 1: Andel virksomheder, der det seneste ar har samarbejdet med et jobcenter
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Siden efteraret 2013 har ca. 11 pct. af viksomhederne angivet, at de samarbejder med et jobcenter
om rekruttering af medarbejdere. Dette tal skal ses i sammenhaeng med, at 31 pct. af
virksomhederne i efteraret 2016 har haft behov for at rekruttere nye medarbejdere.

De virksomheder, der ikke forventer at rekruttere via et jobcenter, begrunder det primeert med, at
virksomheden ikke forventer at rekruttere nye medarbejdere.

Andre hyppige begrundelser er, at virksomhederne vil rekruttere via personlige netvaerk eller
opslaede stillinger pa jobportaler. Siden sidste efterar, har der veeret en paen stigning i andelen af
virksomheder, der i stedet for at anvende et jobcenter besaetter ledige stillinger gennem personlige
netveerk.

Figur 2: Hvorfor forventer virksomheden ikke at anvende jobcentret til at rekruttere nye medarbejdere
det pagaldende ar (efterar 2015 og efterar 2016)
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Anm. Spargsmaélet er stillet til de ca. 12.600 virksomheder, der ikke forventer at anvende jobcentret til
rekruttering i 2016. Ca. 3.200 har svaret. Det er muligt at seette flere kryds.

VIRKSOMHEDERNES SAMARBEJDE MED JOBCENTRENE: SIDE 2



67 pct. af de virksomheder, der har samarbejdet med et jobcenter, mener, at jobcentrerne "i nogen
grad” eller ”i hgj grad” ydede den rekrutteringsbistand, virksomheden har brug for. Sammenlignet
med sidste efterar er det lidt feerre. Tilsvarende har lidt faerre virksomheder i efteraret 2016 angivet,
at jobcentret ydede den bistand de havde brug for ved sygemeldte medarbejdere eller ved
Igntilskud mv.

Figur 3: Andel virksomheder, der i hgj grad/nogen grad mener, at jobcentret har ydet bistand, nar
virksomheden har haft brug for det
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Anm. Spargsmalet er stillet de virksomheder, som har samarbejdet med et jobcenter pa det
pageeldende omréade.

VIRKSOMHEDERNES SAMLEDE TILFREDSHED MED
JOBCENTRENES INDSATS:

De virksomheder, der har samarbejdet med et jobcenter, har generelt udtrykt, at de har vaeret godt
tilfredse med jobcentrenes indsats. | hele landet har lidt feerre virksomheder veeret tilfredse med
jobcentrenes indsats siden sidste efterar — der er sket et fald fra ca. 59 pct. til 55 pct., jf. figur 4.

Figur 4: Andel virksomheder fordelt efter RAR-omrade, der har vurderet jobcentrets samlede indsats
som enten god eller meget god (efterar 2015 og efterar 2016)
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Anm. Sporgsmal stillet alle de virksomheder, som har samarbejdet med et jobcenter. Bornholm er i de
kommende figurer udeladt, da for fa virksomheder har svaret p& sp@rgsmalene.
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| efteraret 2016 oplevede 55 pct. af virksomhederne i hele landet at den samlede service var enten
god eller meget god. 26 pct. svarede, at indsatsen var hverken god eller darlig — og 9 pct. af
virksomhederne svarede, at indsatsen var enten darlig eller meget darlig. De resterende 10 pct.
svarede "ved ikke” til spgrgsmalet.

Et peent flertal af virksomhederne giver udtryk for tilfredshed med jobcentrenes rekrutteringsindsats.
| efteraret 2016 har en lidt mindre andel af virksomhederne imidlertid vurderet jobcentrene hjeelp til
rekruttering som tilfredsstillende sammenlignet med aret for, jf. figur 5.

Den faldende tilfredshed sker samtidig med, at bruttoledigheden i samme periode har veeret
faldende og pa besvarelsestidspunktet i efteraret 2016 var ledigheden pa 4,2 pct. — samme niveau
som primo 2007. Den lave ledighed kan ggre det vanskeligere for jobcentrene at finde kvalificerede
ledige kandidater.

Figur 5: Andel virksomheder fordelt efter RAR-omrade, der har vurderet jobcentrets hjzlp til
rekruttering som enten god eller meget god (efterar 2015 og efterar 2016)
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Anm. Spm. stillet de virksomheder, som har samarbejdet med et jobcenter om hjaelp til rekruttering.

52 pct. af de virksomheder, der har samarbejdet med et jobcenter, var i foraret 2016 tilfredse med
jobcentrenes rekrutteringsindsats, mens 15 pct. mente, at indsatsen havde vaeret darlig eller meget
darlig — de resterende virksomheder svarede "hverken eller” eller "ved ikke”.

Figur 6: Udviklingen i andelen af virksomheder, der har vurderet jobcentrets hjaelp til rekruttering som
enten god eller meget god
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REKRUTTERINGSSAMARBEJDET FORDELT PA BRANCHER

Pa tveers af brancher angav 11 pct. af alle virksomheder i efteraret 2016, at de det seneste ar har
samarbejdet med et jobcenter om rekruttering af medarbejdere. Opdelt efter brancher viser det sig,
at detailhandlen i hele landet har staet for ca. 24 pct. af rekrutteringssamarbejdet med jobcentrene.
Herefter kommer industrien samt bygge- og anlaeg som de brancher, der i starst omfang
samarbejder med jobcentrene om rekruttering.

Seerligt handel samt bygge- og anlaegsbranchen er overrepreesenteret i samarbejdet med
jobcentrene set i forhold til deres andel af beskeeftigelsen. Detailhandlen beskeeftiger med sine
425.000 ansatte ca. 16 pct. af den samlede beskaeftigelse i Danmark, men branchen star for 24 pct.
af rekrutteringssamarbejdet med jobcentrene. Tilsvarende star bygge- og anleegsbranchen for 10
pct. af rekrutteringssamarbejdet samtidig med at branchen udgear 6 pct. af beskaeftigelsen.

Figur 7: Fordelingen af de virksomheder efter branche, der det seneste ar har samarbejdet med et
jobcenter vedrerende rekruttering af medarbejdere (efteraret 2014 og efteraret 2016)
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Anm. Af figuren fremgar de ni brancher (ud af i alt 19), der i sterst omfang samarbejder med jobcentrene
vedr. rekruttering. Tallene viser branchens andel af al rekrutteringssamarbejde i efteraret 2016.

Sammenlignet med efteraret 2014, udger detailhandlen samt bygge- og anlaegsbranchen en
marginalt mindre del af samarbejdet, hvorimod primaert industrien og sundhedsbranchen i stigende
grad samarbejder med jobcentrene vedrgrende rekruttering af medarbejdere.

Tabel 1: Udvikling i andelen af virksomheder, der har vearet tilfredse med jobcentrenes
rekrutteringsservice sammenholdt med branchens andel forgaves rekrutteringer (efteraret 2016)
Andel tilfredse

- Forgaeves Andel virksomheder,
V'rlr(:lfr '::::ﬂﬁr smed rekrutteringer ift. der har rekrutteret
samarbej dget antal beskaeftigede forgaeves
Handel 53,5% 0,6% 5%
Industri 51,8% 0,6% 9%
Bygge- og anleeg 50,9% 2,8% 15%
Sundhedsvaesen og socialveesen 66,5% 0,3% 5%
Servicebranchen 62,2% 1,1% 11%
Samlet for alle brancher 52,3% 0,7% 7%

Anm. Figuren viser de fem brancher (ud af i alt 19), der i sterst omfang samarbejder med jobcentrene
vedrarende rekruttering af medarbejdere.

Sammenholdes tilfredshedstallene med andelen af forgeeves rekrutteringer, ses det at bygge- og
anlaegsbranchen har en szerdeles hgj andel forgeeves rekrutteringer, hvorimod sundhedsvaesnet
har en tilsvarende lav andel forgeeves rekrutteringer. Dette kan tyde pa at i brancher, hvor
jobcentrene har vanskeligheder med at finde ledige med rette kompetencer og kvalifikationer, vil
virksomhederne veere mere tilbgjelige til at f4 en negativ oplevelse af jobcentrets service.
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