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1. Projektets formal og succeskriterier

1.1 Hvad er a-kassens mal og succeskriterier for forsgget? Hvordan vil a-kassen fglge op pa de fastsatte mal og suc-
ceskriterier?

FOAs A-kasse har to overordnede formal med projektet:
1) At sda mange medlemmer som muligt kommer i arbejde i Igbet af de 13 uger.

2) At de medlemmer, der ikke er kommet i arbejde inden 13 uger, har deltaget i tilbud, der har bragt dem tzettere pa
arbejdsmarkedet.

Disse formal vil Igbende blive fulgt ud fra disse mal og succeskriterier:

Malgruppe Malepunkt Maling Succes-kriterium Sammen- Kilde
ligning

Medlemmer | arbejde sa % er i job?! 13 uger: 80 % Ikke muligt pga. den | FIKS?

uden udfor- hurtigt som 26 uger: 90 % nye malgruppeop-

dringer muligt deling og nye tiltag

som led i projektet

(Mélgruppe 1) (se afsnit 2.1).

Medlemmer i Deltagelse i Skal have deltaget 95 % FIKS
risiko for lang- ekstraordinaert i fokussamtaler,

tidsledighed kontaktforlgb webinarer eller

(Malgruppe 2) FVU

Medlemmer, Stadig pa dag- Overlevelseskurve 10% 2017:11,5% Job-

der ikke eri penge efter 13 | uden tilbagefald til indsats.dk

arbejde efter 13 | ugers ledighed | dagpenge
ugers ledighed
(fra begge mal-

grupper)

Stadig pa dag- | Overlevelseskurve 38% 2017:40,8 %
penge efter 13 | med tilbagefald til
ugers ledighed | dagpenge

' Status: | arbejde og Dagpenge + fast tilknytning/frigerelsesattest/lgse arbejdstimer.
2FIKS er FOAs A-kasses eget digitale medlemssystem.




Alle medlemmer i Samlet tilfreds- | Gennemsnitlig Nyindplacerede: 80 % lkke muligt | Ennova

forsgget opdelt pa hed med sam- score i tilfreds- .

G dpl de: 859
nyindplacerede og taler under hedsmaling (1-10) enindplacerede %
genindplacerede forspget Se bilag 1 mht. scorer

2. Organisering af kontaktforlgbet og kapacitet

2.1 Hvilke aktiviteter planleegger a-kassen at gennemfgre, og hvordan forventes forsgget organiseret?

Vi planlaegger en indsats med tilbud til hhv. opsagte medlemmer og ledige medlemmer. Under dette afsnit beskrives
indsatsen for ledige medlemmer.

Kontaktforlgbet vil finde sted i vores 47 betjeningssteder.

| bilag 2 ses en model for organiseringen af forsgget.

2.1.1 To malgrupper af ledige
Det udbudte kontaktforlgb vil blive differentieret i forhold til 2 malgrupper af ledige medlemmer:
1. Medlemmer med primeert jobmal pa FOAs fagomrader, der ikke vurderes i risiko for langtidsledighed

a) Disse medlemmer forventes i udgangspunktet at vaere selvhjulpne og mest have brug for sparring om
jobspgning og jobformidling

2. Medlemmer i risiko for langtidsledighed med to undergrupper
a) Medlemmer med primaert jobmal pa FOAs fagomrader
b) Medlemmer med primeert jobmal uden for FOAs fagomrader (brancheskiftere)

Differentieringen i malgruppe 1 og 2 er valgt, fordi vi ved, at nogle af vores ledige medlemmer pa trods af gode kon-
junkturer kan have sveert ved at fa (fast) arbejde. For nogles vedkommende fordi de har begraensninger, der ggr, at de
maske ikke leengere kan varetage job pa deres hidtidige fagomrade eller i deres hidtidige arbejdsfunktioner. Gennem
kontaktforlgbet vil vi hjeelpe dem, der (maske) s@ger nye arbejdsfunktioner eller fagomrader, med at blive afklaret om
deres kompetencer og muligheder.

Flertallet af ledige medlemmer i forsgget vil befinde sig i malgruppe 1, hvor de, selvom de ogsa har registreret andre
fagomrader i krav til jobsggning, primaert sgger job inden for FOAs fagomrader. Erfaringen viser, at de kommer meget
hurtigt i job.

Medlemmer i malgruppe 2 kan have fysiske og psykiske begraensninger, problemer med at forene arbejdsliv og fami-
lieliv, transportproblemer osv. De skal derfor tilbydes seerlig hjeelp til at fa job inden for deres eget faglige omrade eller
pa et nyt fagligt omrade, fx gennem handholdt jobformidling og afklaring af, hvilke job og jobfunktioner de kan udfgre.

| praksis sker der nogle gange en udvikling fra malgruppe 2a til malgruppe 2b, fordi et medlem, der oprindeligt gnsker
at blive pa FOAs fagomrader, i Igbet af perioden kan blive tvunget til at erkende, at dette ikke er muligt. P4 samme vis
kan det gennem forlgbet vise sig, at medlemmer i malgruppe 1 har problemer med at komme i job og dermed hgrer til
i malgruppe 2.

Vurderingen af et medlems malgruppe foretages i forbindelse med CV-samtalen ved hjalp af vores screeningsvaerktgj
og sagsbehandlerens personlige kontakt med medlemmet (se afsnit 5).

Hvis vi allerede har haft kontakt med medlemmet i opsigelsesperioden, kan screeningen og malretningen af forlgbet
allerede begynde fgr 1. ledighedsdag.




2.1.2 Det feelles lovpligtige kontaktforlgb

FOAs A-kasse vil kombinere de lovpligtige a-kassesamtaler og kontaktforlgbssamtalerne med disse tidsfrister:

Hvornar? Hvilke samtaler?

Inden 14 dage | CV-samtale + kontaktforlgbssamtale

Inden 9 uger Radighedssamtale + kontaktforlgbssamtale

Inden 13 uger | Feellessamtale

Ovenstdende samtaler vil blive afholdt som personlige samtaler hos FOAs A-kasse.
Medlemmerne vil blive tilbudt telefon- eller Skypesamtaler efter behov mellem samtalerne.
Under de lovpligtige samtaler vil alle medlemmer vil blive tilbudt:

e lovpligtig vejledning jf. LAB-loven og Bekendtggrelse om en a-kasses pligt til vejledning

o formidling til ordinzere job gennem FOA JobMatch

e vejledning om jobsggning inden for og uden for FOAs fagomrader (A-B-C-plan)

e vejledning om relevante kurser og uddannelse inden for FOAs fagomrader

e vejledning i at bruge de digitale redskaber pa Jobnet og foa.dk, herunder FOAs jobportal, FOA Job
e afklaring af behov for opkvalificering i forhold til IT

o afklaring af behov for test af lzese-, stave- og regnekompetencer (FVU)

e vejledning om muligheder for aktivering.

Herudover vil alle medlemmer i forsgget blive tilbudt:

e respons pa jobansggninger ogjobsamtaler

e oplaeringiat ga til jobsamtale samt i at ringe til eller m@de personligt op hos en arbejdsgiver
e samtaler med en faglig medarbejder om FOA-faglige spgrgsmal

o deltagelse i IT-café, jobklub, jobdating med arbejdsgivere o.l.

De lovpligtige samtaler udgegr rygraden i kontakten til medlemmet, idet det er her, vi sammen med medlemmet ggr
status pa, hvordan det gar med medlemmets jobsggning og de aftaler, vi har indgaet med medlemmet.

2.1.3 Ekstra tilbud til malgruppe 2

Pa grund af den lave ledighed i FOAs A-kasse har vi sveert ved at tilbyde aktiviteter i form af hold, fordi mange med-
lemmer sa skal rejse langt for at deltage i en aktivitet.

Derfor tilbyder vi primzert individuelle og digitale aktiviteter til de medlemmer, der har brug for en ekstra indsats.
Disse tilbud vil blive givet til alle medlemmer i malgruppe 2 i hele landet:
1) Rettil 2 personlige fokussamtaler i a-kassen med fokus pa medlemmets szerlige gnsker og behov

o Samtalerne vil have fokus pa afhjeaelpning af medlemmets saerlige problemer i forbindelse med jobsgg-
ningen.

o Etseerligt fokus vil veere pa afklaring af muligheden for enten at blive i det nuvaerende fag eller at gen-
nemfgre et funktions- eller brancheskift med henblik pa opkvalificering og beskaeftigelse pa et nyt funk-
tions- eller fagomrade.

o Vihar valgt betegnelsen “"fokussamtaler”, fordi det er vores erfaring fra de STAR-stgttede seniorforlgb
under puljen til seerlig indsats for ledige over 50 ar, at medlemmerne har stort udbytte af at veere per-
sonligt i fokus, sa de oplever, at samtalen fokuserer pa lige praecis deres udfordringer og muligheder og
kun i mindre grad pa de mange krav, de skal leve op til som ledig.

o Fokussamtalerne kan holdes som telefon- eller Skypesamtaler, hvis medlemmet gnsker det.

2) Webinarer over Skype




3)
4)

o Emner (de 3 fgrste bygger pa vores pjecer med samme emner (se bilag 3)):
= Sadan finder du dit nye job
= Sadan sgger du jobbet
= Sadan gar du til samtale
= Kan jeg blive i mit fag - eller skal jeg pr@ve noget nyt?

o Webinarerne vil besta af en blanding af undervisning og inddragelse af spgrgsmal og erfaringer fra de
deltagende medlemmer.

o Medlemmer, der har sveert ved IT, kan mgde op i deres afdeling og fa hjzelp til at deltage i et webinar.
Derefter vil de kunne fa personligt hjeelp af en sagsbehandler med at fglge op pa webinaret.

o Medlemmer i malgruppe 1 vil ogsa kunne deltage.
Temamagder i afdelingerne om jobsggning, jobformidling, IT-redskaber, uddannelse mv.

FVU-forlgb for de medlemmer, der ifglge en test har brug for at styrke deres laese-, skrive- og stavekompetencer.
AOF udbyder FVU-forlgb i de 36 stgrste byer, sa a-kassen vil umiddelbart kunne tilmelde medlemmerne til et re-
levant FVU-forlgb pa op til 60 timer via den digitale tilmelding i Microsoft Forms.

Forlgbene vil blive holdt i samarbejde med andre a-kasser og have fokus pa jobsggning, dvs.:
= at blive til at laese jobannoncer
= at blive bedre til at skrive jobansggninger og CV
= at have fokus pa den brede jobsggning (A-B-C jobs)
= at blive bedre til at bruge diverse IT-veerktgjer i jobsggningen.

| forbindelse med planlaegning af FVU-forlgbene er vi sammen med andre a-kasser ved at udvikle et kompetence-
afklaringsredskab, der vil vaere malrettet bade til de st@rste fag pa de respektive faglige omrader og til medlem-
mer, der har behov for at afdaekke deres muligheder pa andre dele af arbejdsmarkedet, herunder isezer omrader
med gode jobmuligheder.

Efter hvert FVU-forlgb orienteres a-kassen om de enkelte medlemmers situation og planer, sa de kan fglge op pa
dem over for medlemmet.

Repraesentanter for a-kassen og den lokale afdeling af FOA vil ogsa deltage i FVU-tilbuddene og bl.a. orientere om
lokale jobabninger, kompetencekrav, kursusmuligheder og vores jobformidling, FOA JobMatch.

For uddannede pa SOSU-omradet tilbydes der saerlige FVU-forlgb med fokus pa de dokumentationsopgaver, med-
lemmerne skal udfgre, nar de kommer i arbejde.

Tilbuddene om ekstra samtaler, webinarer, temamgder og FVU-test og -forlgb er i udgangspunktet frivillige, men hvis
vi vurderer, at et medlem har behov for det, kan vi valge at give tilbuddet som ret- og pligttilbud.




2.1.4.Mal og succeskriterier: Tiloud og aktiviteter

Malgruppe Malepunkt Succes- krite- Kilde
rium
Medlemmer, der fort- Skal have deltaget i et ekstraordinaert 90 % FIKS
sat er ledige efter 13 kontaktforlgb i form af fokussamtaler,
uger webinar eller FVU
Medlemmer, der fort- Skal have et udkast til Min plan med 100 %
sat er ledige efter 13 forslag til kommende aktiviteter
uger
Medlemmer, der har Oplever, at de gennem forlgbet er 85 % FIKS og
deltaget i det ekstraor- | kommet naermere til deres naeste job
. SurveyXact
dinaere kontaktforlgb
(malgruppe 2)

2.1.5 Sagsbehandlernes kompetencer

FOAs A-kasse har meget fine tilfredshedsmalinger for vores samtaler med medlemmerne. | 2018 gav medlemmerne
en gennemsnitlig tilfredshedsscore pa 86 ud af 100 pa de samtaler, de har veeret til i a-kassen (se bilag 1).

Det skyldes bl.a., at vi i de senere ar har gennemfgrt en intensiv kompetenceudvikling, der betyder, at alle vores 220
lokale medarbejdere er hgjt kvalificerede vejledere og sparringspartnere for medlemmerne.

Alle medarbejdere i FOAs A-kasse, der holder samtaler med medlemmer, har gennemgaet et kompetenceudviklings-
forlgb (Professionelt samspil + Bliv en bedre FOA-vejleder - se bilag 4). Forlgbets teoretiske og praktiske redskaber er
beskrevet i pjecer og forretningsgange, som sagsbehandlerne bruger i dialogen med medlemmerne.

Desuden opdateres medarbejderne Igbende pa kurser om den nyeste regeludvikling indenfor a-kasse- og beskaeftigel-
seslovgivningen samt IT-redskaber. De fleste sagsbehandlere i a-kassen er ogsa uddannet i principperne i STARs Hand-
bog for jobrettede samtaler samt i motivation til FVU-test.

| forbindelse med forsgget vil vi styrke opkvalificeringen af sagsbehandlerne i vejledningen af udsatte ledige (dvs.
malgruppe 2). Der er planlagt flere kurser med fokus pa coachlignende vejledningsteknikker og redskaber til branche-
skift.

Sammen med andre a-kasser er vi ogsa ved at planleegge gensidig opkvalificering i jobmuligheder og kompetencekrav
inden for vores respektive fagomrader, sa hver a-kasse bedre kan vejlede egne medlemmer om mulighed for branche-
skift og jobformidling gennem andre a-kasser.

2.1.6 Styring

Der vil blive nedsat en central styregruppe, bl.a. med deltagelse af a-kassens gverste chefniveau og lokale reprasen-
tanter.

Regionalt vil vi tage initiativ til samarbejde med andre a-kasser i forspget med henblik pa erfaringsudveksling.

2.1.7 Dokumentation

Forsgget vil Igpbende blive evalueret med henblik pa at styrke indsatsen for at na de opstillede mal. Mal, malepunkter
og succeskriterier er beskrevet ud for hvert enkelt indsatsomrade i forsgget.

Vores eksisterende medlemsregistreringssystem, FIKS, vil blive videreudviklet, sa vi kan registrere medlemmernes
deltagelse i de forskellige samtaler og tilbud i forsgget. Pa den made kan vi fglge forsgget og evt. tilpasse det, hvis
nogle tilbud bliver brugt mindre end forventet eller har mindre effekt end forventet. Dokumentationen vil blive opdelt
pa malgruppe 1 og 2 samt opsagte medlemmer.




Se bilag 2 for en oversigt over registrering og dokumentation i projektet.

2.2 Hvor mange medlemmer vil der vaere per sagsbehandler?

1 2018 havde vi 5.744 medlemmer i malgruppen for forsgget i de omfattede kommuner. Da vi har 220 lokale medar-
bejdere, der kan allokeres til at varetage kontaktforlgbet, svarer det til ca. 26 medlemmer pr. sagsbehandler.

| de stgrre afdelinger er der oprettet egentlige vejledergrupper, der kun holder samtaler. | de mindre afdelinger vare-
tager den enkelte sagsbehandler alle a-kasseopgaver.

FOAs A-kasse har 47 betjeningssteder (se bilag 5) og bygger pa en fleksibel struktur, der ggr det muligt at allokere
ressourcer efter behov i forhold til afholdelse af samtaler.

2.3 Vil der vaere én gennemgaende sagsbehandler for medlemmet?

Ja —sa vidt muligt. Medlemmerne vil kunne booke en samtale hos den sagsbehandler, de gnsker, i det omfang den
pagaeldende sagsbehandler har plads i sin kalender.

| de stgrre afdelinger vil vi udpege seerlige sagsbehandlere, der tager sig af indsatsen for malgruppe 2.

2.4 Hvilken samtalekadence er planlagt? Er der planlagt forskellige kadencer for forskellige typer medlemmer?
Vores landsdzaekkende net af afdelinger og mange sagsbehandlere giver os mulighed for at tilbyde mange samtaler til
de medlemmer, der har behov for det.

Udover de lovpligtige samtaler vil medlemmer i malgruppe 2 blive tilbudt og have ret til to fokussamtaler samt tele-
fon/Skype-samtaler efter behov.

Medlemmer i malgruppe 1 vil mellem de lovpligtige samtaler blive tilbudt samtaler over telefon/Skype.

Alle medlemmer har altid mulighed for at booke tid til en samtale i a-kassen.

3. Medlemmer i forsgg og geografisk forankring

3.1 Hvilke kommuner vil forsgget daekke og hvorfor? Det er muligt at ansgge enten landsdsekkende, regionalt eller
pa kommunalt niveau eller en blanding heraf. Der skal vaere tale om flere kommuner.

Med vores 47 betjeningssteder (bilag 5) og 220 lokale medarbejdere har vi apparatet klart til at indga i forsgget i hele
landet. FOAs A-kasse ansgger derfor om at fa del i forsgget i hele landet, dvs. i alle de kommuner, der indgar i forsgget.

3.2 Hvilke og hvor mange (andel/antal) ledige medlemmer forventes at indga i forsgget samlet set og i hver kom-
mune? Det er ikke muligt at ansgge om et udsnit af en medlemsgruppe i en given afdeling eller kommune (eksem-
pelvis inddelt pa uddannelse eller alder).

1 2018 havde vi 5.744 medlemmer i malgruppen for forsgget i de omfattede kommuner. Med forbehold for udviklingen
i udbud og efterspgrgsel i forsggsperioden vil vi altsa gennem den 4-arige periode have ca. 23.000 medlemmer med i
forspgget.

3.3 Vil a-kassen veere interesseret i at deltage med et mindre omrade/med faerre medlemmer, hvis det ikke er mu-
ligt at deltage med det gnskede antal medlemmer/afdelinger? I fald skal a-kassen beskrive, hvilke omrader og antal
medlemmer de alternativt gnsker omfattet af forsgg (2. prioritet).

Vi ansgger ikke om at deltage i et mindre afgraenset geografisk omrade. Det skyldes, at vi gnsker at tilbyde alle vores
medlemmer den samme og bedst mulige sammenlignelige kvalitet pa tvaers af landet. | den forbindelse skal der bl.a.
udarbejdes tilpassede forretningsgange og udvikles IT-Igsninger, der principielt koster det samme at udvikle for nogle
enkelte kommuner som for hele landet. Vi mener derfor, at vores medlemmer - ogsa set ud fra et gkonomisk perspek-
tiv - er bedst tjent med en landsdaekkende Igsning.




3.4 Hvordan a-kassen vil vaere til stede i den geografi, forsgget forventes at daekke?
FOAs A-kasse har 47 betjeningssteder, hvor medlemmerne vil blive tilbudt samtaler og andre forlgb.

Med vores i alt 47 betjeningssteder har vi en bred geografisk forankring, sa medlemmerne kan deltage i samtaler og
aktiviteter teet ved deres bopzel.

Med vores 220 lokale medarbejdere er vi i stand til at udbyde mange slots, hvor medlemmerne kan booke deres sam-
taler.

Samtidig betyder den teette geografiske deekning, at vores afdelinger kan tilbyde en specifik og aktuel viden om det
lokale arbejdsmarked og arbejdsgiverne pa FOAs fagomrader i alle kommuner.

4. Samarbejde med kommuner

4.1 Hvordan vil a-kassen understgtte godt samarbejde med kommuner, som indgar i forsgget? Samarbejdsaftaler
med kommuner vil veere en fordel, men ikke et krav

En nylig gennemfgrt spgrgeskemaundersggelse til vores a-kasseledere viser, at a-kassen har et godt samarbejde med
94 % af jobcentrene, og at samarbejdet er szerligt godt omkring feellessamtalerne. Dette samarbejde vil vi fortszette og
udbygge i forbindelse med forsgget, idet vi forestiller os, at de eksisterende samarbejdsaftaler om faellessamtalerne,
som vi har med alle jobcentre, vil blive udbygget med aftaler om a-kasseforsgget.

| revisionen af samarbejdsaftalerne skal vi aftale retningslinjer for:

1. Visitationen af medlemmer med komplekse problemer, der ikke indgdr i forssget, men bdade skal have kontaktfor-
I@b i jobcentret og i a-kassen. Herunder en beskrivelse af, hvad det er, jobcentret kan tilbyde disse medlemmer,
som a-kassen ikke kan tilbyde. Vores udspil til jobcentrene vil veere:

e at medlemmer med sarlige problemer kun visiteres til et sidelgbende kontaktforlgb i jobcentret, hvis
jobcentret kan tilbyde medlemmet et relevant tilbud, som a-kassen ikke kan tilbyde. Andelen af med-
lemmer, der visiteres til jobcentret og dermed ikke indgar i forsgget, vil derfor veere forskellig fra jobcen-
ter til jobcenter.

e atvisitationen udover registrering i DFDG sker via dialog pr. telefon, hvor vi underbygger arsagerne til vi-
sitationen.

2. Visitationen af medlemmer, der under kontaktforlgbet i a-kassen skal deltage i tilbud, der kraever godkendelse af
jobcentret i Min plan. Dvs. en aftale om, hvilke former for tilbud der skal vaere udslagsgivende for, at et medlem
ogsa skal have kontaktforlgb i jobcentret. Vores udspil til jobcentrene vil vaere:

e atviorienterer jobcentret gennem DFDG og dialog pr. telefon, nar et medlem har brug forjobcentrets
godkendelse af et tilbud i Min plan.

e atsafa medlemmer som muligt undervejs i kontaktforlgbet skal tilbagevisiteres til jobcentret. Fx kan et
medlem sagtens have sit kontaktforlgb udelukkende i a-kassen, selvom han/hun deltager i virksomheds-
praktik eller fgr og efter 6 ugers jobrettet uddannelse.

3. Forberedelsen af at medlemmet efter 13 ugers ledighed ogsa skal have sit kontaktforlgb i jobcentret. Herunder en
beskrivelse af, hvordan fallessamtalen kan fungere som led i denne proces. Vores udspil til jobcentrene vil veere:

o at feellessamtalerne bliver holdt i a-kassen, med mindre jobcentret har andre gnsker.

e atindholdet i faellessamtalerne skal svare til beskrivelserne i de eksisterende samarbejdsaftaler. Vi gn-
sker iszer at bruge forsgget til at styrke samarbejdet omkring Min plan samt at styrke det fremadrettede
og jobrettede perspektiv i dialogen med medlemmet og jobcentret.

e atjobcentret og medlemmet indkaldes til faellessamtalen efter 9 ugers ledighed, sa rettidighedenkan
overholdes.

e atvier abne over for at tilgodese det enkelte jobcenters gnsker og behov.

| forhold til medlemmer, der overgar fra sygedagpenge til arbejdslgshedsdagpenge, vil vi fortsat deltage i rundbords-




samtaler med jobcentrene, sa medlemmerne far den bedste mulighed for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

Det er meget forskelligt, hvor tit og i hvilket regi a-kassen i dag m@gdes med repraesentanter for jobcentrene. Vi vil
tilstreebe at saette a-kasseforspget pa dagsordenen under alle mgder med repraesentanter for jobcentret, fx i a-
kasseudvalg og pa statusmeder. Desuden vil vi foresla, at jobcentret mindst én gang om aret mgdes med de a-kasser,
der kgrer forsgg med borgerne i det enkelte jobcenter.

4.2 Mal og succeskriterier: Samarbejdet med kommunerne

mal Succeskriterium Kilde
Vi vil skabe rammer for et teet og velfungerende Vi vil tilbyde at indga samarbejdsaftaler 360
samarbejde med alle jobcentre i forsggskommu- med alle jobcentre i forsggskommunerne .
FOAs arkivsy-
nerne
stem
Jobcentrene skal vaere tilfredse med samarbejdet Hvis STAR ikke foretager en maling, vil vi SurveyXact
med FOAs A-kasse ifm. forspget gore det selv
5. Profiling

5.1 Hvordan og med hvilket digitalt vaerktgj vil a-kassen profilere medlemmer i forsggsperioden? Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) vil stille et profilafklaringsredskab til radighed samt vejledning til, hvordan
dette kan bruges. Det er frivilligt for a-kassen, om man gnsker at bruge STARs eller et andet varktgj.

FOA vil bruge et profilafklaringsveerktgj til at opdele medlemmerne i malgruppe 1 og 2, sa vi kan sikre dem en malret-
tet vejledning og indsats.

Sagsbehandlerne skal fgr, under og efter samtaler med medlemmet kunne danne sig et overblik over medlemmets
situation og ogsa selv have mulighed for at rette i den digitale vurdering samt kunne tilfgje kommentarer til den digi-
tale vurdering af medlemmets muligheder.

FOAs A-kasse har endnu ikke lagt sig fast pa en endelig profilafklaringsmodel, men arbejder pt. pa fire mulige Igsnin-
ger. Modellerne er mere udfgrligt beskrevet i bilag 7.

1. DFDG-modellen
Vi har forespurgt STAR om mulighederne for at fa den samme adgang som kommunerne til STARs statistikmodel,
der er knyttet til forberedelsesskemaet pa Jobnet. Vi gnsker en webservice, der ggr det muligt at integrere STARs
statistikmodel i vores eget fagsystem, FIKS. Ifglge konsulentbureauet, mploy, der har vaeret med til at udvikle
statistikmodellen, kraever det, at i hvert fald to af spgrgsmalene i forberedelsesskemaet pa Jobnet er besvaret.
Det vil vores sagsbehandlere kunne ggre sammen med medlemmet under CV-samtalen.

2. DREAM- og FIKS-modellen
I denne model samarbejder vi med en ekstern IT-leverandgr for at fa udviklet en logistisk regressionsmodel base-
ret pa medlemsdata fra DREAM, der kan integreres i vores eget fagsystem, FIKS.

3. FIKS-modellen
Hvis FOA har ressourcer og kompetencer til det, vil vi selv udvikle en logistisk regressionsmodel baseret pa med-
lemsdata fra vores eget fagsystem, FIKS.

4. Jobnet-modellen
Indtil vi har faet udviklet en af de tre ovenstdende modeller, vil vi anvende de eksisterende muligheder pa Job-
net.dk, hvor medlemmet udfylder forberedelsesskemaet og modtager sin profil pa jobnet.dk.



http:jobnet.dk

6. Indsats i opsigelsesperioden

6.1 Hvilken indsats vil a-kassen tilbyde ledige i opsigelsesperioden?
FOAs A-kasse samarbejder med FOAs faglige afdelinger om indsatsen for medlemmer i opsigelsesperioden.

Medlemmer af FOA har typisk relativt lange opsigelsesperioder pa op til % ar, hvor det er muligt at iveerksaette en
malrettet indsats med det formal at sikre, at medlemmet aldrig nar at blive ledig.

Desuden orienteres FOAs faglige afdelinger allerede ved varsling af stgrre afskedigelser, og det betyder, at a-kassen
allerede far opsigelsen kan tilbyde vejledning og jobformidling til de varslede medlemmer.

FOAs faglige afdelinger modtager information om opsigelser i deres kommuner. Derefter opfordrer de straks de op-
sagte medlemmer til at underskrive en samtykkeerklaering, der giver afdelingen lov til at orientere a-kassen om, at
medlemmet er blevet opsagt, sa a-kassen kan kontakte medlemmet med disse tilbud:

e ensamtale med a-kassen om, hvordan de kommer videre.

e jobformidling til et nyt job — oprettelse af CV i FOA JobMatch (se afsnit 7)

e vejledning om jobsggning, herunder oprettelse af jobagent i FOA Job

e atfinde kurser og uddannelse indenfor deres fag, fx at starte pa 6 ugers jobrettet uddannelse eller sporskifteord-
ningen

e alment kompetencelgft, fx FVU, IT-kurser og danskundervisning

e atfinde en ny vej — maske ind i en ny branche

e atafklare, om de har behov for opkvalificering i forhold til IT

e atafklare, om de har brug for hjeelp i forbindelse med danskkundskaber og ordblindhed

o deres rettigheder, pligter og muligheder som ledig i FOAs A-kasse.

Tilbuddet er beskrevet i en flyer, der deles ud til opsagte medlemmer (bilag6).

Sa lenge medlemmet fortsat er beskaftiget, er der gode muligheder for at fa refusion til kurser, fx med SVU eller som
ledienEUV 1.

Medlemmer, der er omfattet af KLs/FOAs tryghedspulje, har ret til 20.000 kr., der kan bruges til opkvalificering mv. i
opsigelsesperioden, fx til at starte pa et 6 ugers jobrettet uddannelsesforlgb. Belgbet kan ogsa bruges til et szerligt
forlgb hos rekrutteringsbureauet Hartmanns, som FOA har indgdet en samarbejdsaftale med.

Alle opsagte medlemmer i forsgget vil blive tiloudt at fa oprettet et CV i FOA JobMatch, sa vi kan formidle dem til et
job, f@r de nar at blive ledige. Medlemmet vil blive registret med et O, der angiver, at der er tale om et opsagt med-
lem.

Hvis medlemmet pa trods af indsatsen i opsigelsesperioden alligevel bliver ledig, vil medlemmet sta steerkt, fordi bade
afklaring og indsats allerede er i gang. A-kassen vil i sa fald vaere behjzalpelig med at skrive et udkast til Min plan, sa
jobcentret kan godkende og stgtte et igangvaerende uddannelsesforlgb.

Desuden samarbejder vi med de lokale FOA-afdelinger om tilbud til sygemeldte medlemmer, sa de kan starte i et for-
lgb, fgr de evt. bliver opsagte og ledige. De sygemeldte vil — i det omfang det er muligt - modtage de samme tilbud
som de opsagte, hvis det er relevant for den enkelte.

Indsatsen for opsagte medlemmer vil blive registreret i vores medlemssystem, FIKS.

6.2 Mal og succeskriterier: aktiviteter i opsigelsesperioden

Malgruppe Malepunkt Succeskriterium Kilde
Opsagte medlemmer, der | Deltager i en samtale med a-kassen 50 % FIKS
har givet samtykke til a-
kassen Kommer i arbejde i Igbet af opsigelsespe- 50 %

rioden




7. Match mellem virksomheder og ledige

7.1 Hvordan vil a-kassen sikre, at medarbejderne har relevant viden om jobabninger og herved understgtte, at der
sker det rette match mellem virksomhed og den ledige?

Alle medarbejdere, der har samtaler med medlemmer, har deltaget i kursusforlgbet ‘Bliv en bedre FOA-vejleder’ med
opkvalificering i, hvordan de Ipbende kan holde sig opdateret om udviklingen pa FOAs fagomrader.

| vores malinger af medlemmernes tilfredshed med samtalerne i FOAs A-kasse er tilfredsheden meget hgj pa udsag-
net: “Sagsbehandleren havde et godt kendskab til mit fag og arbejdsmarked”. 1 2018 gav medlemmerne en score pa
87 ud af 100 pa dette spgrgsmal, hvilket underbygger sagsbehandlernes hgje kompetenceniveau pa dette felt.

A-kassens vaesentligste kilde til viden om det lokale FOA-arbejdsmarked er informationer fra FOAs faglige afdelinger,
som a-kassen lejer sig ind hos. A-kasselederne mgdes bade formelt og uformelt med de fagligt valgte og far her en
unik og aktuel viden om jobabninger, personalereduktioner, nye kompetencekrav, kurser mv. Denne viden viderefor-
midles til sagsbehandlerne, sa de altid er helt opdaterede med viden om jobmulighederne pa det lokale arbejdsmar-
ked.

Pa samme vis vil de enkelte sagsbehandlere have kendskab til aktuelle jobordrer fra arbejdsgivere, der kunne vaere
relevante for det enkelte medlem. Disse vil blive vist i vores medlemssystem, FIKS, pa samtalebilledet. Se ogsa punkt
"Hvordan vil a-kassen formidle konkrete, relevante jobs til medlemmerne inden for a-kassens faglige omrade?’

Herudover har alle medarbejdere i a-kassen oprettet jobagenter i FOA Job (FOAs version af Faglob — landets stgrste
jobportal), sa de hver dag far de nyeste lokale jobannoncer i deres mailboks. Medlemmerne opfordres ogsa til at op-
rette jobagenter, sé de er opdaterede pa de nyeste jobabninger og kan logge dem direkte over i deres joblog og deref-
ter sgge dem.

Malgruppe Malepunkt Succes- Kilde
kriterium
Alle medlemmeriforsg- | Score pa spgrgsmal om “Sagsbehandle- 87 Ennova
get ren havde et godt kendskab til mit fag og (Tilfredshedsmalinger)
arbejdsmarked”

7.2 Hvordan vil a-kassen sikre, at der sker vejledning om uddannelsestilbud inden for a-kassens faglige omrade?
A-kassen har bade et teet samarbejde med FOAs faglige afdelinger og med de lokale social- og sundhedsskoler om
gensidig orientering pa uddannelsesomradet. Skolerne orienterer FOA og FOAs A-kasse om aktuelle kurser og uddan-
nelser, og FOA og FOAs A-kasse orienterer skolerne om medlemmernes behov for uddannelse, efteruddannelse og
videreuddannelse.

Som led i kontaktforlgbet tilbydes medlemmer af FOA en specialiseret vejledning om job- og uddannelsesmuligheder
hos en faglig medarbejder inden for medlemmets fagomrade.

A-kassens hovedkontor udsender Igbende information om nye uddannelsestilbud til afdelingerne og holder sammen
med uddannelseskonsulenter fra forbundet ogsa kurser om emnet.

7.3 Hvordan vil a-kassen formidle konkrete, relevante jobs til medlemmerne inden for a-kassens faglige omrade?
FOAs jobformidling, FOA JobMatch, har eksisteret siden 2016. Jobformidlingen foregar i et taet samarbejde mellem
FOAs A-kasse og de lokale FOA-afdelinger og er typisk organiseret sadan, at FOA skaffer jobordrer hos arbejdsgiverne,
mens a-kassen finder jobspgende medlemmer, der kan matche jobordrerne og formidles til arbejdsgiveren.

En central jobformidlingsenhed pa FOAs og A-kassens hovedkontor i Kgbenhavn sikrer, at alle jobordrer bliver modta-
get og administreret, ogsa hvis en lokal afdeling har ressourceproblemer pga. sygdom eller ferie.

Jobformidlingsprocessen og de konkrete ansaettelser registreres og dokumenteres i Faglobs jobformidlingsportal.

9 ud af 10 af vores ledige medlemmer er tilknyttet FOA JobMatch, og siden januar 2016 har vi formidlet knap 3.000
medlemmer i arbejde. Godt 2/5 af jobbene er faste job, dvs. jobs uden tidsbegraensning.
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| dag ligger der typisk CV’er fra ca. 4.000 ledige og ca. 400 ikke-ledige medlemmer i FOA JobMatch. | forbindelse med
forsgget vil vi ggre en ekstra indsats for at fa varslede og opsagte medlemmer til at laegge deres CV ind, sa de kan blive
formidlet og dermed undga at blive ledige.

Bade medlemmer og arbejdsgivere er meget tilfredse med FOA JobMatch. Ifglge de seneste tilfredshedsmalinger fra
2. halvar 2018 var 90 % af arbejdsgiverne og 77 % af medlemmerne tilfredse med jobformidlingen.

FOAs A-kasse deltager sammen med andre a-kasser og faglige organisationer i Netveaerk for jobformidling, der bl.a. har
til formal at formidle medlemmer pa tveers af fag. Det er forventningen, at denne indsats vil blive styrket ifm. forsgget.

7.4 Mal og succeskriterier: Jobformidling

Malgruppe Malepunkt Succes- Kilde
kriterium
Medlemmer i forsggskommunerne, der er | Antal medlemmer pr. ar 600 Faglob

blevet ansat i et job gennem FOA JobMatch

Medlemmer i forsgget, der er blevet for- Andel faste job, dvs. uden tids- 40 % Faglob
midlet til et fast job begraensning
Medlemmer i forsgget, der er blevet ansat | Tilfredse med formidlingspro- 90 % SurveyXact
gennem FOA JobMatch cessen
Arbejdsgivere, der har faet formidlet med- | Tilfredse eller meget tilfredse 90 % SurveyXact
lemmer i forsgget med samarbejdet med FOA

JobMatch
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Bilag 1: Vejledning til vurdering af scorer i tilfredshedsmalinger i FOAs A-kasse

Hvad er et indekspoint?

Svar

Méd lammreine har svaret pd en skala fra 1-10
o 1 ¥ L 1 > B 7 B

Rapporteret indekspoint

Alle 1-10 spergsmal afrapparteres fra 0-100

Efter en lovpligtig samtale i FOAs A-kasse modtager medlemmerne et spgrgeskema, hvor de kan vurdere forskellige elementer i samtalen pa en skala fra 1-10.

| den samlede besvarelse oversaettes tallene fra 1-10 til en skala fra 0-100 (jf. modellen ovenfor)

Nar vi pa spgrgsmalet: "Hvor tilfreds var du alt i alt med samtalen/mgdet?” i 2018 havde en samlet gennemsnitlig besvarelse pa 86, svarer det altsa til en individuel
besvarelse pa naesten 9, hvilket vurderes som meget hgijt.
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Bilag 3: Indhold i webinarer om jobsggning (bygger pa vores eksisterende pjecer)

Sadan finder du dit nye job

Gode rad til jobs@gning

| pjecen far du gode idéer til, hvordan du kan

finde dit n=este job.

= Hvordan kan du bruge dit netveerk?

= Hvordan preesenterer du dig selv pa de sociale
medier?

* Hvordan finder du job pa FOAs jobportal, FOA
Job?

= Hvilken hj=lp kan du f& hos FOAs jobformidlings-
service, FOA JobMatch?

Sadan s@ger du johbet

Gode rad til jobségning

| pjecen far du gode rad til, hvordan du seger et job
- bade skriftligt og mundtligt samt uopfordret og
pa en annonce.
= Hvordan kan du preesentere dig selv
bedst muligt?
= Hvordan kan du malrette din ans@gning
til jobbet og arbejdspladsen?
= Hvordan skriver du et godt CV?
* Hvordan kan anse@gningen s=ttes op?
* Hvordan kan du ‘s=lge dig selv’ som nyuddannet?

Sadan gar du til jobsamtale
Gode rad til jobsegning

| pjecen far du gode rad til, hvordan du kan

forberede og gennemf@re en jobsamtale.

= Hvordan forbereder du dig pa en jobsamtale?

= Hvad kan du svare pa de spargsmal, du far
stillet under samtalen?

* Hvad kan du selv sparge om?

* Hvad kan du gere for at virke overbevisende
og trovaerdig?

* Hvad kan du gere efter samtalen?



Bilag 4: Kompetenceudvikling af medarbejdere i FOAs A-kasse 2016-2018

| en 2-arig periode fra medio 2016 til medio 2018 har a-kassen gennemfgrt et omfattende og obligatorisk

kompetencelgft af kassens medarbejdere.

Medlemsservice i bred forstand har udgjort omdrejningspunktet for kompetenceforlgbet. Medlemsservice blev valgt
som tema, idet der her er tale om et af de vigtigste parametre, nar medlemmerne skal vurdere deres tilfredshed med
FOAs A-kasse. Kompetencelgftet blev dermed et vigtigt veerktgj i vores indsats for at differentiere os positivt fra andre

a-kasser.

Forlgbet blev tilrettelagt og gennemfgrt i form af 10 lokalt afholdte grundkurser af i alt 4 dages varighed med
undervisning i og diskussioner om den fagligt kompetente og personlige medlemsservice. Grundkurserne blev

efterfulgt af 8 tilvalgskurser af 2 til 3 dages varighed med et fagfagligt indhold.

Pa grundkurserne og under dele af tilvalgsforlgbene introducerede vi en ny og anderledes undervisningsmetode i form
af forumteater, hvor professionelle skuespillere via teaterscener lagde op til debat og laering om de forskellige

aspekter af det professionelle mgde med medlemmerne.

Tilvalgskurserne, der blev afholdt under overskrifterne ”Bliv en bedre FOA-vejleder” og ”Jura i praksis”, bestod af

undervisning i de konkrete faglige udfordringer, man som medarbejder i a-kassen, star overfor:

a) i vejledningssituationer, hvor relevant arbejdsmarkedsviden (fx kendskab til FOAs lokale arbejdsmarked og viden

om uddannelserne inden for FOAs faglige omrader og det lokale uddannelsesudbud) var i centrum.

b) i sagsbehandlingssituationer, hvor fokus blandt andet skal vaere pa, hvordan vi administrerer med gje for

medlemmernes retssikkerhed.

Pa tilvalgskurserne blev forumteaterformen brugt til at give deltagerne en fornemmelse af, hvad det vil sige at veere

en god FOA-vejleder.

Som et vaesentligt led i konstant at udvikle/hgjne kvaliteten i lokalenhedernes sagsbehandling og vejledningsindsats
gennemfgres hvert ar 10 efteruddannelseskurser. Kurserne, der altid er yderst velbesggte, har til formal at give a-
kassens medarbejdere en grundig indsigt i nye regler eller sikre et ngdvendigt brush up i forhold til et eksisterende

regelsaet. Som supplement til efteruddannelseskurserne holdes et varierende antal temadage.



Bilag 5: FOAs A-kasses 47 betjeningssteder

Asnaes
Bornholm
Brgnderslev
Esbjerg

Faxe
Frederiksberg
Frederikshavn
Frederikssund
Grena
Grindsted
Guldborgsund
Herning
Hillergd
Hjgrring
Holbaek
Holstebro
Horsens
Kalundborg
Kolding

Koge

Lolland
Mariagerfjord
Middelfart
Nakskov
Naestved
Odense
Randers
Ringkgbing
Roskilde
Samsg
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Slagelse

Stege
Svendborg
Sgnderborg
Sgnderjylland
Thisted-Morsg
Valby

Varde

Vejle

Viborg
Vordingborg
@sterbro- Kbh.
Aalborg
Arhus




Bilag 6: Flyer til opsagte medlemmer

FOA ... -

Opsagt ogi tvivl
om, hvad der
nu skal ske?

FOAL B D Pae 06 Tt 1 O
D ]
Pov trany B mage wtion 8 Hywie ti
s Wire 1 0 ety J

Du kan fa hjelp til

* jobsggning

= jobformidling til et nyt job

= at finde kurser og uddannelse indenfor dit fag

= at finde en ny vej - maske ind i en ny branche

= at afklare, om du har behov for opkvalificering i forhold til IT

= at afklare, om du har brug for hj=lp i forbindelse med
danskkundskaber og ordblindhed

» dine muligheder som ledig | FOAs A-kasse

= hvilke krav, der er til dig, og hvilke rettigheder du har, hvis

du ender med at blive ledig

en snak om, hvordan du kommer videre.

Malet er, at du slet ikke far behov for at melde
dig ledig, nar din opsigelsesperiode er slut,
fordi du er videre i et nyt job.

Mad op i din a-kasse eller kontakt os
for at aftale en tid til den farste snak.
Herefter finder vi den medarbejder, der kan Fo n
hjzelpe dig bedst ud fra netop dine behov. i

Find din Iokale a-kasse pa foa.dk/a-kasse BOR VI FORSKELLEN

FOA A-KASSE



Bilag 7

Profilafklaringsvaerktgj: Mulige modeller

| forbindelse med vores deltagelse i a-kasseforsgget skal vi anvende et profileringsvaerktgj, der kan forudsige
medlemmernes risiko for langtidsledighed. Se afsnit 5 i ansggningen.

FOAs A-kasse har endnu ikke lagt sig fast pa en endelig model, men arbejder pt. pa fire mulige Igsninger:

Model 1: DFDG-modellen

Vores udgangspunkt er, at vi ikke gnsker at palaegge medlemmerne, at de skal udfylde forberedelsesskemaet pa
Jobnet, nar de melder sig ledige.

1. Fordet fgrste skal de som nyledige i forvejen opfylde en del IT-krav (ledighedserklaering, Jobnet-CV, joblog mv.),
der erfaringsmaessigt volder mange af vores medlemmer store problemer, fordi de ikke er IT-kompetente.

2. For det andet ved vi af erfaring, at nogle medlemmer har svaert ved at forsta spgrgsmal og svar i
forberedelsesskemaet, fx det, der handler om uddannelseskategorier.

3. For det tredje gnsker vi ikke pa et tidligt tidspunkt at sende det signal til medlemmerne, at de hgjst sandsynligt
bliver langtidsledige.

Vi vil gerne kunne vise resultatet af profileringen i vores eget fagsystem, FIKS. Men altsa uden, at medlemmerne fgrst
selv har udfyldt forberedelsesskemaet. Niels Kristoffersen fra mploy, der har veeret med til at udvikle STARs
profilafklaringsveerktgj, fortalte pa en temadag 29/1 i FH, at statiskmodellen kun inddrager besvarelser pa to af
spgrgsmalene i forberedelsesskemaet, nemlig spgrgsmal 2 og 10.

Vi gnsker derfor en webservice, der giver os mulighed for at integrere STARs statistikmodel i vores eget system. Da
dette tilsyneladende kun kan lade sig g@re, hvis vi ogsa har svar pa spgrgsmal 2 og 10 i forberedelsesskemaet, vil
sagsbehandlerne fremover under samtalen med medlemmet registrere medlemmernes vurdering af disse to
spgrgsmal i FIKS.

Konkret betyder det, at vi gerne vil have den samme adgang til profilafklaringsveaerktgjet, som kommunerne har i dag.

Teknisk beskrivelse
Create

Vi gnsker derfor adgang til den create-metode, der bruges, nar medlemmets besvarelse af de to nedenstaende
spgrgsmal dannes og sendes til CitizenScreeningService:

1. Hvor hurtigt tror du, at du far et arbejde?

Svar: Jeg har faet nyt job: Inden for 3 maneder, Inden for 6 maneder, der gar mere end 6 maneder, Jeg
forventer at ga pa barsel, efterlgn eller pension, Ved ikke

2. Er der noget, der ggr det sveert for dig at fa et arbejde?
Hvis "ja” i spgrgsmal 10: Hvad gor det sveert for dig at fa et arbejde? (Seet gerne flere krydser):

Svar: Mit fysiske helbred, Mit psykiske helbred, Personlige- eller sociale forhold, @konomiske forhold,
Alkohol- eller stofmisbrug, Laese- og staveproblemer, Manglende IT-kompetencer, Sprogbarrierer, Andet

Get:

Derefter gnsker vi adgang til CitizenScreeningService. Data fra denne service vil blive bygget ind i FOAs fagsystem og
sammen med sagsbehandlerens vurdering danne grundlag for medlemmets placering i malgruppe 1 eller 2.



For den nzevnte service er der tale om fglgende metoder:

CitizenScreeningService (2018-4)

GetScreeningResult

Denne metode giver mulighed for at hente seneste profilafklaringsresultat for en given borger.
GetScreeningResultAsPdf

Denne metode giver mulighed for at hente seneste profilafklaringsresultat for en given borger som pdf.
FOA - profilering

GetScreeningResult vil blive udstillet i vores fagsystem, og sagsbehandler far mulighed for at komme med
jobfremmende anbefalinger til medlemmet. De aftaler, der indgas med medlemmet, vil blive registreret i fagsystemet
og vil indga i medlemmets endelige profilering. Dermed vil medlemmet blive nudget og fa visualiseret, hvilke
aktiviteter der kan fremskynde medlemmets ve;j til job.

FOA-profileringen vil indga i det samtalereferat, der udskrives og udleveres til medlemmet efter samtalen. Derudover
vil referatet blive sendt til jobcentret og kan indga i deres sagsbehandling, hvis medlemmet skulle vaere ledigt over 3
maneder.

Model 2: DREAM- og FIKS-modellen

Model 2 vil systematisk veere ens med model 1, men kraever ressourcer til udvikling af egen logistisk
regressionsmodel, der traeder i stedet for DFDG create pa spgrgsmal og CitizenScreeningService.

Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad vil kunne sta for udviklingen af redskabet, hvorefter vi selv skal implementere det i
vores eget medlemssystem, FIKS.

Vi forventer, at udviklingen vil besta af:

Logistisk regressionsmodel

Sandsynligheden for at blive langtidsledig estimeres i en logistisk regressionsmodel. Resultaterne herfra vil vise, hvilke
baggrundsfaktorer, der - isoleret set - betyder noget for risikoen for langtidsledighed.

Felgende baggrundsfaktorer skal indga i estimeringen: alder, kgn, erhvervserfaring, uddannelse, fra sygedagpenge
(ja/nej), dagpengeforbrug, dagpengeforlgb, bopael, etnicitet, arbejdsfunktion (DISCO), branche, dimittend, tidligere
indkomst og hjemmeboende bgrn.

Langtidsledighed defineres som dagpengeledighed pa minimum 80 % af tiden i 52 uger efter fgrste dagien ny
dagpengeperiode. Varigheden vil som udgangspunkt blive beregnet ud fra de ydelser, som forbruger af
dagpengeperioden.

For at fa tilstraekkeligt med volumen kan det vaere ngdvendigt at bruge data for flere ar. Der bruges de seneste tal,
som der er adgang til via forskerordningen i Danmarks Statistik. Som udgangspunkt fokuseres pa nyledige i
2015/2016.

Visitationsmodel/Hjelpeverktgj

Der udarbejdes et regneark, hvor sandsynligheden for langtidsledighed (scoren) kan beregnes givet den enkelte
persons karakteristika. | regnearket tages der udgangspunkt i de baggrundsfaktorer, der er adgang til.

Estimater og formler i regnearket kan bruges direkte i forbindelse med udvikling/implementering af
visitationsmodel/hjalpevarktgj.

FOA - profilering



Scoren og data skal implementeres i FOAs fagsystem, FIKS, og sagsbehandler far mulighed for at komme med
tilfgjelser og jobfremmende anbefalinger til medlemmet. De aftaler, der indgas med medlemmet, vil blive registreret i
fagsystemet og vil indga i medlemmets endelige profilering. Dermed vil medlemmet blive nudget og fa visualiseret,
hvilke aktiviteter der kan fremskynde medlemmets ve;j til job.

FOA-profileringen vil indga i det samtalereferat, der udskrives og udleveres til medlemmet efter samtalen. Derudover
vil referatet blive sendt til JobCentret og kan indga i deres sagsbehandling, hvis medlemmet skulle vaere ledigt over 3
maneder.

Model 3: FIKS-modellen

En tredje mulighed er, at FOAs A-kasse selv udvikler et profilafklaringsredskab ud fra de data, vi i forvejen har
registreret i FIKS om medlemmerne, fx ledighedshistorik, begraensninger, krav til jobsggning/jobmal osv., der relateres
til de aktuelle ledighedstal og dermed indgar i en vurdering af medlemmets situation og muligheder.

Modellen kraever, at vi selv er i stand til at udvikle en logistisk regressionsmodel som den, Arbejderbevaegelsens
Erhvervsrad vil sta for i model 2.

Profilafklaringen vil blive vist som en vurdering i et samtalebillede i FIKS, hvor sagsbehandleren pa én side vil kunne se:
e Ensamlet vurdering af

o medlemmets risiko for langtidsledighed

o om medlemmet hgrer til malgruppe 1 eller 2 eller (ogsa) skal have kontaktforlgb i jobcentret

e De vigtigste faktorer bag denne vurdering (fx +55 ar, ingen uddannelse, kgkkenmedhjalper, fysiske
begraensninger osv.)

e Data fra medlemmets CV og joblog
e  Felter, hvor sagsbehandleren kan supplere med kvalitative vurderinger af medlemmets risiko
e  Forslag til relevante aktiviteter, tilbud og konkrete job, som sagsbehandleren kan tilbyde medlemmet.

Aftaler om tilbud, aktiviteter og jobformidling vil kunne registreres i FIKS. og der vil vaere mulighed for udveksling af
data med DFDG via allerede eksisterende webservices.

Medlemmernes profilering og aftalte aktiviteter vil blive udstillet pa medlemmets Min side pa FOA.dk.

Model 4: Jobnet-modellen

Indtil vi har faet udviklet en af de tre prasenterede modeller, vil vi anvende de eksisterende muligheder pa Jobnet.dk,
hvor medlemmet udfylder forberedelsesskemaet og modtager sin profil pa jobnet.dk.

Sa vil sagsbehandlerne i JobKon kunne se bade medlemmernes besvarelser og vurderingen af deres risiko for
langtidsledighed.

Vurderingen vil blive arkiveret i vores ESDH-system.

Referatet fra samtalen bliver sendt til jobcentret og kan indga i deres sagsbehandling, hvis medlemmet skulle vaere
ledigt over 3 maneder.
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