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Flere med
handicap skal
ijob

Figur 1

1: Introduktion til projektet

Denne rapport er en evaluering af satspuljeprojektet “Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere
med handicap”, som er igangsat af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Evalueringen
omfatter puljens fgrste programperiode fra 1. november 2017 til 31. marts 2019

1.1:  Baggrund og formal

Analyser viser, at kun hver tredje person med et stgrre handicap er i job, jf. regeringens handicap-
politiske udspil fra september 2018. Der er saledes et stort potentiale for at udnytte arbejdskraft og
kompetencer blandt personer med handicap langt bedre og sikre, at flere med handicap opnar
tilknytning til arbejdsmarkedet. | regeringens udspil fra 2018 er fastlagt en malsaetning om, at 13.000
flere med stgrre handicap kommer ind pa arbejdsmarkedet via malrettede indsatser, der bl.a. har til
formal at fremme viden om muligheder og kompenserende ordninger, smidigggre overgange og
nedbryde fordomme om begraensninger ved at arbejde med handicap hos bade virksomheder,
borgere og i jobcentrene.

De beskedne jobeffekter for borgere med handicap skal ses i lyset af manglen pa systematisk viden
om hvilke konkrete indsatser, som kan fremme arbejdsmarkedstilknytningen for personer med
handicap. Derfor er der i aftalen om satspuljen for 2017 afsat 38,8 mio. kr. i perioden fra 2017 til 2020
til et inspirationsprojekt,? som igennem implementering og afprgvning af en indsatsmodel skal sikre
et mere solidt vidensgrundlag, der kan bidrage til en gget arbejdsmarkedstilknytning for mennesker
med handicap. Indsatsmodellen omfavner fglgende malgruppe, indsatselementer og succeskriterier:

1 SCREENING : 2 PERSONLIG VIRKSOMHEDSRETTET
JOBFORMIDLER INDSATS
* De deltagende kommuner « Visiterede borgere skal « Visiterede borgere skalhave

skal, i samarbejde med en
(lokal) handicap-
organisation, udarbejde en
screeningsmodel for,
hvordan borgere med
handicap kan identificeres
og visiteresind i projektet.

Kommunen skal endvidere
fastscette ambitizse maltal
for antal borgere, som
deltageriprojektet, og
efterfglgende screene og
visitere til projektet.

fildeles en personlig
jobformidler, som sammen
med borgerenlcegger en
plan for borgerens videre
forlgb m. afsceti borgerens
egne ressourcer og jobmal.

Visiterede borgere skal
udarbejde og opdatere
deres CV.

Jobformidleren skal kunne
vejlede omkompenserende
ordninger og hjcelpe bade
borger og virksomhed til at se
mulighederneien
anscettelse.

Kommunen skal gennem
etablering af et fast-track
sikre hurtig bevilling af
kompenserende ordninger,
nér det errelevant.

SUCCESKRITERIER

entcet og virksomhedsrettet
indsats med fokus pd ordincer
anscettelse/timer.

Jobformidleren skal sikre, at
der lgbende er fokus p&
borgerens jobsagning og
progression.

» Jobformidleren skal

understgtte borgeren fer,
under og efter den
virksomhedsrettede indsats.

Den virksomhedsrettede
indsats igangscettes med
henblik p& ordincer(e)
anscettelser/timer.

« Andelen of deltagere i projektet, somopndr hel eller delvis beskceftigelse pd ordincere vilkér, ages.

- Andelen af deltagere i projektet, som opnar virksomhedspraktik eller gntilskud, gges.
« Deltagerkommunerne opndr deres maltal med hensyn til antal borgere, der deltageri projektet,
samt borgere som opndr ordincer beskceftigelse/virksomhedsplacering.

1 Projektperioden var oprindelig til 31. december 2018 og blev forleenget med 3 maneder for at fa flere erfaringer og resultater med i
evalueringen.

2 Et STAR-inspirationsprojekt er kendetegnet ved, at der pa omradet ikke er systematisk viden/evidens for, hvad der virker. Malet med
evalueringen er at danne hypoteser om, hvad der virker, som man efterfglgende kan arbejde videre med.
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Forandrings-  Indsatsmodellen baserer sig pa en forandringsteori om, at jobcentrene med udgangspunkt i en syste-
teori matisk screening har bedre forudsaetninger for at tilrettelaegge en tidlig og malrettet virksomheds-
indsats, der gger beskaeftigelsesgraden for ledige med handicap. Der er saledes lagt fglgende arbejds-

hypoteser og antagelser til grund for den udmeldte indsatsmodel fra STAR, jf. figur 1:

* For en del borgere, som star uden for arbejdsmarkedet, mangler der fokus p3, at funktionsned-
saettelsen kan veere medvirkende arsag til manglende beskaeftigelse, og at gruppen med en
malrettet virksomhedsindsats vil kunne finde plads pa arbejdsmarkedet.

*  (get information til virksomhederne om, at borgere med funktionsnedsattelse er en arbejds-
kraftressource, kan bringe flere i job.

* Jobcentermedarbejdernes tilgang til borgere med funktionsnedsaettelser kan have betydning for
deres beskaftigelse — bade positivt og negativt.

Projektplaner Den udmeldte indsatsmodel for puljeprojektet seetter en konkret og overordnet ramme for de enkelte
kommunalt forankrede projekter. De enkelte projekter har derfor efterfglgende — inden for de
udmeldte rammer og ovenstdende indsatsmodel — udarbejdet en sarskilt projektplan for, hvordan
kerneelementerne gnskes afprgvet, indenfor hvilke delmalgrupper og med hvilke succeskriterier. Den
fastlagte indsatsmodel giver saledes rum til, at hvert lokale projekt kan udvikle og afprgve forskellige
aspekter af indsatsmodellen, hvilket har medf@rt en vis heterogenitet i projektsammensatning og
lzeringsbidrag pa tveers af de deltagende kommuner. En sddan heterogenitet er en vaesentlig del af et
inspirationsprojekt, hvor fokus er at levere erfaring og laering, som kan understgtte hypotese-
generering med henblik pd videre vidensudvikling.

Deltagende  Puljeprojektet omfatter 8 deltagende kommuner, som Figur 2: Landkortet
kommuner o geografisk spredt pd tveers af landet og som bade
omfatter stgrre og mindre kommuner:

y Jammerbugt )y Kerteminde/Nyborg
y Aarhus y Roskilde

y Fredericia y Hgje-Taastrup

y Kolding

o/ wr-

Samlet er projektet udmgntet i syv projekter, idet
Kerteminde og Nyborg kommuner samarbejder om
ét projekt.

1.2: Evalueringsdesign

Inspirations-  Det fglger af puljens status som ”“inspirationsprojekt”, at evalueringen skal sikre indblik i erfaringer,
projekt viden og resultater fra de syv projekter i puljen med henblik pa at kunne kvalificere indsatsmodellen
og formulere hypoteser om, hvad der gger arbejdsmarkedstilknytningen for borgere med handicap.

Et sadan formal fordrer klarhed om malgruppen, maling af fidelitet pa projekternes kernelementer i
forhold til at synligg@re drivere og barriere i indsatserne samt en resultatanalyse, der kvantitativt kan
afdekke om, og i hvilket omfang, indsatsen gger malgruppens arbejdsmarkedstilknytning. Evaluator
har lagt fglgende undersggelsesspgrgsmal til grund for evalueringen, jf. opdraget fra STAR:

Evaluerings- * Klarhed om malgruppen: For hvem synes indsatsen at virke?
sporgsmal * Implementering af indsatsmodel: Hvilken indsats har deltager-
gruppen modtaget, og hvilke drivere og barriere er der observeret i

indsatsen?

* Resultater af indsatsen: | hvilket omfang fgrer indsatsen til, at
borgerne kommer teettere pa arbejdsmarkedet?
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Evalueringen og besvarelsen af undersggelsesspgrgsmalene er baseret pa et mixed-methods design.
Hver af de tre ovenstaende temaer og tilhgrende undersggelsesspgrgsmal knytter sig til evalueringens
Tre delanalyser — jf. figur 3, der tilsammen munder ud i hypoteser om, hvad der virker i en malrettet
job- og virksomhedsrettet indsats for borgere med handicap.

Figur 3 Tre delanalyser med fokus pa hypotesegenerering

Malgruppeanalyse Implementeringsanalyse Resultatanalyse

HYPOTESEGENERERING OG KVALIFICERING AFINDSATSMODELLEN

Det primaere datagrundlag for naervaerende evaluering udggres af fglgende datakilder:
* Det Feelles Datagrundlag (DFDG) og DREAM: Leverer data om indsatser og beskaeftigelse til brug
for vurdering af fidelitet og malopfyldelse pa alle tre kernelementer.

* Marselisborg Tools: Leverer de gvrige kvantitative data, som ikke kan traekkes i eksisterende
systemer. Marselisborg Tools er et webbaseret registreringssystem, som projektets evaluator har
stillet til radighed for projektkommunerne.

* Processtgtte aktiviteter: Evaluator har leveret processtgtte til opstart og implementering af
projektet og foretaget Ipbende dataindsamling samt erfaringsopsamling.

* Interview: Med alle led i implementeringskeeden, herunder sagsbehandlere, jobformidlere,
ledelse samt borgere og virksomheder.

Bilag 1 beskriver mere uddybende undersggelsens metode, datakilder og analysestrategier.

Evalueringen er endvidere underlagt fglgende centrale rammer og preemisser:

Preemisser » Vurderingen af projektkommunernes fidelitet er vurderet med afszet i indsatsmodellen, som
den er udmeldt af STAR. Saledes er fidelitet ikke malt op imod de kommunespecifikke projekt-
beskrivelser. Indsatsmodellen udmeldt af STAR indeholder betydelige frihedsgrader, hvilket
evaluator har taget hgjde for i fidelitetsvurdering af kernelementerne.

* Evaluator hari evalueringen ikke foretaget analyser eller tolket pa kausale sammenhaenge og
effekter af projektet. Resultatanalysens resultater skal saledes anskues som indikationer pa
en given hypotese.

* Evalueringen bygger pa STAR’s evalueringsmodel for inspirationsprojekter med vaegt pa
erfaringsopsamling og lzering.

* Evalueringens kvantitative opggrelser er ikke sammenholdt med normalpopulationen, da
malgruppen for projektet er udvalgt pa baggrund af selektion, og der foreligger ikke data pa
populationen andetsteds, hvorfor det ikke er muligt at vurdere den eksterne validitet
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1.3: Laesevejledning

Kapitlernes | Kapitel 2 er foretaget en sammenfatning af evalueringens resultater, hvor der gives svar pa, for hvem

indhold indsatsen synes at virke, og erfaringerne med indsatsmodellen opsummeres. Afsnittet rundes af med
hypotese om en kvalificeret indsatsmodel, hvor de tre kerneelementer pa baggrund af projektets
erfaringer er forfinet.

| kapitel 3 beskrives de 7 projekter som danner afsaet for evalueringen. Hvert projekt praesenteres pa
én side, hvor der fremgar fakta om det enkelte projekts malgruppe, maltal, kernelementer, kvalitative
resultater samt laeringsbidrag til evalueringen.

| kapitel 4-6 er der fokus pa indsatsmodellens kerneelementer — screening, jobformidler og den
virksomhedsrettet indsats. Hvert kapitel indledes med introduktion til forandringsteorien bag de
enkelte kerneelementer, og der foretages en fidelitetsvurdering af de 7 lokale projekters implemen-
tering heraf. | hvert kapitel skitseres de vaesentligste tveergdende laeringspunkter fra arbejdet med
kerneelementerne, som munder ud i en hypotese og kvalificering af indsatsmodellen.

Bilag 1 belyser evalueringsdesignet med en uddybende beskrivelse af datagrundlag, dataforud-
setninger, metode og analysestrategi.

Bilag 2 indeholder en oversigt over de vaesentligste udsagn fra de afsluttende evalueringsinterview
med borgere og arbejdsgivere, som udggr en vaesentlig del af evalueringens kvalitative datagrundlag.
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2: Sammenfatning

| dette kapitel sammenfattes evalueringens vaesentligste fund i forhold til den samlede indsatsmodel
og de tilhgrende tre kerneelementer med henblik pa at kvalificere indsatsmodellen.

2.1: Indikation pa en virkningsfuld indsatsmodel

Evalueringens overordnede konklusion er, at indsatsmodellen med systematisk screening, en person-
lig jobformider og en virksomhedsrettet indsats synes at virke og bidrager til gget arbejdsmarkeds-
tilknytning for mennesker med handicap. De deltagende kommuner har:
1. Screenet mere end 4000 borgere og oplevet veerdi af en gget opmaerksomhed pa borgere
med funktionsnedszettelser
2. Oplevet styrket faglighed ift. at arbejde beskeeftigelsesrettet med borgere med funktions-
nedsaettelser, herunder via et gget kendskab til funktionsnedsaettelser og handikapkompen-
serende ordninger
3. Arbejdet indgdende med jobformidlerrollen og gget samtaleintensiteten for de implicerede
borgere
4. Arbejdet malrettet med borgers CV og konkrete jobmuligheder set i forhold til match mellem
kompentencer og funktionsnedszettelse samt mulighed for kompensation pa arbejdspladsen
5. Gennemfgrt handholdte virksomhedsrettede forlgb, hvor afseettet - udover en tydelighed
omkring kandidatens funktionsnedsaettelse - har vaeret kandidatens kompetencer ift.
virksomhedens behov for arbejdskraft.

| det fglgende uddybes evalueringens resultater ift. hvilken laering der kan traekkes ud af projekternes
arbejde med malgruppen og de enkelte kerneelementer i indsatsmodellen.

2.2: Hvem synes indsatsmodellen at virke for?

Screening af dagpengemodtagere og dimittender har i sarlig grad givet ny viden

Samlet set er 48 pct. af deltagerne i projektet dagpengemodtagere og 17 pct. unge pa uddannelses-
hjeelp. Kontanthjeelpsmodtagere har udgjort 13 pct., mens personer visiteret til fleksjob har udgjort 6
pct. Stgrstedelen af deltagerne, 82 pct., havde ved visitation under et ars ledighed.

Screeningen har seerligt givet anledning til ny viden om a-dagpengemodtagere, idet samtaler med
dagpengemodtagere i normalindsatsen som udgangspunkt har fokus pa jobsggning og ikke et ind-
bygget fokus pa udfordringer. Screeningen har dbnet op for en dialog med borgeren om, om der er
en funktionsnedsaettelse, og hvilken betydning funktionsnedsaettelsen har i en arbejdssituation. En
arbejdsmarkedsfokuseret dialog om funktionsnedsaettelsen kan indeholde dialog om, hvilke arbejds-
opgaver der kan varetages, med hvilke skanehensyn og evt. fokus pa brancheskift, skift i arbejds-
funktioner eller lign.

Screening af dimittender har ogsa bidraget med ny viden. En del unge med psykiske funktions-
nedsaettelser som f.eks. autisme eller ADHD har kunnet klare sig i uddannelsessystemer, fordi
uddannelsessystemet har kunnet tilbyde en anden form for ro og struktur, end hvad der er givet i en
jobsituation.

Personer med ikke-synlige handicap — problemer med ryg/nakke, ADHD og ordblindhed

Udviklingen og anvendelsen af systematisk screening har gget jobcentermedarbejdernes mulighed for
at opdage en funktionsnedsaettelse, som ikke er abenbar. Screening har hermed i seerlig grad givet nyt
fokus for personer med ikke-synlige handicap, og dialogen har fgrt til mere malrettede indsatser. De
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hyppigste funktionsnedsaettelser, som er blevet afdaekket, er problemer med ryg/nakke (20 pct.),
ADHD (18 pct.)? og ordblindhed (16 pct.).

2.3: Erfaringer med kerneelement 1: Screening

Udvikling af en screeningsmodel

Evalueringen peger pa, at screening fungerer bedst, nar det foregar i to trin. Fgrste trin har karakter
af en bred screening, hvor mulige borgere i malgruppen identificeres. Dette trin kan gennemfgres af
medarbejdere uden de store forkundskaber. Andet trin er en egentlig screenings-/visitationssamtale
som gennemfgres af en jobformidler, hvor formalet er at fa et dybere indblik i, om der er tale om en
funktionsnedsaettelse, som kan veaere en barriere for borgerens arbejdsmarkedstilknytning. Alle del-
tagende kommuner peger pa, at det er afggrende, at screeningen er dialogbaseret, og at det er
borgerens selvvurdering, som tillaegges vaegt. Der skal ligeledes vaere mulighed for re-visitation, hvis
en borger ved fgrste samtale ikke har lyst eller er klar til at deltage. Dialogen kan seette gang i en
proces, som gar, at motivationen udvikler sig og kommer med tiden.

Implementeringen af en screeningsmodel forudsaetter teet ledelsesfokus

Evalueringen viser — pa baggrund af erfaringerne fra de syv projekter - at det ledelsesmaessige fokus i
implementeringsfasen er afggrende for, om, og i hvilken grad, medarbejderne i projektets periferi
prioriterer screeningsopgaven. Det ledelsesmaessige fokus handler om at synligggre investerings-
tankegangen og understgtte, at der afsaettes tid til screeningen, og at den opleves meningsfuld i alle
led. Ligeledes er det helt centralt, at det for alle parter er tydeligt, hvordan arbejdsgangen og opgave-
keeden fra den indledende screening hos frontmedarbejderne til visitationssamtalen med jobformid-
leren skal forlgbe. Det gaelder simple implementeringsgreb som print af screeningsskema til front-
medarbejderne, sa de er tilgeengelige i samtalelokalerne. Et andet eksempel er, at et projekt har haft
opmarksomhedspunkter stdende pa bordet i en szerlig foldeudgave. Pointen er, at screeningen har
veeret prioriteret og synliggjort i organisationen.

Mere end 4000 borgere er screenet i projektperioden

De syv projekter har tilsammen screenet 4.182 personer. Andelen af screenede varierer betydeligt
projektkommunerne imellem. Kolding og Hgje-Taastrup har screenet flest med ca. 1.700 screeninger
hver, mens Nyborg, Roskilde og Aarhus har screenet feerrest med ca. 50 screeninger i projektperioden.
Projekternes registrering af screeningen har desuden givet et unikt indblik i fordelingen af funktions-
nedsaettelser i projekterne, idet lovgivningen ikke ellers rummer mulighed for at registrere dette.

9 pct. af de screenede har en funktionsnedsaettelse med betydning for arbejdssituationen

De gennemfgrte screeninger har pa tveers af projekterne medfgrt, at i gennemsnit 9 pct. af de
screenede borgere er visiteret til projektet. Andelen af visiterede varierer betydeligt projekt-
kommuner imellem. Variationen skal ses i sammenhang med, at projekterne har haft forskellige
malgrupper, og fem ud af syv projekter har foretaget aktiv selektion, saledes at screeningen er
gennemfg@rt, nar der var mistanke om en funktionsnedsaettelse.

Projektet i Hgje-Taastrup har gennemfgrt screening, som en del af normalindsatsen, og har screenet
1.663 dagpengemodtagere. Resultat er, at 10 pct. af a-dagpengemodtagerne blev visiteret til projektet
grundet funktionsnedsaettelser.

2.4: Erfaringer med kerneelement 2: Jobformidlerrollen

Jobformidleren skal kende malgruppen og virksomhederne

Evalueringen peger p3, at jobformidleren bgr have viden om det lokale arbejdsmarked, og enten et
godt netveerk blandt de lokale virksomheder eller evnen og kompetencerne til at opdyrke et sadant.
Samtidig er det afggrende at have viden om malgruppen og dermed kunne spotte en funktions-
nedsaettelse og definere og afgraense konkrete skanehensyn. Sidst men ikke mindst bgr jobformidler

3 De 18 pct. med ADHD kan primaert tilskrives Jammerbugt og Kerteminde/Nyborg, der netop omfavner ungegruppen.
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agere tillidsveekkende og skabe tryghed i relationen gennem en personlig og kontinuerlig kontakt til
borger. Saledes ses rollen som jobformidler i et spaendingsfelt mellem de kendte jobfunktioner som
virksomhedskonsulent, mentor og sagsbehandler.

| projekterne har jobformidlerne benyttet sig af fglgende redskaber og virkemidler:
y Pget kontakt og samtaleintensitet med fokus péa at skabe tillidsfuld relation
y Jobplan understgttet af ABC jobmal
y Personligt CV
y Fokus pa gode match

Organisatorisk forankring af jobformidleren

Evalueringen peger pa, at jobformidlerrollen forankres mest hensigtsmaessigt i virksomhedsteamet,
fordi det giver adgang til konkret viden om det lokale arbejdsmarked og mulighed for sparring med
andre kollegaer, der arbejder som virksomhedskonsulenter.

Idet rollen som jobformidler indeholder flere funktioner, er det samtidig vigtigt at sikre kontinuerlig
koordination med sagsbehandlere og ngglemedarbejdere. Dette kan organiseres ved at etablere faste
makkerpar mellem jobformidler og sagsbehandler, safremt sagsbehandler varetager myndigheds-
opgaven, og der er flere jobformidlere i den enkelte kommune. Makkerskabet kan bade sikre viden-
deling og gensidigt styrke kompetencerne til at handtere beskaeftigelsesindsatsen overfor borgere
med handicap.

Begraenset anvendelse af de handicapkompenserende ordninger

Evalueringen indikerer — pa baggrund af erfaringer fra de syv projekter — at de handicapkompen-
serende ordninger er anvendt i mindre grad i projektet end i normalindsatsen. Projektkommunernes
forklaring pa mindreforbruget er, at en gget faglighed sammen med kombineret viden om funktions-
nedsattelser og skanehensyn samt viden om arbejdsmarkedet danner afsaet for etableringen af gode
match, hvor funktionsnedsaettelsen kan rummes i jobbet. Det kan dels overflgdigggre de handicap-
kompenserende ordninger, eller betyde, at arbejdsgiver valger selv at afholde udgiften, fordi med-
arbejderen med funktionsnedsaettelsen har de rigtige kompetencer til at Igse jobbets opgaver og den
konkrete udgift til kompensation er lav.

2.5: Erfaringer med kerneelement 3: Virksomhedsindsatsen

Viden og dialog fgrer til gode match

Erfaringer pa tveers af projekterne peger pa, at virksomhederne gerne vil ansaette personer med
funktionsnedsaettelser. Evalueringen indikerer saledes, at en vaesentlig drivkraft til at fremme
anseettelsen af personer med funktionsnedsaettelser er viden og dialog. Virksomhederne har behov
for konkret viden om, hvad det er for en funktionsnedszettelse, hvilken betydning den har for opgave-
Igsningen i det daglige, samt konkrete anvisninger til skanehensyn og kompensationsmuligheder.

For at opnd ordinaer anszettelse er det endvidere afggrende, at virksomheden har et reelt behov for
arbejdskraft og de kompetencer, som borgeren kan tilbyde. Det gode match star saledes pa to ben,
hvor der bade skal vaere et match i forhold til borgerens kompetencer og forudsaetninger for at lgse
opgaverne, og der skal vaere et match i forhold til de personlige og sociale kompetencer, som sikrer,
at borgeren ligesom i enhver anden medarbejder passer ind i arbejdspladskulturen.

Evalueringen peger p3, at nar arbejdsgiver har klarhed om betydningen af en funktionsnedszaettelse,
far konkrete anvisninger til handtering, og der er et godt match, sa lykkes den virksomhedsrettede
indsats med ansezettelse pa ordinaere vilkar.

Direkte kontakt til virksomheden og afsaet i en handholdt og 1:1 indsats

Evalueringen viser, at der er stgrre effekt af en direkte kontakt til den enkelte virksomhed med henblik
pa et konkret match, end nar tilgangen er stgrre kampagner malrettet mange virksomheder, hvor
jobcentrene har oplevet et svigtende fremmade. Erfaringsmaessigt er virksomhederne interesseret,
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nar der er fokus pa et konkret match mellem virksomhedens arbejdskraftbehov og en borgers
kompetencer. Nar det match er fundet, er arbejdsgiver mindre bekymret for funktionsnedsaettelsen
og mere villige til at finde Igsninger med eventuelle skanehensyn.

50 pct. af deltagerne er blevet selvforsgrgede

Den virksomhedsvendte indsats i projekterne har haft et fast fokus pa progression mod ordinaer
anseettelse, dog med betydelig variation i metode og tilgang som fglge af, at projekterne har haft
forskellige del-malgrupper.

Resultatet er, at 50 pct. har forladt offentlig forsgrgelse, heraf er 42 pct. overgaet til ustgttet beskaef-
tigelse, 2 pct. til fleksjob og 6 pct. er pabegyndt uddannelse. At den virksomhedsvendte indsats i
overvejende grad har bestdet af formidling af ordinzer beskaeftigelse bekraeftes af, at kun 34 pct. af
projektdeltagerne har modtaget et beskaeftigelsestilbud, hvor 32 pct. har vaeret i virksomhedspraktik
og 2 pct. har vaeret i ansaettelse med Igntilskud.

2.6: Evalueringens bud pa en kvalificeret indsatsmodel

Samlet set kan erfaringerne og leeringen fra projektet opsummeres i fglgende bud pa en kvalificeret
indsatsmodel:

y Screeningsmodellen bgr skaerpes og indeholde to obligatoriske trin, ligesom screeningsvaerk-
tejet med fordel kan ensartes og opbygges generisk ud fra det relationelle handicapbegreb og
dermed indbefatte samtlige malgrupper i jobcentret.

y Jobformidlerens funktion og kompetencer kan med fordel praeciseres, sa vaegten laegges pa
medarbejdere med solid viden om det lokale arbejdsmarked og kompetencer til at understgtte
det gode match mellem borger og virksomhed.

y Virksomhedsindsatsen kan med fordel tilretteleegges ud fra en malrettet opsggende indsats,
hvor arbejdsgiver praesenteres malrettet for specifikke borgere, som pa trods af deres funk-
tionsnedseettelse kan tilbyde den arbejdskraft og de kompetencer, som virksomheden efter-
spgrger.

Figur 4 Kvalificeret indsatsmodel

1 SCREENING 2 PERSONLIG 3 VIRKSOMHEDSRETTET
JOBFORMIDLER INDSATS

Screening foretages i 2 trin
1) Bred tidlig opsporing
2) Samtale med jobformidler

Screeningen understgttes af et

skema, som er

« Simpelt og systematisk

» Bygger pdrelationelt
handicapbegreb

« Baseret pdselvvurdering

+ Dialogunderstattende

Screeningen implementeres

ved sikring af

» Tydelige arbejdsgange

+ Ejerskab og opbakning til
screening pa alle niveauer

» Lagbende kv dlitetssikring af
screeningen og
erfaringsopsamling

Den personlige jobformidler

arbejderiet krydsfelt mellem de

kendte jobfunktioner

virksomhedskonsulent, mentor

og sagsbehandler, og skalhave

felgende kompetencer:

» Videnomdet lokale
arbejdsmarked

* Viden om de hyppigste
funktionsnedscettelser

» Viden om skdnehensyn og
kompenserende ordninger

Jobformidleren placeresi
virksomhedsteamet med en
sagsstamme, der muligger
hyppig kontakt og hdndholdt
indsats.

Jobformidleren arbejdermed

felgende redskaber

» Jobplan stattet af ABC mal

» Jobnet CV suppleret med et
personligt CV

» Kompenserende ordninger,
ndr det errelevant

Indsatsen er hdndholdt, toet og
virksomhedsrettet med fokus pd
ordincer anscettelse/timer.

Fokus er pd gode match
mellem arbejdsgiver og borger,
som er baseret pd viden om
virksomhedens behov og
borgers kompetencerog
sk&nebehov.

Fastholdelse pd virksomheden
understattes af en "ében linje”
fil jobcentret, somanvendes
ved akutte udfordringer.

Indsatsen tilretteloegges med

fokus pd borgerens progression

mod ordincere timer med

felgende trin:

» Praktik evt. med ordincere
fimer

* Lonfilskud

» Ordincer anscettelse

Evaluering af "Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere med handicap’. August 2019 11



©

3: Praesentation af de syv projekter

Dette kapitel giver en introduktion til de syv projekter, som har faet bevilget tilskud fra puljen.
Formalet med praesentationen er at beskrive de enkelte projekters fokus og udlaegning af
indsatsmodellen. Kapitlet giver et overblik over variationen i de syv projekters fokus samt de centrale
erfaringer og resultater, som evalueringen af inspirationsprojektet star pa.

Syvfaktaark  Projektbeskrivelserne er bygget op som 1-siders faktaark for hvert projekt og indeholder en
beskrivelse af fglgende dimensioner i de lokale projekter:

Figur 5 Opbygning af faktaarkene
R e £
it @ e @ 2
1. Mdlgruppe 2. Madltal og 3. Indsatsmodel 4. Kvalitative 5. Leeringspunkter
malopfyldelse resultater

Punkt 1-2 tager afsaet i de lokale projektplaner. Indledningsvist beskrives malgruppen. Herefter vises
de kvantitative resultater, hvor malopfyldelsen ses i forhold til de maltal, som deltagerkommunerne
har arbejdet efter i det enkelte projekt.

Punkt 3 beskriver indsatsmodellen, som den er implementeret. Beskrivelsen er lavet med udgangs-
punkt i den lokale projektplan og suppleret med de justeringer, der pad baggrund af de opndede
erfaringer i projektperioden er foretaget undervejs. Beskrivelserne fokuserer saledes pa den faktiske
implementering af indsatsmodellen i de syv projekter.

Punkt 4-5 er evaluators kondensering af projektkommunernes erfaringer og laeringspunkter med
implementeringen af indsatsmodellen og benaevnes de kvalitative resultater. Disse resultater er
vaesentlige input til sammenfatningen, hypotesegenereringen og den generelle kvalificering af
indsatsmodellen.

Systematik for Projektbeskrivelserne tager afsaet i nedenstaende kommunerakkefglge, som er alfabetisk sorteret.
prasentation  samme kronologi ggr sig geeldende hele vejen igennem rapporten, nar data knyttet til projekt-
af data kommunernes variation, fidelitet og malopfyldelse praesenteres.

Projekterne Kommuner og projekttitler
*  Fredericia: "Jobrettede samtaler med blik for at opspore og understgtte borgere med
handicap til en varig arbejdsmarkedstilknytning.”
*  Hgje-Taastrup: “Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere med handicap”
* Jammerbugt: “Mere rummelighed pa arbejdsmarkedet”
*  Kerteminde/Nyborg*: ”Plads til ADHD p& arbejdsmarkedet”
* Kolding: “Malrettet indsats for borgere med handicap”
*  Roskilde: ”Vi finder job sammen”
*  Aarhus: "Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere med handicap”

4 Kerteminde og Nyborg praesenteres samlet i kapitel 3, men adskilt i resten af rapporten nar data og malopfyldelse vurderes
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3.1: Fredericia: ”Jobrettede samtaler med blik for at opspore og understotte
borgere med handicap til en varig arbejdsmarkedstilknytning.”

Malgruppe Fredericias malgruppe er borgere med enhver form for handicap med mindre end 1 ars ledighed, som er
motiveret for indsatsen og er omfattet af LAB § 2.1. 2.2 0g 2.3.

Maltal og Screenet Visiteret Virksomhedsrettet forlgb Beskeeftigelse

mélopfyldelse 700 105 75 70
Indfriede 243 51 9 35

Fredericia har ikke naet aktivitetsmal eller resultatmal. Den manglende indfrielse haenger sammen med
udfordringer med ledelsesmaessig prioritering af projektet i opstartsfasen, som har betydet, at screeningen
ikke blev prioriteret i de yderste led, der skulle foretage screeningen. | projektperioden har der veaeret
udskiftning i ledelsen og et projektlederskift.

Indsats- Kerneelement 1 Kerneelement 2 Kerneelement 3
modellen Screeningsmodellen er udviklet i  Indsatsen bestar af et 4 ugers Jobformidler har gjort brug af sit

samarbejde med DHF og SIND gruppeforlgb med 2 ugentlige i forvejen store kendskab til det

og er et afkrydsningsskema. mg@der og er opbygget efter lokale virksomhedsnetveerk i

Skemaet omhandler bade “den jobrettede samtale” og den virksomhedsrettede

funktionsnedszettelser og fokuserer pa udarbejdelse af CV  indsats.

job@nsker. og ansggninger, ABC jobmal og
plan for jobsggning, sparring pd  Der har veeret fokus pa at fa

Screeningen er foretaget enteni  jobs@ggning og jobsamtaler. borgerne direkte i uddannelse

visitationen eller ved eller arbejde.

fgrstegangssamtalen, hvor Gruppeforlgbet er faciliteret af

borger udfylder skemaet i jobformidler med deltagelse af Der har veeret etableret et

samtalen. Det anvendes som relevante aktgrer, bl.a. virk- samarbejde med Business

dialogveerktg;. somhedskonsulent og nggle- Fredericia med henblik pa
person med viden om HKO. udvidelse af

Sagsbehandler videregiver det virksomhedsnetveerk.

udfyldte skema til jobformidler Hvis borger ikke kommer i

med henblik pa videre dialog og  beskaeftigelse efter gruppe- Jobformidler har deltaget pa

visitation. forlgbet, overgar borger til teammg@der i Virksomheds-
individuelle samtaler med services for at veere opdateret
jobformidler hver 2. uge. pa behovet pa arbejdsmarkedet
Jobformidler er internt og skabe opmarksomhed om
rekrutteret og er placeret i projektet.

virksomhedsservice.

Kvalitative * Det detaljerede screeningsvaerktgj har muliggjort dialog om svaere emner, som har betydning for
resultater borgeres arbejdsmarkedstilknytning.
*  Screeningen har haft en positiv effekt ift. at opspore funktionsnedszettelser tidligere i borgernes forlgb,
og giver dermed mulighed for at iveerksaette initiativer tidligere.
e Gruppeforlgbet har skabt et fortroligt rum blandt borgerne, som har boostet deres selvvaerd og tro p3,
at de kan komme ud pa arbejdsmarkedet.
e Grundlaget for virksomhedsindsatsen er blevet styrket og mere malrettet ved hjzelp af kvalificering af
borgerens CV og ABC jobstrategi, hvor borgerens kvalifikationer og forudsaetninger kendes.

Leerings- *  Enscreeningsmodel, som er detaljeret, laegger op til dialog om svaere emner, som kan have betydning
punkter for borgeres arbejdsmarkedstilknytning.
*  Medarbejdere som screener borgere, skal have en dybdegaende introduktion til screeningsvaerktgjet
og maden hvorpa, dette skal bruges.
*  Gruppeforlgb kan have en positiv effekt ift. borgeres selvveerd og tro pa egne evner.
e Fysisk teet organisering og en jobformidler, der hele tiden lgfter flaget for projektet, bidrager til at
fastholde fokus pa screeningen og projektet.
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3.2: Hgje-Taastrup: ”Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere med
handicap”

Malgruppe Hgje-Taastrups malgruppe for projektet er ledige med enhver form for funktionsnedsaettelse, der har
betydning for at opna anszettelse, og som er omfattet af LAB § 2.1 og 2.2.

Maltal og Screenet Visiteret Virksomhedsrettet forlgb Beskeeftigelse

Indfriede 1663 161 55 90

Hgje Taastrup har ikke nadet aktivitetsmal eller resultatmal. Malene har vaeret hgje, og trods manglende
malopfyldelse har volumen i projektet veeret stor og aktiviteten hgj. Halvvejs i projektet har Hgje Taastrup
taget en bevidst beslutning om at bremse op i screening, fordi den opfglgende indsats overfor allerede
visiterede har vist sig mere omfattende end ventet. Saledes har Hgje-Taastrup prioriteret en malrettet og
resultatorienteret indsats overfor de allerede visiterede fremfor gget indtag.

Indsats- Kerneelement 1 Kerneelement 2 Kerneelement 3
modellen Screeningsmodellen er Jobformidler er rekrutteret Der er afholdt abent-hus-
udarbejdet i samarbejde med internt, og funktionen varetages arrangementer, hvor visiterede
DH. af virksomhedskonsulenter. borgere og virksomheder har
deltaget med det formal at gge
Modellen er et afkrydsnings- Nggleperson kontakter virksomheders rekruttering af
skema, hvori borger ud fra faste  borgeren telefonisk med henblik  borgere med
kategorier angiver pa rad og vejledning ift. funktionsnedsaettelser.
funktionsnedseettelse og stgttemuligheder. Ofte er et
vurderer betydningen heraf i mgde ikke ngdvendigt for at Der har veeret teet dialog med
forhold til at opna anszettelse. hjelpe borgerne videre. erhvervsfora igennem hele
projektperioden.
Screeningen er foretaget som Makkerpar ml. sagsbehandlere
en del af visitationssamtalen og jobformidlere, der skal sikre
eller fgrstegangssamtalen. sammenhangende forlgb

Det udfyldte skema videregives  Fast track som politisk service-
til ngglemedarbejderen til standard (maks. 30 dage) for
vurdering ift. videre visitation. bevilling af HKO.

Kvalitative Screening af alle i 2.1’er har givet en positiv effekt i forhold til kunne opspore malgruppen og derved
resultater malrette indsatsen tidligt.
e Screeningsveerktgjet har givet et godt grundlag for at opspore og tale om de udfordringer, der er af
betydning for borgers arbejdsmarkedstilknytning.
*  Projektet har styrket det tveerfaglige samarbejde internt og eksternt i samarbejdet med Danske
Handicaporganisationer.
e Virksomhedskontakten er blevet forbedret og mere malrettet, idet viden om borgernes forud-
seetninger for at kunne varetage jobfunktioner kendes.

Leerings- *  Enscreeningsmodel som indeholder borgers egen vurdering, giver et bedre grundlag for samarbejdet
punkter mellem borger og sagsbehandler/nggleperson.
*  Borgere, der er vurderet jobparate, har flere udfordringer og mere behov for stgtte end fgrst antaget.
* Integrering af indsatsen i den eksisterende drift sikrer en bedre implementering og forankring.
*  Gentagelser af formalet med screeningen overfor medarbejdere understgtter ensrettet praksis.
* Risikoen for et indledningsvis stgrre ressourceforbrug i form af f.eks. udredning som fglge af
screeningen skal males op imod veaerdien af en tidlig og malrettet indsats, der har muliggjort hurtigere
og mere baeredygtige match.
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3.3: Jammerbugt: "Mere rummelighed pa arbejdsmarkedet”

Malgruppe Jammerbugts malgruppe for projektet er unge mellem 18-30 ar med psykiske handicap med under et ars
ledighed, som er motiveret for uddannelse eller arbejde. De unge har veeret omfattet af LAB § 2.12 og 2.13.
Maltal og Screenet Visiteret Virksomhedsrettet forlgb Beskeeftigelse
mélopfyldelse 250 45 45 27
42 21 22

Indfriede 304°

Jammerbugt har opfyldt aktivitetsmalene for antal screenede og er teet pa malet for antal visiterede. Feerre
end ventet har vaeret i et virksomhedsrettet forlgb. Alligevel er Jammerbugt teet pa at nd resultatmalet.
Den begraensede anvendelse af praktik haenger sammen med, at der malrettet er sggt ordinaer ansaettelse.

Indsats- Kerneelement 1 Kerneelement 2 Kerneelement 3
modellen Screeningsverktgjet er Jobformidler er eksternt Der er foretaget opsggende
udarbejdet i samarbejde med rekrutteret og tidligere arbejde og gjort brug af netveerk
Landsforeningen for Autisme, jobkonsulent. Fysisk har og relationer i den
SIND og en psykolog. jobformidler veeret placeret i virksomhedsrettede indsats.
Ungeenheden sammen med Tilgangen har vaeret at skabe én
Veerktgjet er et WHO-fem gvrige virksomhedskonsulenter  til én relation mellem unge og
trivselsindeks, som er et arbejdsgivere.
afkrydsningsskema, hvori den Visiterede unge deltager pa
unge vurderer sin trivsel ud fra feellesmgde, hvor der lzegges en  Virksomhederne er endvidere
fem udsagn. individuel plan for det videre informeret via erhvervsnetvaerk
forlgb. Det efterfglgende forlgb  og nyhedsbreve om projektets
Screeningen er foretaget blandt  er praeget af en teet, fokus.
alle unge i fgrstegangssamtalen  kontinuerlig kontakt mellem
og gennemfgrt af en af de to den unge og jobformidler. Jobformidler har deltaget pa
visitatorer i Ungeenheden. virksomhedsservices mgder for
Jobformidlerrollen har vaeret at vaere opdateret pa det lokale
Ved indikation pa psykisk handholdt, hurtig, helheds- arbejdsmarkedsbehov og finde
handicap inviteres den unge orienteret og med fokus pa en mulige abninger.
oftest til samtale hos den individuel indsats, og har taget
tilknyttede psykolog, hvor den afsaet i at udarbejde styrkekort,  Projektteamet har haft en
endelige visitation foretages. der beskriver den unges psykolog tilknyttet, som har
kompetencer og forudsaetninger givet sparring til jobformidler og
for job/uddannelse. virksomheder.
Kvalitative * Screeningen har givet en positiv effekt ift. at opspore unge med psykiske handicap og iveerkseette
resultater initiativer tidligere.
*  Screeningsveerktgjet har givet anledning til en naturlig dialog om psykiske handicap.
*  Projektet har skabt stgrre bevidsthed om psykiske handicap, og muligheden for at ggre brug af
handicapkompenserende ordninger i forbindelse med psykiske handicap.
Leerings- *  Projektets malgruppe har seerligt behov for en handholdt indsats.
punkter *  En teet organisering er afggrende. Det geelder bade fysisk taet organisering, hyppig mgdefrekvens og

antal involverede medarbejdere.

*  F§, faste medarbejdere, der udfgrer screeningen, bidrager til gget ejerskab for projektet og medfgrer
en hgj screeningsgrad.

* Involvering af psykologer i screeningen, sparringen og oprettelse af en telefonisk psykolog hotline for
virksomhederne, kan vaere gavnlig for projektet.

5> De 304 baserer sig dels pa DFDG og dels pa en indledende screening af 130 borgere
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3.4: Kerteminde/Nyborg: ”Plads til ADHD pa arbejdsmarkedet”

Malgruppe Malgruppen for projektet i Kerteminde/Nyborg har vaeret ledige unge mellem 18-30 ar med ADHD eller
ADHD-lignende adfeerd, som er omfattet af LAB § 2.12 og 2.13.
Maltal og Screenet Visiteret Virksomhedsrettet forlgb Beskeeftigelse
mélopfyldelse 70/25 16/16 3 13
Indfriede 72/55 14/24 3/4 5/3

Kerteminde og Nyborg har samlet set naet aktivitetsmalene, men ikke resultatmalene. Den manglende
malindfrielse kan forklares med, at det har veeret vanskeligt at finde virksomhedspraktikker, som kunne
times og kombineres med mestringsforlgbet. Begge kommuner har haft projektlederskrift, hvor
Kerteminde har vaeret bergrt af sygemelding, og Nyborg har vaeret bergrt af en stor organisationsaendring

Indsats-
modellen Screeningsmodellen er Indsatsen har bestaet af et Mestringsforlgbet har som
udarbejdet i samarbejde med mestringsforlgb, hvor udgangspunkt, og i praksis nar
ADHD-foreningen og er et deltagerne har opnaet mere det har veeret muligt for den
afkrydsningsskema. viden om ADHD og arbejdet enkelte deltager, veeret
med selvindsigt, mestrings- kombineret med en
Screening er foretaget i strategier i jobsituationen og virksomhedspraktik.
visitationen eller i fgrstegangs- udarbejdelse af eget CV.
samtalen pa alle unge. Der er udarbejdet en pjece i
ADHD-foreningen kgrte fgrste samarbejde med ADHD-
Skemaet udfyldes af mestringsforlgb og oplaerte foreningen med gode rad til
sagsbehandler sammen med samtidig jobformidleren til at arbejdsgivere, der gnsker at
borgeren og fungerer som et foresta de fglgende forlgb. rekruttere borgere med ADHD.
dialogvaerktej. ADHD-foreningen har lgbende
bidraget med sparring til Der er afholdt et abent hus-
Borgere henvises til job- sagsbehandlere, sa de nu har arrangement om ADHD med det
formidler, der foretager den flere kompetencer til det formal at gge virksomhedernes
endelig visitation til projektet. virksomhedsrettede arbejde. rekruttering af borgere med
ADHD.
Jobformidler er undervist i
brugen af ASRS® for bedre at
kunne vurdere, om borger er i
malgruppen for projektet.
Kvalitative *  Projektet har givet medarbejdere i jobcenteret en gget opmaerksomhed pa at spotte borgere med
resultater ADHD- eller ADHD-lignende adfaerd og de dertilhgrende udfordringer det fgrer med sig.

*  Mestringsforlgb kombineret med virksomhedsforlgb giver borgeren en ny fortzelling og nye erfaringer,
der gger borgernes sandsynlighed for en tilknytning til arbejdsmarkedet.

*  Projektet har givet medarbejderne i jobcentret gget indsigt i de udfordringer, der kan opstd, nar en
borger med ADHD kommer i job, hvilket har forbedret mulighederne for etablering af en mere
malrettet indsats og et godt match.

Leerings- *  Enbred malgruppe for screening af borgere styrker beskeeftigelsesindsatsen.
punkter *  Screening skal forankres bredt i organisationen for at sikre ejerskab og forankring.

med afskedigelser til fglge.

*  Samarbejdet med handicapforeninger medvirker til forbedret sagsbehandling, da den specifikke
handicapfaglige viden styrkes.

*  Teetledelsesmaessig opbakning, tydelig arbejdsfordeling job- og virksomhedskonsulenter imellem samt
klare arbejdsgange internt i jobcenteret er af stor betydning for resultatopnaelse.

& Adult Self Report Scale (ASRS)
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3.5: Kolding: "Malrettet indsats for borgere med handicap”

Koldings malgruppe har veeret motiverede nyledige med enhver form for funktionsnedseettelse, og som er
omfattet af LAB § 2.1 og 2.2. | praksis har der vaeret en overvaegt af borgere med psykiske lidelser ofte i
kombination med fysiske handicap, ordblindhed og hgrenedsattelse.

Screenet Visiteret Virksomhedsrettet forlgb

1500 60 60 30
Indfriede 1751 25 6 7

Kolding har naet volumen-malet i screeningen. Antallet af visiterede er faerre end ventet. Ligeledes er malet
om antallet af virksomhedsrettede forlgb og resultatmalet om beskaeftigelse ikke opfyldt. Manglende
indfrielse forklares af Koldings visitationskriterium, der har vist sig at vaere for snaevert. Projektets
malgruppe/visitationskriterium har vaeret borgere med funktionsnedsaettelser, der kan hjalpes videre vha.
de kompenserende ordninger”. Erfaringen i Kolding er, at mange med funktionsnedsaettelse kan hjalpes
videre, uden anvendelse af kompenserende ordning, men med fokus pa brancheskift og gode match.

Kerneelement 1 Kerneelement 2

Beskeeftigelse

modellen

Kvalitative

Screeningsveerktgjet er ud-

arbejdet i samarbejde med DHF,

som har indgaet i en arbejds-
gruppe med sagsbehandlere pa
tveers af malgrupper.

Screeningsmodellen bestar af et

kort notat med opmaerksom-

hedspunkter og information om

de handicapkompenserende
ordninger.

Screeningen foretages af sags-
behandler i visitationen eller
som en del af fgrste samtale.

Ved en potentiel deltager kon-
takter sagsbehandleren jobfor-
midler, og de har en kort dialog
om relevansen af en visitations-
samtale. Jobformidler star for
visitation til projektet.

Jobformidler er internt rekrutte-

ret og tidligere sagsbehandler.
Fysisk har jobformidler vaeret
placeret i Job- og Uddannelses-
afdelingen. Synlighed og til-

gengelig har veeret vaegtet, bl.a.

ved deltagelse i teammagder.

Indsatsen har veeret en taet og
kontinuerlig kontakt — oftest
ugentlig kontakt mellem borger
og jobformidler. Dialogen har
taget afseet i en anerkendende
tilgang med fokus pa at
kvalificere borgers CV og
ansggningsmateriale samt
klzede borger pa til jobsggning.

Der afholdes hver 3.-4. uge
borgerstyret netveerksmgder,
hvor programmet fastleegges i
samarbejde med deltagerne

Der er gennemfgrt individuel
opspgende arbejde og gjort
brug af personlige relationer og
netveerk i den virksomheds-
rettede indsats.

Der er foretaget en gennem-
gang af virksomheder og
udsendt mail mhp. samarbejde.
Brancheforeningerne er
kontaktet mhp. samarbejde. Der
er desuden gennemfgrt en
virksomhedskampagne, hvor
der er skrevet ud til 200
virksomheder om projektet.

Jobformidler har samarbejdet
med virksomhedsservice for at
skabe fokus pa projektet.
Jobformidler har vaeret med pa
virksomhedsbesgg for at skabe
kontakt til lokale virksomheder.

*  Projektet har gget medarbejdernes fokus pa malgruppen og handicapkompenserende ordninger.

resultater

Leerings-
punkter

* Jobformidlers tilgeengelighed, opsggende adfaerd og synlighed har veeret effektiv ift. at fastholde
medarbejdernes fokus pa screeningen og projektet.

*  Projektet har seerligt veeret gavnligt for A-dagpengemodtagere.

*  Projektet har veeret mest gavnligt for borgere, der ikke har mange yderligere udfordringer end ledighed
og funktionsnedsaettelse — oftest hvor der har vaeret behov for et brancheskifte.

*  Fordelen ved at rekruttere en intern medarbejder som jobformidler er, at jobformidleren kan have
lettere ved at fa kontakt til og skabe et teettere samarbejde med de gvrige medarbejderne i Jobcentret.

*  Enjobformidler, der er tilgeengelig og synlig for Jobcentrets gvrige medarbejdere, gger og fastholder
opmarksomheden pa projektet.

*  Endirekte og anerkendende tilgang i dialogen med borgerne kan veaere effektiv ift. at fa borgerne til at
erkende deres funktionsnedszettelse og se nye muligheder i et brancheskift.

*  Et skeerpet jobfokus med konkret sparring pa jobsggningen motiverer borgeren, og bidrager til en
stgrre eget-ansvar.
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3.6: Roskilde: ”Vi finder job sammen”

Malgruppe Roskildes malgruppe er borgere som har fysisk/psykisk funktionsnedsaettelse og/eller opstaet lengere-
varende kronisk sygdom. Borgerne er omfattet af LAB § 2.1, 2.2, 2.5 0g 2.7.
Maltal og Screenet Visiteret Virksomhedsrettet forlgb Beskeeftigelse

malopfyldelse

55 a4 35 35
Indfriede 53 33 15 16

Roskilde er teet pa malet om antal screenede, men er ikke i mal med antal visiterede. Ligeledes er resultat-
malet om antallet af borgere, der har opnaet beskaftigelse eller uddannelse ikke ndet. Den manglende
malindfrielse kan forklares af projektets organisering som saerskilt projekt i jobcentret, hvor det for projekt-
teamet var en udfordring at f& implementeret screeningsmodellen hos sagsbehandlerne. Derfor er
projektet kommet sent i gang med screening. Sidst i projektperioden har projektet haft projektlederskift.

Indsats- Kerneelement 1 Kerneelement 2 Kerneelement 3
modellen Projektet er gennemfort i Jobformidler er eksternt Foredrag med DH omkring, hvad
samarbejde med DH. rekrutteret. handicap er.
Den indledende screening Borgere visiteret til projektet er | virksomhedskontakten har der
foregar med afseet i tre ja/nej primeert tilknyttet jobformidler,  veeret fokus pa den handholdte
spgrgsmal, hvor sagsbehandler dog uden at jobformidlerne har  indsats, hvor virksomhed
henviser til samtale med myndighedsansvar. udveelges efter kandidatens
jobformidler, hvis relevant. kompetencer og kvalifikationer.
Jobformidler arbejder ud fra en
Jobformidler foretager individuelt handholdt indsats og  Virksomhedskontakten har
visitationsvurderingen med varetager rollen som taget udgangspunkt i at etablere
afsaet i et screeningsredskab, virksomhedskonsulent. kontakt udelukkende med
der udfyldes i samarbejde med virksomheder hvor der er
borger. Jobformidler har haft fokus pa mulighed for at opna ordinaere
personligt CV. timer pa sigt.
| visitationsskemaet vurderes
funktionsnedsaettelsen for Sagsbehandlingen for
opnaelsen af anszettelse, samt handicapkompenserende
afkrydsning af oplysninger vedr.  ordninger har vaeret forankret
arbejdsmarkedet som f.eks. hos sygedagpengeteamet.
timeantal, HKO o. lign.
Kvalitative e Sagsbehandlerne har oplevet det som en god hjalp at kunne ga til jobformidler, der har specialiseret
resultater viden om funktionsnedseettelser.
e Mulighed for at henvise til handholdt indsats giver gode resultater, da sagsbehandler har mange
opgaver i dagligdagen. Derudover giver “nye gjne” pa sagen gode effekter.
*  Derer behov for teet samarbejde med ngglepersoner med HKO bevillingskompetence.
e Virksomhederne kan fa afklaret bekymringer om udfordringer og fa afmystificeret fordomme om
borgere med funktionsnedszettelse.
Leerings- *  Jobformidler uden myndighedsrollen medvirker til, at flere borgere dbner op for deres udfordringer,
punkter da der ellers er en frygt for konsekvenserne ift. dagpengemodtagerne.

Der er behov for klare rammer og tydelige arbejdsgange for. at projektet lykkes.

Det er vigtig med en god og tydelig dialog med virksomhederne ift., hvad de kan forvente af borgere,
de anszetter.

At integrere screeningsveerktgjet i driften fremmer anvendelse, implementering og forankring.
Muligheden for kontakt til jobcentret under praktik og i starten af en ansaettelse er essentiel i forhold
til fastholdelsen bade for virksomhed og borger.
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3.7: Aarhus: ”Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere med handicap”

Aarhus’s malgruppe har veaeret borgere med alle former for funktionsnedseettelse og med mindre end 1 ars
ledighed, som er motiveret for en indsats. Malgruppen omfatter alle ydelsesgrupper under LAB.

Screenet Visiteret Virksomhedsrettet forlgb Beskeeftigelse

35 30 9 14
Indfriede 41 28 15 12

Arhus er i mal med antal screenede og knap i mal med antal visiterede. Flere end ventet har vaeret i virksom-
hedsrettet forlgb. Resultatmalet er tet pd opndet. Manglende malopfyldelse for antal visiterede kan
forklares af, at malene for antal screenede og visiterede ligger teet. Projektet har ikke som sadan bygget pa
en to-trins model, men pa en model, hvor stgrstedelen af de screenede forventes at blive visiteret til
projektet. Det haenger sammen med, at sagsbehandlerne allerede ved screeningen forventes at forholde
sig til visitationskriterierne. Projektet har endvidere vaeret bergrt af personaleudskiftning i projektteamet.

Kerneelement 2

Jobformidler er ekstern
rekrutteret. Jobformidler er
tidligere virksomhedskonsulent
og har erfaring med
virksomhedsindsatser. Fysisk
har jobformidler veeret placeret
i projektenheden i Integrations-
og Fleksjobafdelingen.

Kerneelement 1
Screeningsmodellen er udviklet i
samarbejde med DH.

Screeningen er foretaget som
en del af fgrstegangssamtalen.

Screeningsmodellen bestar i, at
der er opstillet bordfoldere i
afdelingerne for at gge
opmaerksomheden pa scree-
ningen og projektet. Bord-
folderne beskriver med fa ord
malgruppen og visitations-
kriterierne og angiver kontakt-
oplysninger pa jobformidler.

Jobformidler har haft en
handholdt kontakt med
borgere. Jobformidler har givet
borgere feedback pa ansggning
og CV og hjulpet dem med
afklaring af kompetencer og

Kerneelement 3

Jobformidler har veeret
opsggende i den
virksomhedsrettede indsats, og
har, fra start i dialogen med
virksomheder, fortalt om, hvilke
kompetencer og udfordringer
den konkrete borger har, og
hvilke handicapkompenserende
ordninger, der er mulige.

De fleste borgere har vaeret i
virksomhedspraktik i lgbet af
deres forlgb.

Jobformidler har haft fokus pa

behov. at matche virksomheder og
borgere ved at finde en balance
mellem virksomhedens krav og

borgerens kompetencer.

Nar en radgiver vurderer, at en
borger er i malgruppen,
kontaktes jobformidler via det
interne it-system. Radgiver
overleverer information om
borger til jobformidler over mail
eller telefon. Jobformidler star
for den videre visitation.

Jobformidler har haft en
Igbende kontakt med virksom-
heder og borgere, nar borgere
har veeret i virksomhedspraktik.
Her har jobformidler deltaget i
opstartsmgde, midtvejsmg@de og
afslutningsmegde.

*  Projektet har vaeret szerlig gavnligt for dagpengemodtagere.

e Selverkendelse hos borgeren omkring funktionsnedsaettelsen er en forudsaetning for at skabe udvikling
opna mal om beskaeftigelse. Selverkendelsesprocesser tager tid.

*  Projektet har gget opmaerksomhed pa malgruppen og viden herom i organisationen.

*  Der er centrale opmarksomhedspunkter i forhold til forankring i en stgrre organisation — bl.a. bred
reprasentation i styregruppe og ledelsesmaessig opbakning er afggrende for, at projektet lykkedes.

* Inddragelse af repraesentant fra en virksomhed i styregruppen er gavnligt — skaber stgrre kendskab til
virksomhedernes eventuelle fordomme og bevaeggrunde.

e Der er behov for tydelige aftaler for arbejdsgange og snitflader, hvis projektet skal lykkes pa tvaers af
en stgrre organisation, hvor projektet er forankret i en projektenhed.
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4: Karakteristik af deltagergruppen

Dette kapitel giver en karakteristik af de borgere, som har deltaget i projektet (benaevnes fremadrettet
deltagergruppen). Formalet med kapitlet er at skabe klarhed om deltagergruppen med henblik pd at
belyse, hvorvidt deltagerne i projektet adskiller sig markant fra projektets tilsigtede malgruppe som

er fglgende:
Malgruppen "Malgruppen for indsatsen er ledige med handicap med mindre 1 ars faa
ledighed, uanset ydelsesgrundlag. Det er alene motiverede borgere, der kan LT
deltage”

Kilde: "Et mere rummelige arbejdsmarked for borgere med handicap — FL 17.59.21.70”

Samlet Karakteristikken af deltagergruppen gives ud fra bade demografiske variable, beskrivelse af forsgr-

overblik gelsesydelse og ledighedsforlgh, type af handicap samt en kvalitativ beskrivelse af de visiterede
borgeres ressourcer og barrierer, herunder motivation for deltagelse. Nedenstaende er et overblik
over de konkrete variable indenfor hver af fgrnaevnte overskrifter, der gives klarhed omkring og de
eksakte fordelinger praesenteres samlet pa naeste side.

Figur 6 Overblik over variable i deltagerkarakteristikken
Demografiske variable Forsgrgelsesydelse og Handicaptype Motivation for
ledighedsforlgb deltagelse
Giver indblik i Giver indblik i Giver indblik i Giver indblik i
deltagergruppens kgn, deltagergruppens deltagergruppens deltagergruppens
gennemsnitsalder og forsgrgelsesydelse ved primaere handicap og motivation for
uddannelse visitationstidspunkt og  indeholder information  deltagelse med afsaet i
deltagruppens ledighed om de 10 hyppigst de kommunespecifikke
forinden visitation forekommende motivationsvurderinger
handicap
°|e [ A, (~
Fidelitet Ovenstaende karakteristika er udvalgt med henblik pa at kunne foretage en afsluttende vurdering af,

om deltagergruppen er i overensstemmelse med den tiltaenkte malgruppe og fglgende to malgruppe-
kriterier 1) har deltagergruppen haft mindre end 1 ars ledighed inden visitationstidspunktet, og 2) har
deltagergruppen veeret motiveret for deltagelse.

Generalisering Kapitlet indeholder ikke en sammenligning til normalpopulationen, da udvaelgelsen til screening og
felgende visitation er baseret pa en selektion ud fra en faglig vurdering. Det betyder, at de kommune-
specifikke malgruppeafgraensninger helt naturligt vil give nogle fordelinger, som adskiller sig fra
normalpopulationen.
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Tabel 1: Deltagergruppens karakteristika pa tvaers af projektkommuner

Kgn

Kvinde 56 pct. 55 pct. 31 pct. 27/59 pct. 40 pct. 64 pct. 41 pct. 50 pct.
Mand 44 pct. 45 pct. 69 pct. 73/41 pct. 60 pct. 36 pct. 59 pct. 50 pct.
Gennemsnit 44 3r 44 ar 22 ar 24/26 ar 42 ar 36 ar 38 ar 38 ar
Grundskole 24 pct. 29 pct. 49 pct. 60/47 pct. 20 pct. 9 pct. 20 pct. 29 pct.
ST/HHX/HTX/HF 7 pct. 5 pct. 10 pct. 0/24 pct. 0 pct. 9 pct. 4% 6 %
Kort vidr. 4 pct. 37 pct. 0 pct. 0/6 pct. 44 pct. 21 pct. 4 pct. 22 pct.
Mellemlang vidr. 20 pct. 24 pct. 0 pct. 0 pct. 28 pct. 24 pct. 20 pct. 19 pct.
Lang vidr. 4 pct. 3 pct. 0 pct. 0 pct. 28 pct. 30 pct. 32 pct. 8 pct.
Ph.D. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct.
Ingen 18 pct. 1 pct. 36 pct. 30/12 pct. 0 pct. 3 pct. 16 pct. 10 pct.
Andet 22 pct. 1 pct. 5 pct. 10/12 pct. 4 pct. 3 pct. 4 pct. 6 pct.
2.1 57 pct. 63 pct. - - 72 pct. 67 pct. 43 pct. 48 pct.
2.2 - - - - 28 pct. 6 pct. 4 pct.

13 pct.
2.3 37 pct. 12 pct. - - - - -
2.5 - 6 pct. - 0/4 pct. - 3 pct. 4 pct. 3 pct.
2.7 - - - - - 21 pct. - 6 pct.
2.11 - - - 0/8 pct. - - - 1 pct.
2.120g2.13 - - 81 pct. 86/71 pct. - - 4 pct. 17 pct.
Selvforsgrgede 6 pct. 19 pct. 19 pct. 14/17 pct. - - - 13 pct.
>1ar 67 pct. 80 pct. 94 pct. 100/58 pct. 75 pct. 93 pct. 92 pct. 82 pct.
+1ar 33 pct. 20 pct. 6 pct. 0/42 pct. 25 pct. 7 pct. 8 pct. 18 pct.

72.1 = dagpenge, 2.2 = Kontanthjaelp — jobparate, 2.3 Kontanthjeelp — aktivitetsparate, 2.5 = Sygedagpenge, 2.7 = Fleksjob og
ledighedsydelse, 2.11 = Ressourceforlgb, Uddannelseshjeelp = 2.12 0g 2.13
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Top 10 hyppigste handicap

‘9

Ryg/nakke 11 pct. 24 pct. 0 pct. 0 pct. 32 pct. 0 pct. 4 pct. 20 pct.
ADHD 16 pct. 1 pct. 31 pct. 27/82 pct. 8 pct. 9 pct. 4 pct. 18 pct.
Ordblindhed 2 pct. 17 pct. 12 pct. 18/0 pct. 4 pct. 15 pct. 0 pct. 16 pct.
Dgv/nedsat hgrelse 9 pct. 7 pct. 0 pct. 0 pct. 4 pct. 3 pct. 30 pct. 10 pct.
Arme/haender 11 pct. 5 pct. 0 pct. 0 pct. 8 pct. 6 pct. 7 pct. 8 pct.
Angst/fobi 16 pct. 3 pct. 5 pct. 9/6 pct. 8 pct. 3 pct. 0 pct. 7 pct.
Ben/fgdder 2 pct. 7 pct. 0 pct. 0 pct. 4 pct. 12 pct. 4 pct. 7 pct.
Stress 4 pct. 6 pct. 5 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 5 pct.
Asperger 2 pct. 1 pct. 7 pct. 0 pct. 4 pct. 6 pct. 15 pct. 5 pct.
Svagsynet/blind 0 pct. 6 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 7 pct. 4 pct.

Kilde: DFDG, N: 378 og Marselisborg Tools, N: 347, januar 2018-april 2019.

4.1: Demografiske variable

Kgnogalder Tallene viser, at der er en overvaegt af kvinder i Fredericia, Hgje-Taastrup, Nyborg og Roskilde, mens
der modsat er en overvaegt af meend i Jammerbugt, Kerteminde, Kolding og Aarhus. Pa tveers af
projektkommunerne er fordelingen lige. Gennemsnitsalderen er naturligt yngst i Jammerbugt, Kerte-
minde og Nyborg, hvor malgruppen er unge. Pa tveers af projektkommunerne er gennemsnitsalderen
38ar.

Uddannelse  Samlet set har stgrstedelen af deltagerne en grunduddannelse, kort og mellemlang videregaende
uddannelse, mens en stor andel saerligt i Fredericia, Kerteminde/Nyborg og Roskilde ingen uddannelse
har. Pa tvaers af projektkommuner geelder der samlet set, at hver 10. ikke har en uddannelse.

4.2: Forsorgelsesydelse og ledighedsforlab

Ydelse For Fredericia, Hpje-Taastrup, Kolding, Roskilde og Aarhus geelder der, at majoriteten af deltagergrup-
pen er modtagere af a-dagpenge (2.1) ved visitationstidspunktet. For Jammerbugt, Kerteminde og
Nyborg gzelder der, at majoriteten af de visiterede modtagere af uddannelseshjzelp ved visitations-
tidspunktet — dette skal ses i lyset af, at malgruppen for disse projekter udggres af ungegruppen.

Ledigheds-  Stgrstedelen af deltagerne, 82 pct., har under et ars ledighed. Kun Kerteminde Kommune har vaeret

forlgb konsekvent i malgruppedefinitionen. De gvrige fem kommuner har visiteret de ledige, som blev
vurderet at ville profitere af at deltage i projektet, ogsa selvom enkelte havde mere end et ars ledighed
bag sig.

4.3: Handicaptype

Top 10 Tabellen viser, hvordan deltagergruppen fordeler sig pa de 10 hyppigst forekommende handicap jf.
foruddefinerede kategorier fra SFl-rapporten “Handicap og Beskaeftigelse 2016” og ICD10. Der er
udelukkende tale om de vaesentligste handicap for deltagergruppen, dvs. at eventuelle sekundzere
handicap ikke indgar i opggrelsen. Handicap er listet kronologisk med faldende hyppighed pa total-
summen af forekomsten i deltagergruppen — dvs. pa tveers af projektkommuner. Ryg/nakke, ADHD og
ordblindhed udggr de tre hyppigste, vaesentligste handicap for deltagergruppen.
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Usynlige Samlet set er erfaringen, at seerligt opsporingen af usynlige funktionsnedsaettelser har skabt veerdi i
handicap beskaeftigelsesindsatsen. Dette fund er ikke overraskende, idet synlige og abenlyse funktionsned-
settelser umiddelbart er lettere at adressere. Jobcentermedarbejderne beskriver kvalitativt, at
deltagergruppen pa tveaers af malgrupper og projekter kan inddeles i to hovedgrupper:
- Personer, som er nedslidte
« Personer med psykiske og kognitive funktionsnedsaettelser

Nedslidning  Personer med nedslidning er ofte personer i aldersgruppen 50+, hvor nedslidningen medfgrer
problemer med bevaegeapparatet, som f.eks. ryg/nakke, arme/haender eller ben/fgdder. Gruppen er
typisk at finde i dagpengesystemet, og i nogle tilfaelde har der ogsa vaeret perioder med sygedagpenge.
De nedslidte har ofte lang erhvervserfaring, som har bestdet af fysisk arbejde, hvor indsatsen fra
jobcentrets side bestar i at afdaekke skdnebehov og afsgge mulighederne for at tilretteleegge arbejdet
pa en ny made, evt. med hjaelpemidler, og i nogle tilfeelde er brancheskift ngdvendigt.

Psykiske og  Psykiske funktionsnedsaettelser teelle bl.a. borderline, OCD, social angst mv. Kognitive funktionsned-

kognitive seettelser daekker over funktionsnedseettelser som ordblindhed, ADHD og autisme. Dette er funktions-

;Zr;ita'gtzzser nedsattelser, som er medfgdte, men som ikke ngdvendigvis er udredt/diagnosticeret. En del af
deltagergruppen med kognitive funktionsnedsaettelser er unge, som netop er dimitteret fra en
uddannelse. Erfaringen fra de projektkommuner, der har arbejdet med de unge, er, at de unge med
kognitive funktionsnedsaettelser som f.eks. autisme eller ADHD lettere trives med udfordringerne i
uddannelsessystemet, idet en uddannelse er mere skemalagt og struktureret, end en funktion pa
arbejdsmarkedet typisk er.

Ordblindhed  Ordblindhed fylder ogsé en del og optraader i alle alderskategorier. Der er eksempler pa personer, der
har varetaget et arbejde i mange ar, hvor jobbet ikke har kraevet laese- og skrivefeerdigheder, eller
hvor kollegaerne har kompenseret for funktionsnedseaettelsen. Ved ledighed og sggning af nyt job kan
ordblindhed blive en barriere for job, hvis ikke de rigtige hensyn tages.

4.4: Motivation for deltagelse i projektet

Definition af  Et vaesentligt visitationskriterie for projektet er, at den ledige har vaeret motiveret for at deltage i

motivation projektet. | puljeudmeldingen er motivationsbegrebet ikke defineret, hvorfor der i projekt-
kommunerne har veeret variation i vurderingen heraf. | nogle kommuner er motivation vurderet med
afseet i om borgers vilje og lyst til at deltage i indsatsen, mens andre projektkommuner ogsa har
forholdt sig til, om borgeren har kompetencerne eller vil have gavn af indsatsen. Motivationsbegrebet
har sdledes varieret i forhold til, om der i visitationen udelukkende har veeret fokus pa, hvad borgeren
"vil”, versus hvad borgeren “kan”.

Med forbehold for de variationer, der er pa tveers af projektkommunerne, er der i det fglgende derfor
taget afsaet i de kommunespecifikke vurderinger, som evaluator har indsamlet undervejs i projekt-
perioden og ved de afsluttende evalueringsinterview med projektteamet.

Motivation Medarbejdernes erfaring er samlet set, at deltagerne har veeret motiveret til at deltage, men ogsa, at
erdynamisk  yisitationen og motivationen for at deltage har vaeret en proces, der fgrst er fremkommet efter flere
samtaler med jobformidler.

Samlet set er det jobformidlernes erfaring, at personer, der oplever en funktionsnedsaettelse, gerne
vil hjeelpes. At nogle indledningsvist har veeret tilbageholdende med at fortzlle om problemer og
udfordringer, kan der vaere flere grunde til. Dels kan det haenge sammen med, at det er en proces for
borgeren at erkende en funktionsnedsaettelse, hvad enten den er medfgdt eller er kommet som fglge
af nedslidning eller anden fysisk skade. Dels kan det haange sammen med en tilbageholdenhed, der
bunder i seerligt dagpengemodtagernes bekymring for, om en funktionsnedsaettelse kan fa
konsekvenser for radighedsvurderingen.
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Tillid, tidog  Tillid og personlig relation til jobformidler har veeret afggrende for borgers lyst til at dbne op. Flere

5be’fhef’| 8IVer porgere har talt meget positivt om den personlige jobformidler og givet udtryk for, at de var

motivation imgdekommende, menneskelige og omsorgsfulde, og herved kom tilliden og lysten til en dialog om
funktionsnedsaettelser og handicap.

For at skabe tillid og lyst til at abne op er erfaringen, at tid og en kontinuerlig kontakt er vigtig, og
borgerne navner selv, at det er vigtigt at fgle sig respekteret pa trods af, at der er nogle ting som er
sveere. Borgerne har ydermere givet udtryk for, at de oplevede, at projektet gav den forngdne plads
og motiverede til at dbne op for snakken om eventuelle udfordringer i en arbejdsmarkedskontekst.

For de borgere, hvor screening og dialogen med jobformidleren har veeret en del af en erkendelses-
proces har det givet god mening at arbejde med re-visitation, hvilket saerligt Kolding og Kerteminde/-
Nyborg har gjort brug af.

4.5: Vurdering af fidelitet i forhold til malgruppen

Kriterier Med afseet i deltagergruppens karakteristika beskrevet i forrige afsnit vurderes det i det fglgende, om
deltagergruppen har veeret i overensstemmelse med den tiltaenkte malgruppe mod fglgende to
kriterier: 1) har deltagergruppen haft mindre end 1 ars ledighed inden visitationstidspunktet, og 2) har
deltagergruppen veeret motiveret for deltagelse jf. tabel 2.

Tabel 2 Malgruppefidelitet

Fredericia Hgje- Jammerbugt | Kerteminde/ | Kolding | Roskilde | Aarhus
Taastrup Nyborg

>14ars

67 pct. 80 pct. 94 pct. 100/58pct. 75 pct. 93 pct. 92 pct.

Vurderingaf  Som tabel 2 viser har alle projekter opfyldt kriteriet om, at deltagerne skulle veere motiveret for at
fidelitet deltage i projektet. Det er implementeret ved at lade deltagelsen vaere frivillig. Kriteriet om mindre
end et ars ledighed har veeret svaerere at opfylde. Kun Kerteminde opfylder dette kriterium.

Projektet har som udgangspunkt veeret tilteenkt ledige med mindre end et ars ledighed, fordi
forventningen var, at det var blandt denne gruppe, at det var szerligt interessant at screene for
uopdagede funktionsnedsaettelser. At kriteriet om mindre end et ars ledighed ikke har veeret et
eksklusionskriterium skyldes, at det har vist sig vanskeligt at finde nok deltagere blandt ledige med
mindre end et ars ledighed, og kommunerne derfor har ladet personer med funktionsnedsaettelse,
som er blevet vurderet at have gavn af indsatsen, deltage, selvom de har haft mere end et ars ledighed
bag sig.

Evaluering af 'Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere med handicap’. August 2019 24



©

5: Kerneelement 1 — Screening

Kapitlet indledes med en kort praesentation af intentionerne bag screeningen. Efterfglgende vurderes
de syv lokale projekters implementering af indsatsmodellen (fidelitet) samt malopfyldelsen.
Afslutningsvis beskrives leeringspunkter fra screeningen, herunder kriterier til stgttende vaerktgjer,
erfaringen fra anvendelsen og relevante implementeringsgreb, og leringen munder ud i formu-
leringen af en hypotese om den gode screeningsmodel

5.1: Screening og identificering af borgere med funktionsnedszttelser

Det fgrste element i den evaluerede indsatsmodel er udvikling og implementering af en screenings-
model, der sikrer, at medarbejderne i jobcentret i hgjere grad bliver opmaerksomme pa at identificere
borgere, hvor en funktionsnedsaettelse kan udggre en barriere for arbejdsmarkedstilknytning.

Indsatsens Udviklingen og implementeringen af en screeningsmodel bygger pa en arbejdshypotese om, ”...at

intentioner  peskaeftigelsesindsatsen for en del borgere, som stdr udenfor arbejdsmarkedet, mangler fokus pd, at
en funktionsnedsaettelse kan veere medvirkende drsag til manglende beskaeftigelse”®. | denne
sammenhang skal det fremhaeves, at funktionsnedsaettelser indenfor rammen af dette projekt
spaender bredt fra mildere omstaendigheder til mere omfattende funktionsnedsaettelser fx spaendet
fra ordblindhed til sklerose eller spastisk lammelse. Opgaven med at identificere borgere med
funktionsnedsaettelser varierer tilsvarende og vil i nogle tilfeelde vaere let og abenbar, mens detiandre
tilfeelde kraever en mere systematisk tilgang og dialog med den enkelte borger.

De deltagende projekter har i samarbejde med en handicaporganisation udviklet hver deres
screeningsmodel med henblik pa at understgtte medarbejderne i at gennemfgre en systematisk
opsporing af eventuelle funktionsnedszettelser. Samarbejdet med handicaporganisationer har
skeerpet kommunernes viden om funktionsnedsaettelser og givet opmaerksomhedspunkter, der kan
vaere relevante for opsporingen.

Screening | evalueringen skelnes mellem screeningsmodel og screeningsveerktg;.

—enmodel y Screeningsmodellen omhandler kommunens organisering af selve screeningsopgaven (hvem

og et vaerktg] varetager screeningen, hvornar i forlgbet screenes borgeren, foregar screeningen i én eller to
trin, etc.)

y Screeningsveerktgjet er det konkrete redskab (typisk en spgrgeguide/dialogguide eller et
spgrgeskema til borger), som anvendes til at gennemfgre selve screeningen / screenings-
samtalen.

5.2: Malopfyldelse og fidelitet for kerneelement 1

Variation i Pa tveers af deltagerkommunerne er der stor variation i aktivitetsmalenes volumen, bade hvad angar
méltal antallet af screenede og visiterede borgere. Der ses en tydelig sammenhang mellem aktivitetsmalets
volumen og graden af malopfyldelse.

Screenet Figur 7 viser fordelingen mellem projekternes maltal og de reelle antal screenede borgere. Hgje-
Taastrup og Kolding har de hgjeste maltal og har begge arbejdet med en ’fuldskala model’, hvor
projektet er udrullet som en del af jobcentrets normalindsats. Det betyder, at jobcentret malrettet
har screenet samtlige borgere inden for en malgruppe, fx. dagpengemodtagere. De fem andre projekt-
kommuner har screenet pa et mindre udsnit og vaegtet at ggre sig erfaringer i en mindre model, inden
udrulning til hele jobcentret. Samlet set har kommunerne screenet 86 pct. af det endelige maltal.
Jammerbugt, Kerteminde, Kolding, Nyborg og Aarhus udggr de projektkommuner, som har indfriet

8 Fra puljebeskrivelsen: ”Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere
med handicap - FL §17.59.21.70”
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deres maltal. Roskilde placerer sig lige under deres maltal, mens Fredericia og Hgje-Taastrup ikke har
indfriet deres maltal.

De fire kommuner med de laveste maltal er alle lykkedes med at screene et stgrre antal end ventet,
mens Fredericia og Hgje-Taastrup med hgjere maltal ikke har screenet det forventede antal. Kolding
skiller sig ud ved bade at have et hgjt maltal for antal screenede og veere ndet i mal med volumen i
screeningen.

Forklarings-  Der er bade generelle og kommunespecifikke forhold, som kan forklare, hvorfor de tilsigtede maltal
faktorer ikke er indfriet. | det fglgende er de generelle forklaringsfaktorer fremhaevet, som bidrager til en mere
nuanceret forstaelse af indsatsmodellen og hypotesegenereringen.

* Erfaringen fra Hgje-Taastrup er, at screeningen af a-dagpengegruppen har medfgrt en opmaerk-
somhed p3, at ca. 10 pct. af de jobparate borgere aktuelt har haft behov for en mere under-
stgttende indsats eller forlgb koblet pa det almindelige kontaktforlgb for at understgtte vejen til
job. Hgje-Taastrup har i den forbindelse haft behov for at geare organisationen til denne efter-
spgrgsel, og derfor var de i en periode tilbageholdende med at screene flere.

*  For Roskilde og Fredericia har der veeret udfordringer med ejerskab til screeningsveerktgjet i de
teams, som har haft til opgave at gennemfgre screeningen. Herudover har projekterne veeret
pavirket af projektlederskifte, hvorfor jobformidlernes ressourcer til at skabe den konstante
synlighed i andre afdelinger, samtidig med at varetage kontakten og indsatsen for deltager-
gruppen, har veeret udfordret.

Visiteret Samlet set har kommunerne visiteret 67 pct. af det antal, som var malet. Nyborg Kommune har som
den eneste kommune indfriet sit maltal for antal visiterede, mens Jammerbugt og Aarhus naermer sig
med deres 93 pct. Igen skal malopfyldelsen vurderes med maltallenes volumen for gje. | det fglgende
praesenteres de generelle forhold, som kan forklare, hvorfor maltallene ikke er indfriet:

Forklarings- «  Manglende malopfyldelse i screeningen pavirker ogsa visitationen, idet screening er en forud-
faktorer saetning for visitation.

*  Kerteminde/Nyborg og Kolding har erfaret, at borgers manglende motivation for deltagelse i et
projektforlgb har udfordret visitationen til projektet.

¢ Kolding er szerligt udfordret af, at borgere med psykiske lidelser sygemelder sig, og i stedet
overgar til indsats i sygedagpengeafdelingen.

e Roskilde, der fra starten har arbejdet med en et-trins screeningsmodel, hvor sagsbehandlernes
rolle ikke har veeret tilstraekkelig tydelig konkretiseret, havde i fgrste del af projektperioden haft
vanskeligt ved at rekruttere til projektet

*  Fredericia og Kerteminde/Nyborg har haft perioder med vakante jobformidlerstillinger og/eller
projektledelse. Fredericia har endvidere vaeret begraenset af et bestemt deltagerantal, som har
kunnet indga i gruppeforlgb, hvorfor sagsbehandlere har vaeret afventende ift. visitation.

Andel Sammenholder vi antal screenede med antal visiterede (jf. figur 11), er samlet set 9 pct. af de

visiteretift  screenede blevet visiteret til projektet. Der er stor variation pa tveers af kommunerne, hvad angdr

screenet forholdet mellem screenede og visiterede. De hgje tal i Roskilde og Aarhus pa hhv. 62 pct. og 68 pct.
kan forklares af den aktive selektion i anvendelse af screeningsmodellen i trin 1. Det vil sige at
sagsbehandlerne primaert har henvist borgere, som har vaeret dbenlyst udfordret af deres funktions-
nedsaettelse. Roskilde og Aarhus ligner pa mange mader hinanden i deres projektmodel, og
karakteristisk for begge er, at de fremfor et egentligt screeningsveerktgj har udarbejdet bordkort til
sagsbehandlere, deri bulletform oplister de vaesentligste visitationskriterier i tre punkter, saledes har
sagsbehandler allerede i screeningen indledt afggrelsen om visitation.

Fidelitet Fidelitet for implementeringen af kerneelement 1 fordrer to ting, 1) at de deltagende kommuner, i
samarbejde med en (lokal) handicap-organisation, skal udarbejde en screeningsmodel for, hvordan
borgere med handicap kan identificeres og visiteres ind i projektet, og 2) at de deltagende kommuner
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fastsaetter ambitigse maltal for antal borgere, som deltager i projektet og efterfglgende screenes og
visiteres til projektet.

Udviklingaf  Alle projektkommuner har udviklet en screeningsmodel i samarbejde med en handicaporganisation.
screenings-  S3ledes har alle kommuner indfriet intentioner om at konkretisere indsatsmodellen med design af en

model model for screening. Alle syv projekters screeningsmodeller er udviklet indenfor rammen af den over-
ordnede indsatsmodel. Saledes er der fuld fidelitet for sa vidt angar udvikling af en screeningsmodel i
samarbejde med en handicaporganisation.

Volumen i Alle projektkommuner har fastsat maltal for screening og visitation, som er godkendt af STAR. Idet

indsatsen

maltallene er godkendt af STAR, forholder evaluator sig ikke til om maltallene er ambitigse, men alene
om indsatsmodellen er implementeret med den forventede volumen.

Fuld fideliteti Evaluator vurderer, at indsatsmodellen er afprgvet med fuld implementering og fidelitet for sa vidt
5 UF' af7 angar Jammerbugt, Kerteminde/Nyborg og Aarhus, idet de har afprgvet indsatsmodellen med den
projekter forventede volumen i indsatsen - eller teet pd den forventede volumen.

Hgje Taastrup er et stykke fra at opna begge aktivitetsmal, men er samtidig den kommune, som i
absolutte tal har visiteret flest borgere til projektet (161 borgere) og dermed har afprgvet indsats-
modellen med stor volumen. Den manglende malopfyldelse er baseret pa en bevidst strategi. Hgje-
Taastrup kom tidligt i gang med screening og erfarede, at flere end ventet havde behov for en
opfglgende indsats. For at sikre kapacitet til de opfglgende indsatser besluttede Hgje-Taastrup at
nedjusterede volumen i screening/visitation. Pa den baggrund vurderer evaluator, at den manglende
opfyldelse af aktivitetsmalene ikke kan tilskrives implementeringsfejl og konkluderer, at projektet er
implementeret med fuld fidelitet.

Koldings manglende volumen i antal visiterede og dermed borgere i projektet kan tilskrives deres
udlaegning af indsatsmodellen, hvor de har anlagt et snaevert fokus pa borgere, der vurderes at have
gavn af handicapkompenserende ordninger, hvilket har vist sig ikke at fungere som opsporings-
kriterium og dermed heller ikke generere volumen i indsatsen.

Udfordringer iFredericia og Roskildes manglende opfyldelse af aktivitetsmalene haenger sammen med udfordringer

imPleme”‘ i implementeringen af indsatsmodellen. For begge kommuner gzlder, at de er kommet sent i gang

tering med screening. For Fredericias vedkommende pa grund af ledelsesudfordringer og for Roskildes
vedkommende pa grund af valg om organiseringen i projektenhed, som har givet udfordringer ift
prioritering af screeningen hos sagsbehandlerne. Begge steder vil evaluator vurdere, at indsats-
modellen er implementeret i overensstemmelse med intentionerne, men med manglende volumen i
indsatsen. Pa den baggrund vurderer evaluator, at indsatsmodellen ikke er implementeret med fuld
fidelitet.
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Faktaboks 1: Anvendelse og resultater af screening

Figur 7: Antal screenede sammenholdt med maltal
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Kilde: DFDG, N: 4182 og kommunens egne opggrelser januar 2018-april
2019.

Figur 8: Graden af malopfyldelse for antal screenede
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Kilde: DFDG, N: 4182 og kommunens egne opggrelser januar 2018-april
2019.

Figur 9: Antal visiterede sammenholdt med maltal
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Kilde: DFDG, N: 378, januar 2018-april 2019.

Figur 10: Graden af malopfyldelse for antal visiterede
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Kilde: DFDG, N: 378, januar 2018-april 2019.

Figur 11: Andel visiterede i forhold til antal screenet
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Kilde: DFDG, N: 378, januar 2018-april 2019.

Tabel 3: Deltagerkommunernes samarbejde med lokal
handicaporganisation

o

Landsforening for autisme og SIND
ADHD-foreningen

o

o

Kilde: Projektplaner og kvalitative interviews, januar 2018-april 2019.
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5.3: Lezeringspunkter fra arbejdet med screeningsmodeller

Dette afsnit er en opsamling pa leeringen af deltagerkommunernes erfaringer med udvikling,

implementering og anvendelse af screeningsmodeller og tilknyttet vaerktgj. Kondenseringen af

laeringen er foretaget ud fra drivere og barriere, og ambitionen om at kunne udpege en virksom

screeningsmodel, som defineres ud fra fglgende fire kriterier:

1. Treefsikkerhed, at screeningen giver det gnskede udbytte

2. Anvendelighed, at screeningen er administrerbar og meningsfuld at arbejde med for med-
arbejderne

3. Modtagertilfredshed, at screeningssituationen for borgeren er relevant og gger deres
sandsynlighed for arbejdsmarkedstilknytning

4. Implementerbarhed, at screeningsmodellen kan implementeres og skaleres op og anvendes bredt
i jobcentret.

Screeningsmodellens form

2-trins model  En generisk screeningsmodel, der kan skaleres op og anvendes pa alle malgrupper i jobcentret, bgr
besta to trin, som kan illustreres pa fglgende made:

Figur 12 2-trins screeningsmodel
Borger Aktor Vcerkigjer
Opsporing Sagsbehandler
SCREENINGSM ODEL
Visitation Jobformidler

* Trin1erdenindledende opsporing, der foretages som del af jobcentrets normalindsats, nar sags-
behandleren har samtale med borgeren.

e Trin 2 er visitationssamtalen med en jobformidler, der sammen med borgeren mere grundigt
afdaekker, hvad funktionsnedseettelsen betyder for arbejdssituationen, og hvilke hjeelpe-
foranstaltninger, der kan vaere nyttige.

Screenings-  Understgttende screeningsvaerktgj skal vaere simpelt og systematisk
veerktg] Der har vaeret betydelig variation projekterne imellem i forhold til, hvordan der er arbejdet med de to
trin, og hvilke veerktgjer der har understgttet bade screening og visitation. Der er bred enighed blandt
medarbejderne i projekterne om, at screeningen bgr understgttes af et screeningsveerktgj, der er
bygget op om fglgende kriterier:
*  Ensystematik, der er overskuelig og nem at arbejde med
e  Mulig at anvende ensartet pa tveaers af malgrupper.
*  Hurtig at gennemfgre med mulighed for at skalere op/ned, afhangig af om der er en funktions-
nedseettelse eller gj.
*  Skemaform, hvor de mest hyppige og ikke synlige funktionsnedsaettelser er angivet. Afkrydsning
bar suppleres med et fritekstfelt.

Handicap- Relationelt handicapbegreb danner grundlag for relevant dialog
begreb Projektets erfaringer viser, at det relationelle handicapbegreb danner grundlag for en relevant dialog,
der bade gger screeningsveerktgjets traefsikkerhed og anvendelighed.
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Et relationelt handicapbegreb henviser til, at en  WEIE]Je] 5P

funktionsnedsaettelse hos den enkelte borger
skal ses i relation til de omgivelser, som vedkom-  pen relationelle model
mende skal fungere i. | denne sammenhang er
det centralt, at borgers funktionsnedszaettelse ses i
relation til en konkret jobsituation og de
arbejdsopgaver/jobfunktioner, som borger
uafhaengigt af funktionsnedsaettelsen, har
kompetencer til at udfgre.

Naturlig konsekvens af en lang udvikling i de
nordiske lande

* FN’s standardregler og FN’s
handicapkonvention

* Relation mellem funktionsnedseettelse og
omgivelser

* Et dynamisk handicapbegreb
En borger kan fx have en funktionsnedsaettelse, Yy ol

som ikke har betydning for udfgrelsen af jobfunk- Funktionsnedseettelse + barrierer = handicap
tionen. Saledes gger et relationelt handicap- ‘ 08 ‘ ‘ ‘
begreb jobcentrets traefsikkerhed, fordi scree- Funktionsnedseettelse + kompensation = lige muligheder
ningen indsnaevres til arbejdsrelaterede Kilde: IBOS oplaeg ved Finn Amby, 2. juni 2014

udfordringer.

Selvwurdering  Borgerens selvvurdering som barende princip
Deltagerkommunerne har alle vaegtet, at screeningen bgr veere baseret pa borgerens selvvurdering,
og ikke jobcentrets “diagnosticering”. Borgerens egen opfattelse og dialogen omkring eventuelle
udfordringer og skanehensyn er afggrende for en malrettet indsats. Troen pa egne evner og
oplevelsen af eget helbred er to faktorer, der har direkte sammenhaeng med udsatte borgeres
progression mod job eller uddannelse (Progression i praksis, STAR, juni 2017). Selvvurderingen danner
et anvendeligt grundlag for dialogen om en realistisk jobplan. Er der fx mistanke om, at borger har en
psykisk funktionsnedszettelse men ikke selv har erkendt det eller er klar over det, kan dialogen ogsa
omhandle motivationsarbejde til at pabegynde en laegelig udredning og efterfglgende diagnosticering.

Konkrete Konkrete benaevnelser, som borgeren kan genkende

kategorier Kategorierne i screeningsvaerktgjet skal veere konkrete og genkendelige for borgerne. Eksempelvis kan
en person med autisme genkende kategorien ”“autisme” fremfor at skulle omfavne at have en
"kognitive funktionsnedsaettelse” eller et “psykisk handicap”.

Screeningsmodellens anvendelse

Screeningens  Timing af screeningen: Ved fgrste samtale eller senere i ledighedsforlgbet

timing Kommunerne har forskellige erfaringer med timingen af screeningen. Nogle kommuner har screenet
som fast element i jobcentrets visitation eller ved fgrste samtale med sagsbehandler. Andre har ventet
til 3. eller 4. samtale. Der er fordele og ulemper ved begge modeller.

Screening ved visitationssamtalen eller fgrste samtale med sagsbehandler sikrer, at der kan saettes
malrettet ind tidligt i borgerens ledighedsforlgb. Ulempen ved en tidlig screening kan vaere, at borger
maske ikke har tillid til personen, der screener (den tillidsfulde relation er endnu ikke opbygget), eller
at borger ikke har lyst til at lade funktionsnedsaettelsen veaere omdrejningspunkt for indsatsen
(motivation).

Erfaringen fra seerligt Kolding, Nyborg/Kerteminde og Aarhus er, at det kan betale sig at gennemfgre
endnu en screenings-/visitationssamtale efter 3-4 maneders ledighed, idet relationen er etableret og
borger kan veere klar og motiveret til en malrettet indsats, safremt den ordinaere indsats ikke har baret
frugt.

Samtalens Balance i fokus pa ressourcer og begraensninger i vejen til job

fokus Sagsbehandlerne har oplevet, at screeningen medfgrer en anden balance i veegtningen mellem fokus
pa ressourcer og begraensninger i samtalen. Normalindsatsen har fast fokus pa ressourcer, hvilket har
betydet, at barrierer, som var vigtige at fa drgftet for at lette vejen til job, ikke kom frem i samtalen.
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Screeningen og det understgttende dialogvaerktgj har dermed givet en ny dimension i dialogen, hvor
borgers konkrete funktionsnedsaettelse er blevet omdrejningspunkt for tilretteleeggelse af plan og
indsats. Sagsbehandlere og jobformidlere oplever, at de endelig har ”“talt om det rigtige” og i
processen har faet tydeliggjort den ledige skanebehov, mulige jobfunktioner og arbejdsopgaver samt
eventuelt behov for kompensation pa arbejdspladsen. Herefter har jobcentret bedre muligheder for
at understgtte et godt match med en arbejdsgiver.

Dialogens formSkriftlig eller mundtlig anvendelse af screening
Projekterne har gjort sig forskellige erfaringer i forhold til, om screeningen er indledt ved, at borgeren
har faet tilsendt et spgrgeskema pa forhand, eller om screeningen alene er gennemfgrt som
dialogspgrgsmal i samtalen. | begge tilfeelde har omdrejningspunktet vaeret en dialog, hvor skemaet,
uanset om det er fremsendt pa forhand eller praesenteret i samtalen, har understgttet en dialog, og
hjulpet samtalen til at blive mere konkret og fokuseret.

Flere sagsbehandlere oplever, at szerligt ledige med en akademisk eller teoretisk uddannelse har haft
gavn af at fa tilsendt skemaet pa forhand og have haft tid til at reflektere over spgrgsmalene.

Erkendelses-  Screening som stgtte til en erkendelsesproces

proces Den systematiske dialog har i flere tilfeelde ogsa bidraget til en erkendelsesproces hos borgeren
omkring en given funktionsnedszettelse. Ikke alle borgere har ved fgrste screening og visitation en
erkendt funktionsnedsaettelse, selvom udfordringen maske er tydelige for andre. Erfaringen fra
projekterne har veeret, at en del borgere gennemgar en erkendelsesproces, saledes at det efter 3-4
maneder giver mening at gentage samtalen, fordi borgerens motivation for deltagelse i projektet
stiger over tid. Saledes bgr organiseringen og anvendelsen af screeningen rumme mulighed for
gentagelse af screeningssamtalen.

Ordvalg i Italesaettelsen er afggrende

samtalen I mgdet med borgeren er ordvalg og brugen af sprog vigtig. | trdd med kategorierne i screeningsvaerk-
tgjet bgr italesaettelsen veere konkret og gerne fglge den geengse benaevnelse af funktionsned-
settelserne. Praesentationen af screeningen skal fra sagsbehandlerens side formuleres som en hjaelp
til at finde veje til at kunne varetage et job eller gennemfgre en uddannelse og ikke som fokus pa fejl
og svagheder.

Implementeringsgreb

For at sikre en hgj kvalitet og en ensartet implementering pa tvaers af sagsbehandlere, bgr der
ivaerkszettes implementeringsunderstgttende handlinger. Fglgende opsummerer de vaesentligste
drivere for solid implementering.

Tydelige Tydelige arbejdsgange ved opstart

arbejdsgange  For at gge implementerbarheden af screening er det vigtigt at skabe tydelighed hos alle involverede
om arbejdsgange og ressourcer, sa alle ved, hvad de skal ggre - og hvornar det skal ggres. Arbejds-
gangene kan med fordel skrives ned og synligggres for alle pa et falles intromgde, hvor sagsbe-
handlerne ogsad har lejlighed til at spgrge uddybende ind til baggrund, formal og anvendelse af
screeningsvaerktgjet. Samtidig ber det tydeligggres, hvad man ggr, og hvor man henvender sig, hvis
man som medarbejder, der skal screene, er i tvivl om noget.

Kvalitets-sikring Kvalitetssikring og erfaringsopsamling
| opstartsfasen kan det veere hensigtsmaessigt at lade jobformidler/projektleder deltage i de fgrste
opsporingssamtaler med henblik pa at fa en fornemmelse af, hvor udfordringerne ligger og for at
stgtte etablering af ensartet praksis for screening.

Nogle projekter har gode erfaringer med at udpege en "bannerfgrer” for projektet eller “superbruger”
af screeningen, som kollegaerne kan komme til med tvivisspgrgsmal ift. screeningen, og som kan agere
sparringspartner for jobformidler/projektleder i den Igbende styring af projektet.
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Lgbende kan det vaere hensigtsmaessigt for jobformidler/projektleder at deltage i teammgder eller
andre relevante fora for Igbende erfaringsdeling og vidensopsamling ift. brugen af screenings-
vaerktgjet og med henblik pa at kvalificere screeningsarbejdet. Deltagelse pa teammgder vil samtidig
vaere en anledning til at tydeligggre veerdien og udbyttet af screeningen. Projektlederens synligggrelse
af resultater bidrager til at skeerpe motivationen for arbejdet og kvaliteten af indsatsen.

Ejerskab Ejerskab og opbakning til screening pa alle niveauer
Screeningen er en delopgave i en stgrre sammenhang, der handler om at stgtte borgere med
funktionsnedszaettelser i at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet. Screeningen bgr derfor praesenteres
i organisationen som en vigtig investering og en central del af kerneopgaven.

Screeningens vigtighed bgr derfor ogsd vaere "ejet’ pa gverste ledelsesniveau, ligesom praesentationen
af de nye redskaber bgr vaere en del af en samlet kommunikationsstrategi, som indeholder bade intern
og ekstern kommunikation om kommunens indsats for at matche borgere og virksomheder — uanset
funktionsnedsaettelse.

Hgje Taastrup har eksempelvis gode erfaringer med ogsa at inddrage det politiske niveau, som kan
bidrage til at brede fokus ud og koble indsatsen til relevante erhvervsfora, hvor borgmester eller
udvalgsformaend kan veere Igftestang for opmaerksomhed pa indsatsen. Kommunikationsafdelingen
kan ligeledes bidrage med opmaerksomhed og synligggrelse af virksomhedssamarbejdet ved brug af
den lokale presse.

Endelig er erfaringen, at ejerskab og Igbende prioritering af indsatsen er en proces, hvor gentagelse
er vigtigt. Der er mange projekter og indsatser, der konkurrerer om opmaerksomheden i jobcentrene,
og det er ikke nok at forteelle om indsatsen én gang. “Gryden skal holdes i kog” ved Igbende at
investere opmaerksomhed pa projektets formal og fortzelling. Det kan konkret ggres ved knytte det til
Igbende status pa projektets fremdrift.

Samarbejde  Opmaerksomhed pa samarbejde med a-kasserne

med a-kasser - N3rscreeningen omfatter a-dagpengemodtagere, kan generel orientering til a-kasserne om projektets
indhold og fokus g@ge modtagertilfredsheden og rydde eventuelle misforstdelser af vejen. Enkelte
borgere har indledningsvist — grundet usikkerhed omkring projektets betydning for a-kassens radig-
hedsvurdering — veere tilbageholdende med at tale dbent om funktionsnedsaettelser overfor job-
centret. Enkelte jobcentre har haft gode erfaringer med at drgfte projektet med a-kassen med henblik
pa at fa en faelles forstaelse af, at projektet ikke stiller tvivl om radighed, men er en handsraekning til
at malrette stgtten til at finde et job pa ordinaere vilkar.

Samarbejde  Brug handicaporganisationerne til at hente konkret viden om malgruppen

med hanqicap- Erfaringerne med inddragelse af handicaporganisationerne er forskellige. Inddragelsen ved dialog og

organisationer sparring har vaeret mest anvendelig og meningsfuld for sagsbehandlerne og seerligt jobformidlerne,
nar den har taget afszt i konkrete emner, som f.eks. formidling af konkret viden om en given
funktionsnedsaettelse, mgdet med borgeren, og hvilke hensyn der skal tages for at en arbejdssituation
kan fungere.

Handicaporganisationerne har som en del af samarbejdet tilbudt egentlige uddannelsesdage for
jobcentrets medarbejdere. Uddannelsesdagene har vaeret mest givende, nar de har bidraget med
konkret og brugbar viden om malgruppen, udfordringer og Igsninger. Nar dialogen og emnerne har
haft mere overordnet karakter, som f.eks. drgftelse af WHO'’s handicapbegreb, sa har det ikke givet
samme veerdi til det daglige arbejde i jobcentret.
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Tabel 4

Hypotese-
generering

Opsamling

Opsummering — drivere og barrierer for kerneelement 1

Drivere

|

Barrierer

s

Understpttende vaerktgjer til sags-
behandlere, der systematiserer
screening og visitation

Steerk forteaelling, der giver mening til
arbejdet

Tydelige arbejdsgange og visitations-
kriterier

Projektleder, som formar at veere
vedholdende og skabe konstant
synlighed

Systematisk og kontinuerlig dialog pa
tveers af teams i forhold til kvalitets-
sikring og faglig sparring omkring
screening

Manglende ledelsesmaessig opbakning
bade til udbredelse og ressource-
allokering

Manglende gennemslagskraft hos
projektleder.

Modstand/fordomme fra kollegaer i
andre teams, der bunder i manglende
viden

Bekymring om konsekvenser ift. a-
kassens radighedsvurdering
Organisering i seerskilt projektenhed
Organisationsaendringer, der pavirker
projektets rammer

Projektlederskifte eller anden
udskiftning af personale som bidrager
direkte til projekts drift

5.4: Hypotese om screening for funktionsnedsattelser

Erfaringerne og lzaeringen fra projektperioden omfatter screening og opsporing af ledige med
funktionsnedszettelse med mindre end 1 ars ledighed, som er motiveret til at deltage i en
virksomhedsvendt indsats. Evalueringen indikerer, at fglgende elementer i screeningen dels gger
implementérbarheden i jobcentrets drift og dels gger traefsikkerhed i identificeringen af borgere med
funktionsnedszettelser:

Hypotese 1

Screening foretages bedst i to trin:
1) Tidlig opsporing gennemfgres af ‘frontpersonale’
2) Dyberegaende screeningssamtale med jobformidler

Screeningen understgttes af et veerktgj, som er

* Simpelt at anvende men systematisk i opbygning
*  Bygger pa det relationelle handicapbegreb

* Baseret pa selvvurdering

* Dialogunderstgttende

Screeningen implementeres i organisationen ved sikring af

* Ledelsesmaessigt fokus

* Tydelige arbejdsgange og opgavefordeling

* Ejerskab og opbakning til screening pa alle niveauer

* Lgbende kvalitetssikring af screeningen og erfaringsopsamling
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6: Kerneelement 2 — Jobformidler

Kapitlet indledes med praesentation af intentionerne bag jobformidlerfunktionen. Herefter vurderes
de 7 lokale projekters grad af implementering af jobformidlerrollen (fidelitet) pa baggrund af dels de
registreringer der er foretaget i projektperioden og dels den viden som er indhentet gennem proces-
stgtte og interviews. Afslutningsvis beskrives leeringspunkter fra arbejdet i jobformidlerrollen og
projektets konklusion om, hvad der karakteriserer den gode jobformidler, der letter vejen til job.

6.1: Jobformidler, der letter vejen til job

Indsatsens Indsatsmodellens kerneelement 2 om personlig jobformidler bygger pa erfaringer opnaet i flere

intentioner  nationale projekter, herunder “Flere skal med”, som har gode resultater med at hjelpe udsatte
borgere ind pa arbejdsmarkedet. En personlig jobformidler er i “Flere skal med” kendetegnet ved
bade at have viden om jobmuligheder pa det lokale arbejdsmarked og viden om malgruppen. Jobfor-
midleren skal opbygge en tillidsbaseret relation og veere tilgaengelig. Det er samtidig centralt, at job-
formidleren har en sagsstamme, der giver plads til, at jobformidleren reelt kan give den enkelte ledige
en handholdt indsats.

| dette projekt er antagelsen, at ledige med funktionsnedszettelser i hgjere grad opnar ansattelse pa
ordineere vilkar, hvis de kobles til en personlig jobformidler, der har hgj faglighed i form af viden om
arbejdsmarkedet, koblet med viden om de handicapkompenserende ordninger samt viden om mal-
gruppen. Det personlige bestar i, at jobformidleren er en fast kontaktperson, hvor der er mulighed for
at opbygge en tillidsbaseret og kontinuerlig relation.

6.2: Fidelitet for kernelement 2

Kerneelement 2 handler primart om jobformidlerens indsats og indeholder ikke egentlige maltal. |
det fglgende er der alene fokus pa at vise og forklare, hvilken indsats deltagergruppen har modtaget
med henblik pa at vurdere indsatsens fidelitet. Fidelitet for implementering af kerneelement 2 fordrer
1) at borgeren tildeles en personlig jobformidler, som sammen med borgeren laegger en plan for det
videre forlgb, 2) borgeren udarbejder og opdaterer sit CV, 3) jobformidler skal kunne vejlede bade
borger og virksomheder om kompenserende ordninger, og 4) kommunen skal sikre hurtig bevilling af
kompenserende ordninger, nar det er relevant.

Jobformidler  Samtlige deltagere har faet tildelt en personlig jobformidler. Indsatsmodellen vaegter desuden, at der

og jobplaner  5rphejdes med en plan for borgerens videre forlgb med afsaet i borgerens egne jobmal. Samlet set, pa
tveers af kommunerne, har 66 pct. af de visiterede i projektperioden opdateret jobmal i Min Plan (jf.
registerdata fra DFDG). Her er det veerd at bemaerke, at gennemsnittet daekker over en hgj variation
kommunerne imellem.

| interviewene tilkendegiver nogle af projektdeltagerne, at de har arbejdet med at kvalificere jobmal
og fastlaegge planer som en fast del af samtaleforlgbet, uden at anvende det digitale IT-vaerktgj Min
Plan som omdrejningspunkt. Samtidig er der i flere projektkommuner fgrst sent i projektperioden
skabt klarhed om intern rollefordeling, og hvem der er ansvarlig for opdatering af borgerens Min Plan.
| udgangspunktet har opgaven ligget hos myndighedssagsbehandler, hvor en ens praksis for over-
levering af viden mellem jobformidler og sagsbehandler ikke er systematiseret.

Udarbejdelse af Der er stor variation pa tveers af kommunerne ift. hvor stor en andel af deltagerne, der har opdateret
v et Jobnet CV. Registerdata viser, at 20 pct. har arbejdet med Jobnet CV’et som omdrejningspunkt for
CV-arbejdet. Jobformidlerne tilkendegiver, at de har anvendt det personlige CV som omdrejnings-
punkt for dialogen om jobmal og kompetencer, fordi der har veeret fokus pa aktiv jobsggning og pa
aktivt at skabe det gode match. Anvendelsen af personligt CV frem for Jobnet CV’et forklares ydermere
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af, at majoriteten af de ledige borgere —saerligt dagpengemodtagere —i forvejen har et sggbart Jobnet
CV, som ikke er opdateret i projektperioden. Arsagen hertil er, at de oplever, at den passive udsggning
er mindre effektiv end den malrettet jobsggningsaktivitet, hvorfor fokus rettes mod det personlige CV
som afsaet for 1:1 kontakt med virksomheder.

Vejledning ift. Hovedparten af projektets jobformidlere har ikke tidligere haft opgaven med at vejlede om handicap-

HKO kompenserende ordninger, hvorfor vejledningsarbejdet har forudsat kompetenceudvikling — dels via
ekstern kompetenceudvikling fra bl.a. handicaporganisationerne og dels via teettere samarbejde og
intern sparring med jobcentrets ngglepersonerne for de handicapkompenserende ordninger. Enkelte
steder har man for at sikre hurtigere proces og faerre led i indsatsen valgt at laegge bevillings-
kompetencen ud til jobformidleren. Pa tvaers af projekterne har man arbejdet pd eksternt at formidle
viden om de handicapkompenserende ordninger via hjemmeside, pjecer, intranet og LinkedIn.

Mentorstgtte Projektet har dels registeret anvendelsen af mentor bevilliget efter LAB og de handicapkompenser-
ende ordninger, som vises i figur 13. Seerligt Kerteminde/Nyborg og Jammerbugt, hvor malgruppen er
unge med ADHD har anvendt mentor (LAB), hvor det i Kerteminde/Nyborg har veeret en fast del af
deres indsatsmodel i form af et mestringsforlgb bevilget som mentorstgtte.

Begreenset Andelen af deltagergruppen, der har faet bevilliget en handicap kompenserende ordninger er be-

anvendelse af granset. Samlet set er der anvendt handicapkompenserende ordninger otte gange, og det pa trods

HKO af, at der i projektet har veeret fokus pa vejledning og radgivning om brugen af ordningerne, og
projektets malgruppe er borgere med et handicap. Det er ikke muligt at konkludere, hvad der praecist
er grunden til den lave anvendelse, men fglgende faktorer har haft betydning for resultat med
begraenset brug af handicapkompenserende ordninger:

Forklarings- «  Hgje-Taastrup, der bidrager med en stor andel til den samlede deltagergruppe, giver udtryk for,

faktorer at den registrerede brug af de handicapkompenserende ordninger kan indeholde mgrketal, idet
jobcentret erfarer, at borger eller arbejdsgiver selv indkgber hjaelpemidler eller etablerer mentor-
ordning pa virksomheden uden at ansgge herom i kommunalt regi.

* Alle kommuner erfarer, at gode jobmatch har begraenset brugen af de handicapkompenserende
ordninger. Det skeerpede jobrettede fokus i samtalerne og fokus pa etablering af gode jobmatch
har bidraget til at begraense brugen af ordningerne. Det gode jobmatch er baseret pd et detaljeret
kendskab til borger med viden om borgers erfaringer og faglige og sociale kompetencer, samt
hvilke arbejdsopgaver borger kan og er motiveret for at Igse, og under hvilke forudssetninger —
dvs. hvilke skanehensyn er der behov for i forhold til arbejdstider, arbejdspladskultur, geografisk
placering mv. Projektet har endvidere bidraget til en hgjere grad af faglig bredde og fokus pa
brancheskifte.

* Entredje forklaringsfaktor er manglende viden om de handicapkompenserende ordninger hos de
virksomhedskonsulenter, der har kontakt med borger og arbejdsgiverne. Nar der kun sjeeldent
bevilges efter ordningen, er det vanskeligere at opretholde kompetencer og viden om brugen.

Fast-track Den begraensede anvendelse af de handicapkompenserende ordninger har betydet, at der kun i
begraenset omfang har vaeret fokus pa etablering af egentlige fast-track modeller. Opggrelsen viser,
at nar en handicapkompenserende ordning er anvendt, er det bevilget og leveret cirka indenfor en
uge. Typisk er det foregaet ved, at den enkelte sag er baret handholdt gennem systemet, hvilket har
vaeret muligt, fordi der har veeret sa fa.

Fidelitet Samlet set er det evaluators vurdering, at kerneelement er implementeret med fuld fidelitet baseret
pa, at alle deltagere har faet tildelt en personlig jobformidler, hvor der bredt set er arbejdet med
planer, hvor en mindre del af planerne har haft anden karakter end den digitale Min Plan. Projekterne
har i overvejende grad arbejdet med det personlige CV. Jobformidleren har kendskab til de handicap-
kompenserende ordninger, uden dog at seette dem szerligt meget i anvendelse. Fidelitetsvurderingen
er baseret p3, at jobformidleren har haft det med i vaerktgjskassen, men oftere har fokuseret pa at
etablere gode match, som har overflgdiggjort anvendelsen af en handicapkompenserende ordning.
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Faktaboks 3 endelse og resultater af jobformidlerrollen

100 pct. 100 pct. 100 pct.
Min Plan aktivitet 96 pct. 81 pct. 95 pct.
Opdateret Min Plan aktivitet 92 pct. 68 pct. 83 pct.
Min Plan jobmal 98 pct. 89 pct. 57 pct.
Opdateret Min Plan jobmal 80 pct. 75 pct. 50 pct.
Jobnet CV 98 pct. 88 pct. 55 pct.
Opdateret Jobnet CV 37 pct. 20 pct. 26 pct.

Kilde: DFDG, N: 378 og Marselisborg Tools, N: 347, januar 2018-april 2019.

Tabel 5: Tildeling af jobformidler og anvendelse af de jobrettede redskaber

Fredericia Hgje- Jammerbugt | Kerteminde/ | Kolding | Roskilde Aarhus
Taastrup Nyborg

100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct.
86/96 pct. 80 pct. 88 pct. 96 pct. 87 pct.
71/83 pct. 52 pct. 79 pct. 96 pct. 75 pct.
86/54 pct. 84 pct. 91 pct. 82 pct. 84 pct.
57/25pct. 44 pct. 82 pct. 79 pct. 66 pct.
29/50 pct. 100 pct. 82 pct. 86 pct. 81 pct.
0/13 pct. 0 pct. 18 pct. 29 pct. 20 pct.

Figur 13: Antal deltagere, der har faet tildelt HKO og
Mentor (LAB)
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Kilde: Marselisborg Tools, N: 37, januar 2018-april 2019.

Figur 14: Fordeling pa typer af HKO samlet set
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Kilde: Marselisborg Tools, N: 37, januar 2018-april 2019

Tabel 6: Fast-track for HKO og mentor (LAB) samlet set®

FasF t}rack-fra ansggning til 0-32 dage
bevilling
Fast track - fra bevilling til 0-93 dage

levering

Kilde: Marselisborg Tools, N: 37, januar 2018-april 2019.

Tabel 7: Kommunernes vejledning om HKO

Fredericia v
Hgje-Taastrup v
Jammerbugt v
Kerteminde/Nyborg v
Kolding v
Roskilde v

Aarhus

Kilde: Kvalitative interviews, januar 2018-april 2019.

° Tallene baserer sig pa en lille datamaengde, hvorefter evaluator har prioriteret at fremvise intervaller frem for gennemsnitsveerdier.
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6.3: Laeringspunkter fra arbejdet med jobformidlerrollen

Dette afsnit samler op pa leeringen af deltagerkommunernes erfaringer med jobformidlerrollen, bade

i forhold til kompetencer og organisering. Kondenseringen af laeringen er foretaget med vaegt pa

fplgende kriterier:

1. Kerneopgavefokus, at jobformidleren har jobrettet praksis, der understgtter det gode match.

2. Kompetencedggning, at jobformidlerrollen er tilrettelagt, sa der opbygges viden og kompetencer
til at varetage beskaeftigelsesopgaven for borgere med handicap.

3. Modtagertilfredshed, at jobformidler understgtter tilfredshed med jobcentrets service hos bade
borger og virksomheder.

Afsnittet er tredelt, hvor fgrste leeringspunkt vedrgrer jobformidlerens kompetencer, herefter settes
fokus pa leeringspunkter knyttet til organisering af jobformidlerrollen og til sidst gives et oprids af
leringspunkter vedr. anvendelsen af de understgttende redskaber og virkemidler, som jobformid-
leren har til rddighed.

Jobformidlerens kompetencer

Rollen som jobformidler ligger i et krydsfeslt mellem de kendte jobfunktioner som virksomheds-
konsulent, mentor og sagsbehandler. Lzeringen om jobformidlerens centrale kompetencer, nar
malgruppen er ledige med funktionsnedsaettelser, er fglgende:

Viden om Viden om arbejdsmarkedet understgtter konkret
arbejds- jobformidling
markedet

Kendskab til lokale virksomheder, lokale muligheder
og jobs har vaeret ngdvendigt for at saette et jobret-
tet fokus fra starten af samtaleforlgbet, sdledes at

kontakten til den ledige allerede fra dag 1 indebaerer Videnom
konkret jobformidling og sparring pa jobsggnings- arbejds-
processen. markedet

Evalueringen peger ikke entydigt p3, hvad der er den
mest hensigtsmaessige organisering af jobformidler-
rollen, men rekruttering af jobformidleren fra virk-
somhedsteamet, sa jobformidleren pa forhand har
haft kontakter og kendskabet til det lokale arbejds- Viden om
marked ser ud til at veere en fordel. De jobformidlere, handicap
der er rekrutteret med sagsbehandler baggrund har
dog oplevet gennem projektperioden at oparbejde et
stgrre og bredere kendskab til det lokale arbejds- Figur 15: Jobformidlerens kompetencer
marked.

Tillids-
v cekkende

Viden om Kendskab til de hyppigste funktionsnedsaettelser

malgruppen  Mange funktionsnedszettelser er ikke synlige, og det kraever szerlige kompetencer at se tegnene herpa
og vide, hvordan man med fordel kan mgde personen, og hvilke hensyn der med fordel kan tages i en
arbejdssituation. Projektet har bidraget til at bade sagsbehandlere og jobformidlere har vaesentlig
stgrre indsigt i de hyppigste funktionsnedsaettelser. En grundleeggende forstaelse af det relationelle
handicapbegreb og viden om de hyppigste funktionsnedseaettelser, har bidraget til kvalificering af
dialogen om funktionsnedsaettelser, og til at kunne tage de ngdvendige skridt videre. Saledes er det
dialogen om funktionsnedszettelsens betydning for arbejdsevnen og de konkrete jobmuligheder, der
kommer i centrum, fremfor et fokus pa funktionsnedsaettelsen som en barriere for job.
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Tillids baseret  Tillidsbaseret relation til borger skaber abenhed
relation En afggrende faktor for den abne dialog mellem borger og jobformidler har veeret en tillidsbasseret
relation. Det er leeringen, at der er flere dimensioner i skabelsen af tillid:
- Handling. Borgeren skal have oplevelsen af, at der sker noget efter screeningen. ”Bolden” skal gribes
og spilles videre.
. Tilgaengelighed. Borgeren skal have oplevelsen af, at jobformidleren er tilgaengelig. Opstar der en
udfordring, skal det vaere muligt at komme i kontakt.
« Menneskeligt ansigt. Borgeren skal have oplevelsen af, at det er et menneske, en person med et
navn, et ansigt, som mgder borgeren i gjenhgjde.
+ Lgbende relation. Borgeren skal opleve kontinuitet, og at jobformidleren fglger borgeren hele vejen
og kan f.eks. deltage i samtaler med sagsbehandler for trygheden og sammenhangens skyld.

Organisering af jobformidlerrollen

Placering i Organisatorisk forankring af jobformidlerfunktionen i virksomhedsteamet

virksomheds-  johformidleren varetager en kombineret rolle, der indeholder elementer af virksomhedskonsulent,

team mentor, sagsbehandler og vejleder for de handicapkompenserende ordninger (nggleperson). Ved at
have et ben flere steder og varetage flere roller, bidrager jobformidleren til hurtigere og bedre koor-
dinering af indsatsen. Dette bidrager til et faelles billede af rammerne og retningen for borgerens plan
og indsatser, og det understgtter borgerens tro pa den videre plan.

Idet kerneopgaven for jobformidleren er at formidle job, sa er laeringen i projektet, at jobformidleren
organisatorisk synes bedst at vaere placeret i virksomhedsteamet. Det giver gode forudsaetninger for
kontinuerlig deling af viden om udviklingen pa arbejdsmarkedet og jobabninger. Nar jobfunktionen
indeholder flere roller, er det samtidigt vigtigt med forventningsafstemning om rollefordeling og
snitflader til relevante kollegaer — szerligt i forhold til sagsbehandleren med myndighedsfunktionen.
Sagsbehandleren har som udgangspunktet den lovpligtige opgave med at udarbejde og opdatere
borgerens CV og Min Plan, nar det fglger af LAB-lovens malgruppe.

Figur 16: Jobformidlerens funktion og placering

Sagsbehandler/ .
nagleperson JOBFORMIDLER Virksomhedskonsulent

Koordinering  Makkerskab mellem jobformidler og myndighedssagsbehandler
Nar jobformidler fysik placeres i virksomhedsteamet er det afggrende med taet dialog og kontakt med
myndighedssagsbehandler. Laeringen i projektet er, at etableringen af en relation mellem sagsbe-
handler er afggrende for at gge viden og kompetencer, der understgtter sammenhangende indsats.

Relationen kan enten vaere uformel eller have karakter af et egentligt makkerskab, hvor etableringen
af feelles mal om meningsfulde virksomhedsrettede forlgb systematiseres, f.eks. ved en struktureret
Igbende kontakt, eller at jobformidleren og sagsbehandler begge deltager i udvalgte mgder med
borgeren, hvor jobformidleren en dag om ugen sidder sammen med teamet af sagsbehandlere.

Erfaringen er ogsa, at forudsaetningen for etablering af et godt makkerskab er respekt for hinandens
faglighed og arbejdsgange. Samtidigt har det veeret kompetenceudvidende ogsa at udfordre hin-
andens tilgange og faglighed — sa laenge det er gjort pa en respektfuld made.

Jobformidlers understogttende redskaber

Kontaktforlgb @get kontakt og samtaleintensitet skaber forudseetning for gode match
Kendetegnene for alle projekterne er, at der har vaeret gget kontakt og samtaleintensitet mellem
projektdeltagerne og jobformidleren sammenlignet med normalindsatsen — hvad enten det har vaeret
organiseret som et individuelt samtaleforlgb eller som gruppevejledning/mestringsforlgb. Erfaringen
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er at teettere kontakt dels har gget tilliden i relationen, og samtidig har givet jobformidleren bedre
forudsaetninger for at etablere gode virksomhedsmatch.

Borgerne oplever, at den mere intensive og teette kontakt har skabt en anden relation, hvor der i
hgjere grad har veeret plads til, at jobformidleren kan lytte til og forsta den situation, som borgere
oplever at veere i som ledig med en funktionsnedseettelse, og har med dette afszet tilpasset indsatsen
i overensstemmelse med vedkommendes erfaringer, udfordringer og behov.

Jobformidleren har med udgangspunkt i gget forstaelse for borgerens ressourcer, kompetencer,
jobmal og funktionsnedsaettelse bedre forudseetningerne for at matche borgerens kompetencer og
skanebehov til en konkret og relevant virksomhed.

Projekterne peger ikke pa entydighed i forhold til, om det er en fordel at etablere individuelle forlgb
eller gruppeforlgb. Alle er dog enige om, at det intensiverede kontaktforlgb er givende for vejen til
job.

Jobplan Jobplan malretter jobsggningen
Projekternes erfaringer med jobplaner er ikke entydige. Dog er laeringen entydig, at det er givende at
arbejde systematisk og malrettet med en jobplan. Fredericia anbefaler at koble screeningsmodellen
med ABC-modellen og anvende systematiske redskaber til at arbejde efter ABC-jobmal i forlaengelse
af screeningen.

Laeringen er, at det for nogle borgere er relevant at have brancheskrift som en mulighed. Det gor sig
f.eks. geeldende ved nedslidning eller forveerring af funktionsnedsaettelsen, men ogsa nyledige eller
nyuddannede kan have behov for at teenke i brancheskift, hvis funktionsnedsaettelsen ikke frem-
adrettet er forenelig med nuvaerende branche.

Jobformidlerne oplever, at den systematiske tilgang med screening og udarbejdelse af malrettede
jobplaner i nogle tilfeelde har givet borgeren inspiration og motivation til at afprgve et nyt branche-
omrade og har understg@ttet borgerens tro pa egne evner og jobmuligheder.

v Det personlige CV er afggrende i jobsggningen
Alle projekter har arbejdet med CV’et i den virksomhedsrettede indsats. Maden hvorpa der er arbejdet
med CV varierer projekterne imellem. Laeringen er, at saerligt det personlige CV har vaeret menings-
fuldt at arbejde med, fgrst og fremmest som forberedelse til jobsamtaler, men ogsa i arbejdet med at
blive skarp pa egne ressourcer, kompetencer og jobmal som grundlag for etableringen af gode match.

Under ét er der projekterne imellem et potentiale i at styrke kvalitetssikringen hos jobformidleren -
bade i forhold til Jobnet CV og det personlige CV. Samtidig er der behov for mere viden om brugen af
Jobnet CV versus det personlige, bade hos borgerne og hos jobformidlerne.

HKO Fokus pa gode match begraenser brugen af handicapkompenserende ordninger
Under ét har brugen af de handicapkompenserende ordninger veeret begraensede. Forklaringen herpa
er bl.a., at etableringen af gode match kan ggre brugen af handicapkompenserende ordninger over-
fladige.

Mange kommuner har valgt at fastholde bevillingskompetencen for de handicapkompenserende
ordninger hos ngglemedarbejderen. Enkelte har valgt at leegge bevillingskompetencen ud til job-
formidlerne med henblik pa at sikre fast-track. Nar de kompenserende ordninger laegges ud til job-
formidleren, sa kraever det en indgdende viden om ordningerne, hvilket forudsaetter kompetence-
udvikling, som f.eks. kan opnas gennem en periode med taet samarbejde med ngglepersonerne.

Erfaringen med formidlingen af de handicapkompenserende ordninger til virksomhederne er, at det
skal malrettes det konkrete behov. Samtidig er erfaringen, at virksomheden ved mindre udgifter ofte
selv afholder udgifterne fremfor at sgge hos kommunen for at undga administrationen af det.
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Tabel 8

Hypotese-

generering

Opsamling

Opsummering — drivere og barrierer for kerneelement 2

Drivere Barrierer

o

* Jobformidlers kompetencer samt viden e Uklare snitflade

s

r for jobformidler i

om arbejdsmarkedet og de hyppigste krydsfeltet mellem myndighed og
funktionsnedsaettelser virksomhedskonsulent

* Jobformidler er forankret pa en made * Manglende ledelsesmaessig prioritering i
der sikrer teet makkerskab med bade forhold til ressourceallokering =
virksomhedskonsulenter og manglende tid til handholdt indsats
myndighedssagsbehandler * Manglende viden om relevante

* Hyppige samtaler med borger, der er skanehensyn og mulige hjelpemidler
baseret pa tillidsfuld relation * Manglende detaljekendskab om

* Flerstrenget jobstrategi funktionsnedsaettelser og mulige

* Det personlige CV som primaert veerktgj jobfunktioner som afseet for at

* Konkret 1:1 og behovsorienteret dialog understgtte gode match

med virksomhederne

6.4: Hypotese om jobformidler, der letter vejen til job

Hypotese 2

Den personlige jobformidler arbejder i et kryds mellem de kendte
jobfunktioner: virksomhedskonsulent, mentor og sagsbehandler, og
skal have fglgende kompetencer:

* Viden om det lokale arbejdsmarked

* Viden om de hyppigste funktionsnedszettelser

* Viden om skanehensyn og kompenserende ordninger

Jobformidleren placeres bedst i virksomhedsteamet med mulighed
for teet sparring med andre virksomhedskonsulenter og med en
sagsstamme, der muligggr hyppig kontakt og handholdt indsats.

Jobformidleren arbejder med fglgende redskaber:

* Jobplan stgttet af ABC mal

* Jobnet CV suppleret med et personligt CV

* Handicapkompenserende ordninger, nar det er relevant

Erfaringerne fra projektet kan opsummeres i fglgende hypotese om den gode jobformidler, der har
jobrettet praksis og understptter det gode match. Hypotesen forholder sig til jobformidlers
kompetencer, organisering af rollen, og hvad der hensigtsmaessigt kan veere i vaerktgjskassen,

o=
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Intentioner

Malopfyldelse

Forklarings-
faktorer

7. Kerneelement 3 —
Virksomhedsrettet indsats

Kapitlet indledes kort med intentionerne bag kerneelement 3 og herefter illustreres og vurderes de
syv lokale projekters grad af implementering og malopfyldelse pa baggrund af de registreringer, der
er foretaget i projektperioden. Til sidst skitseres leeringspunkter fra arbejdet med den virksomheds-
rettede indsats, og efterfglgende fremsaettes hypoteserne om den gode virksomhedsrettet indsats
malrettet borgere med handicap.

7.1:  En virksomhedsrettede indsats, der understotter progression

Indsatsmodellens kerneelement 3 om virksomhedsrettet indsats bygger ogsa pa tidligere erfaringer
og evalueringer pa beskeeftigelsesomradet. Alle undersggelser peger pa, at de bedste resultater i
beskzeftigelsesindsatsen opnas i forlgb, der er sa teet pa det ordinaere arbejdsmarked som muligt.

Projektets indsatsmodel har i den virksomhedsrettede indsats haft et fast fokus pa opnaelse af
ordinzere timer, bl.a. ved at szette de handicapkompenserende ordninger i spil, saledes at arbejds-
giverne kompenseres for eventuelle funktionsnedsaettelser. Er ordinzere timer ikke realistiske plan-
laegges en indsats s teet pa ordinaer ansaettelse som muligt, hvor der Igbende arbejdes pa progression
mod ordinaer ansattelse.

Indsatsmodellen bygger samtidig pa en tese om, at det rette match mellem borgeren og virksomheden
er en forudsaetning for, at borgeren lykkes med at opnd ordinzere timer. Den personlige jobformidler
er en aktiv stgtte i borgerens forlgb og skal stgtte borgeren i at konkretisere sit jobmal og synligggre
kompetencer, ressourcer og eventuelle skanehensyn.

7.2: Malopfyldelse og fidelitet i forhold til kerneelement 3

Alle kommuner har arbejdet aktivt med virksomhedsindsatsen. | det fglgende vurderes implemen-
teringsgraden af indsatsen, og resultaterne beskrives i forhold til om deltagerne har faet en plads pa
arbejdsmarkedet — hvad enten det har vaeret i form af et tilbud eller et job med ordinzere timer.

Samlet set har kommunerne opnaet 42 pt. af det endelige maltal for borgere i virksomhedsrettet
tilbud og 50 pct. af maltallet om beskaeftigelse. Ingen kommuner har opnaet deres maltal for beskaef-
tigelse. Jammerbugt er taettest med 93 pct. Kerteminde/Nyborg og Aarhus har indfriet deres maltal
om virksomhedsrettet tiloud, mens de resterende 5 projektkommuner ikke har indfriet deres maltal.

Der er bade generelle og kommunespecifikke forhold, som kan forklare, hvorfor de tilsigtede maltal
ikke er indfriet. | det fglgende er de generelle forklaringsfaktorer fremhaevet:

« Fgrst og fremmest skal malopfyldelsen ses i lyset af, at flere kommuner ikke har opnaet deres
aktivitetsmal for antal visiterede. Saledes har der vaeret feerre deltagere i projektet end ventet,
og feerre visiterede deltagere betyder en mindre brutto-gruppe, som kan komme i virksomheds-
rettede forlgb og ordinaer beskaeftigelse/uddannelse.

« Patveers af deltagerkommunerne er der stor variation i volumen af de maltal, som projekter har
arbejdet efter, bade hvad angar antallet af borgere i virksomhedsrettet forlgb og beskeaftigelse.
Der synes en sammenhang mellem hgje aktivitetsmal og lavere grad af malopfyldelse.

« Endelig er der forskel i projekternes strategi for anvendelsen af virksomhedspraktik, grad af
opsg@gende arbejde og malgruppens udgangspunkt og mestringsevner.
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Beskaeftigelse Samlet set er 50 pct. af deltagerne visiteret til projektet kommet vaek fra offentlig forsgrgelse. Dette
tal deekker over, at 42 pct. er kommet i ustgttet beskaeftigelse, 2 pct. i fleksjob, mens 6 pct. er gaet i
gang med en uddannelse. For 34 pct. af deltagerne er der anvendt et virksomhedsrettet tilbud, saledes
er flere deltagere gdet direkte i ordinaer beskaeftigelse

Igen er der stor variation projekterne imellem, bade i beskaeftigelsesgraden og i forhold til graden af
anvendte virksomhedsrettede tilbud. Igen skal resultaterne ses i lyset af, at projekterne har haft
forskellige malgrupper, hvor f.eks. dagpengemodtagerne forventes i hgjere grad at kunne ga direkte i
ustpttet beskaeftigelse, sammenlignet med andre malgrupper i beskaeftigelsesindsatsen.

Fidelitet Tre kriterier kan udledes af puljeudmeldingens beskrivelse af virksomhedsindsatsen: 1) at deltagerne
tilbydes en taet og virksomhedsrettet indsats med fokus pa ordinaer ansaettelse/timer, 2) at jobfor-
midler har Igbende fokus pa borgerens jobsggning og progression, og 3) at jobformidleren stgtter
borgeren f@r, under og efter den virksomhedsrettede indsats.

Samtale - Figur 22 viser jobformidlernes gennemsnitlige samtalefrekvens i de enkelte projektkommuner. Varia-

frekvens tionen mellem projekterne er udtryk for forskellig praksis for, hvad der taeller som en samtale, hvordan
projektkommuner har defineret jobformidlerrollen samt forskellige samtale set-up’s (individuelle
samtaler, samtaler v. radgiver, gruppeforlgb).

Forklarings- « Den hgje samtalekadence i Aarhus kan forklares med, at en st@rre andel af deres visiterede borger
faktorer er dgve eller har nedsat hgrelse, hvormed andre kontaktkanaler er anvendt som erstatning for
samtalen — eksempelvis mail eller sms.

« | Fredericia kan samtalekadencen forklares ved den hyppige samtalekadence, der ligger indlejret
i deres tilrettelaeggelse af kerneelement 2, herunder gruppeforlgb med en fast mgdekadence og
suppleret af individuelle samtaler.

« Hgje-Taastrup der placerer sig med den laveste samtalekadence skal ses i lyset af deres fuld-skala
model, og at jobformidlerrollen her udggres af en virksomhedskonsulent. Dvs. at det er
sagsbehandler og nggleperson med viden om HKO, der har haft den primaere kontakt med borger,
mens virksomhedskonsulenten er inddraget senere i forlgbet, nar der har veeret behov for en
virksomhedsrettet indsats.

Vurderingaf  Da der har vaeret stor forskel i, hvorledes projekterne har arbejdet med samtalen er resultaterne ikke

fidelitet sammenlignelige pa tveers af projekterne. Opggrelsen indikerer ikke, at der ikke er fidelitet. | forhold
til virksomhedsrettede tilbud har der vaeret mindre aktivitet end ventet, som hanger sammen med at
der er visiteret faerre til projektet end ventet og at flere end ventet er gaet direkte i ordinaer
anseettelse. Evaluator vil med udgangspunkt i det kombinerede resultat af samtalefrekvens og graden
af virksomhedsrettede tilbud vurdere, at der er fidelitet for implementeringen af kerneelement 3, pa
trods af en mindre volumen end forventet.
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Faktaboks 4: Volumen og resultater af den virksomhedsvendte indsats

Figur 17: Antal som er bergrt af en virksomhedsrettet
indsats
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Kilde: DFDG. N: 378 og projektplaner, januar 2018-april 2019.

Figur 18: Graden af malopfyldelse for virksomhedsrettet
forlgb
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Kilde: DFDG. N: 378 og projektplaner, januar 2018-april 2019.

Figur 19: Antal som er bergrt af beskaeftigelse
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Kilde: DFDG. N: 378 og projektplaner, januar 2018-april 2019.

Figur 20: Graden af malopfyldelse for beskeeftigelse
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Kilde: DFDG. N: 378 og projektplaner, januar 2018-april 2019.

Figur 21: Andel af deltagere i virksomhedsrettet indsats
og beskaeftigelse
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Kilde: DFDG. N: 378, januar 2018-april 2019.

Figur 22: Gennemsnitlig antal samtaler med jobformidler
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7.3: Lzeringspunkter fra arbejdet med den virksomhedsrettede indsats

Dette afsnit samler op pa laeringen af deltagerkommunernes erfaringer med den
virksomhedsrettede indsats for borgere med handicap. Kondenseringen af leeringen er foretaget
med vaegt pa fglgende kriterier
1) Indsatsen understgtter progression og peger frem mod ordinzere timer.
2) Indsatsen understgtter etablering af gode match, der giver varig tilknytning til
arbejdsmarkedet.
3) Indsatsen giver modtagertilfredshed, bade hos virksomheder og borger.

Kontakt- Vedkommende og malrettet kontaktstrategi

strategi En forudsaetning for at lave gode match er at have adgang til virksomheder og et bredt spektrum af
jobdbninger. Det er samlet set projekternes erfaring, at virksomhederne i udgangspunktet gerne vil
spille med og ansatte personer med funktionsnedsaettelse.

Laeringen er, at dgren bedst abnes, nar der er en konkret og vedkommende dagsorden. Erfaringen er,
at der fortsat eksisterer fordomme, som bunder i uvidenhed og usikkerhed. Den konkrete dialog med
virksomhederne, hvor jobformidleren eller kandidaten selv bidrager med konkret viden om den
enkelte funktionsnedszettelse, og hvad det betyder for hverdagen, bidrager til, at arbejdsgiver kan se
muligheder. Enkelte arbejdsgiver giver ogsa udtryk for, at nar man fgrst har rummet en medarbejder
med funktionsnedseettelse, og faet hverdagen til at fungere, sa har man en meget loyal medarbejder.

Hgje Taastrup, Nyborg og Kerteminde har i kontaktstrategien ogsa arbejdet med stgrre virksomheds-
arrangementer, hvor laeringen har veeret, at det var sveert at fa virksomhederne til at prioritere at
mgde op. Arrangementer synes dog alligevel at have haft veerdi i forhold til den politiske dagsorden
og den offentlige opmaerksomhed pa indsatserne.

Det gode Gode match gennem grundig dialog og handholdt indsats

match Et interessant fund i projektet er, at de handicapkompenserende ordninger kun er anvendt i
begreenset omfang. Det forklares med, at det gode match i sig selv kan ggre en kompenserende
ordning overflgdig, fordi arbejdet bliver tilrettelagt “udenom” funktionsnedsaettelsen.

Erfaringen er, at det gode match star pa to ben:

e Fagligt match: Virksomheden skal have et reelt behov for arbejdskraft, og kandidaten skal
have (eller med en traeningsbane have udsigt til at opna) de faglige kompetencer og
erfaringer, der skal til for at I@se opgaverne.

e Socialt match: Der skal veere en god kemi og en gensidig lyst til at fa det til at fungere.

Arbejdsgiverne udtrykker entydigt, at for ledige med funktionsnedszettelser er det afggrende for
skabelsen af det gode match, at funktionsnedseettelsen italeszettes konkret og med anvisninger til,
hvordan arbejdet kan tilrettelaegges, sa funktionsnedsattelsen kan rummes. Ved en konkret besk-
rivelse af kandidatens kompetencer og skanehensyn har virksomheden mulighed for meget tidligt i
rekrutteringen at forholde sig til om skanehensynene kan rummes i dagligdagen, og hvilke opstarts-
vilkar der skal vaere pa plads, for at vedkommende kan indga pa vilkar med gvrige medarbejdere. Som
udgangspunkt vil virksomhederne gerne spille med.

Er den konkrete funktionsnedszettelse en barriere for udfgrelsen af kerneopgaven i jobbet, eller for
at medarbejderen kan finde sig til rette i jobbet, vil det veere en bedre Igsning, at kandidaten finder
en anden arbejdsplads, og eventuelt en anden branche. Jo tidligere et darligt match afdaekkes, jo
stgrre er sandsynlighed for, at den ledige med funktionsnedsaettelse skanes for et nederlag.
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Progression  Grundstenen til progression laegges ved at italesaette job fra starten
En forudsaetning for at understgtte progression er et reelt jobsigte. Projektet betoner vigtigheden af
at italesaette ordinaere timer fra starten. Starter den ledige i en virksomhedspraktik, skal de Igbende
opfelgningssamtaler med jobformidler have fokus pa at forhandle Isnsomhed for de opgaver og timer,
der er aftalt.

Interview med borgerne viser, at nar der laegges et jobfokus fra starten, sa gges jobchancen. | den
sammenhang fremhaeves ogsa at deltagelse i projektet har givet oplevelsen af virksomhedsforlgb
som er malrettet, meningsfuldt og med relevante hensyn, i hgjere grad end, hvad borgerne tidligere
har oplevet. Andre borgere, som ikke oplever en progression eller et tydeligt formal med virksomheds-
praktik, udtrykker frustration og mistillid til virksomhedspraktik som forventet ve;j til selvforsgrgelse.

Adgang til ”Aben linje” til jobcentret kan understgtte fastholdelse, nar der opstar uventede problemer

jobcentret Selvom man ggr sig meget umage med forventningsafstemning og afdaekning af det gode match, sa
kan der opstd problemer eller sveere situationer, hvor der er behov for indgriben for at fastholde den
nye medarbejder. Virksomhederne betoner vigtigheden af, at det ved opstdede udfordringer skal
veere let at komme i kontakt med en medarbejder fra jobcentret. Det betyder konkret, at virksom-
heden gerne vil have et direkte telefonnummer at ringe til, og der skal vaere en relevant person i den
anden ende, som har tid til at handtere og hjzelpe med den akut opstaede udfordring.

Seerligt udfordrende er det for projektdeltagere, som er blevet ansat pa ordinzere vilkar, idet de
formelt set er ude af jobcentret og dermed ikke laengere har en tilknytning til jobcentret og dermed
en jobformidler. Det vil kunne styrke fastholdelsen af flere i job og gge virksomhedernes tilfredshed,
hvis der ogsa er en livline med stgtte til de ordinzert ansatte, hvis tingene uventet gar skaevt.

Opsummering — drivere og barrierer for kerneelement 3

Tabel 9 i .
Drivere Barrierer

| [

med virksomhederne

Handholdt indsats, der understgtter
gode match

Afdaekning af skanebehov eller behov
for arbejdspladsindretning og
radgivning ift. muligheder for
kompensation

Aben linje/hotline til jobcentre som
virksomhederne kan ggre brug af med
henblik pa fastholdelse af personer
med handicap, der er ordinzert ansat
Steerkt virksomhedsnetvaerk som kan
bakke op abenhed og synlighed pa
indsatser og muligheder

* Vedkommende og konkret 1:1 kontakt *  Fordomme om personer med handicap,

hvor det er svaert at “se gennem”
handicappet og fokusere pa
ressourcerne

Virksomhedernes manglende viden om
handicap og mulige skanehensyn
Kultur med forstaelse af, at arbejdsgiver
ikke ma spgrge til
funktionsnedsaettelser og betydningen
heraf

"Frygt” for gkonomisk byrde, hvis det
gar galt og virksomheden “haenger” pa
anseettelsen
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Hypotese-

generering

Opsamling

Hypotese 3

Den virksomhedsrettede indsats er handholdt, taet og med fokus
pa ordinaer anseettelse/timer.

| indsatsen er der fokus pa gode match mellem arbejdsgiver og
borger. Gode match opnas ved, at jobformidler bade har viden om
virksomhedens behov og indgaende kendskab til borgers
kompetencer og eventuelle skanebehov.

Fastholdelse pa virksomheden understgttes af en “aben linje” til
jobcentret, som kan anvendes ved akut opstaede udfordringer.

Indsatsen tilretteleegges med fokus pa borgerens progression mod
ordinaere timer med udgangspunkt i fglgende malhierarki med

fglgende trin:
e Ordinaer ansattelse
e Lgntilskud

e Praktik evt. med ordinaere timer
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7.4: Hypotese om den virksomhedsrettede indsats for borgere med handicap

Erfaringerne fra projektet kan opsummeres i fglgende hypotese om den virksomhedsrettede indsats
malrettet ledige med handicap, som understgtter progression mod job.
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Bilag 1: Metode og datagrundlag

Inspirations-  Evalueringen er tilrettelagt efter STAR’s evalueringsmodel for inspirationsprojekter. Det betyder, at

projekt evalueringen har fokus pa at kvalificere kerneelementerne gennem afdaekning af drivere og barrierer
i indsatserne. Evaluator har lagt fglgende temaer og tilhgrende evalueringsspgrgsmal til grund for
evalueringen, jf. opdraget fra STAR:

Evaluerings- 1. Klarhed om malgruppen: For hvem synes indsatsen at virke?
spergsmal 2. Implementering af indsatsmodel: Hvilken indsats har deltagergruppen modtaget, og hvilke
drivere og barrierer er der observeret i indsatsen?
3. Resultater af indsatsen: Om, og i hvilket omfang, indsatsen fgrer til, at borgerne kommer
teettere pa arbejdsmarkedet?

Besvarelsen af evalueringsspgrgsmalene er baseret pa et mixed-methods design. Hver af de tre
evalueringsspgrgsmal besvares igennem tre delanalyser — jf. figur 23, der tilsammen munder ud i
hypoteser om, hvad der virker i en malrettet job- og virksomhedsrettet indsats for borgere med
handicap.

Figur 23

Malgruppeanalyse Implementeringsanalyse Resultatanalyse

HYPOTESEGENERERING OG KVALIFICERING AFINDSATSMODELLEN

For hver delanalyse praesenteres i det fglgende formal, undersggelsesspgrgsmal, datakilder og
analysestrategier, men inden da praesenteres evalueringens datagrundlag og i forleengelse heraf
projektkommunernes registreringspraksis samt dataforudsaetninger.

8.1: Datagrundlag

Datagrundlag Evalueringen er baseret pa registerdata fra Det feelles datagrundlag (DFDG) og DREAM, registreringer
i registreringsvaerkt@j Marselisborg Tools samt kvalitativ viden indhentet igennem processtgtte-
aktiviteterne i projektperioden og interviews med projektteam, ledelse, borgere og arbejdsgiver i de
syv projektkommuner i forbindelse med de afsluttende evalueringsaktiviteter.

| det felgende gives der et mere indgaende indblik i evalueringens datagrundlag, projektkommunernes
registreringspraksis og de tilhgrende dataforudsaetninger.
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DFDG og En central del af det kvantitative datagrundlag i evalueringen baserer sig pa data fra DFDG og DREAM.

DREAM DREAM-data er udelukkende brugt til at give indblik i deltagergruppens ledighedsforlgb med henblik
pa at vurdere malgruppefidelitet i forhold til kriteriet om max 1 ars ledighed inden visitationstidspunkt.
DFDG-data omfavner information om samtlige kerneelementer og er igennem hele projektperioden
anvendt til den Igbende monitorering af projektkommunernes implementering og resultater. De
relevante data fra DFDG er udtrukket pa baggrund af persongruppemarkeringer, som projektkommu-
nerne har foretaget i deres fagsystemer.

Der blev i forbindelse med projektet oprettet fglgende tre persongruppemarkeringer:
1. Rummeligt arbejdsmarked handicap — Screenet
2. Rummeligt arbejdsmarked handicap — Visiteret
3. Rummeligt arbejdsmarked handicap-pers_jobformidler

Ved hjelp af anvendelsen af persongruppemarkeringerne blev der indhentet viden om antal
screenede, antal visiterede og antal borgere med tildelt jobformidler. Persongruppemarkering 2 blev
brugt som afsaet for at udtraekke data pa deltagergruppen, hvorigennem data pa andel med opdateret
Jobnet CV og Min Plan samt information om deltagruppens virksomhedsrettede forlgb og beskaef-
tigelsesgrad blev indhentet. Data er foruden i evalueringssammenhang anvendt til udarbejdelse af
manedlige statusrapporter, som er udsendt til projektkommunerne, og som har ugjort en central del
af monitoreringen samt processtgtten.

Marselisborg  De gvrige kvantitative data, der indgar i monitoreringen og evalueringen, er indhentet igennem et

Tools webbaseret registreringssystem som projektets evaluator Marselisborg Consulting har stillet til
radighed i projektperioden. Marselisborg registreringsveerktaj Marselisborg Tools er et malstyrings-
og planlaegningsvaerktgj, som dels understgtter projektdeltagerne i resultatskabelse og dels under-
stgtter maling af fidelitet pa CPR-niveau. Systemet skaber overblik over sagsstammer pa bade med-
arbejder- og teamniveau, og indeholder informationer om deltagergruppen, herunder baggrunds-
karakteristika, samtalekadence med jobformidler, handicaptype, handikapkompenserende ordninger
og fast-track.

Processtgtte- Foruden de kvantitative data star evalueringen ogsa pa vaesentlige kvalitative bidrag, der er indhentet

aktiviteter dels via processtgtteaktiviteter, dels igennem de afsluttende evalueringsaktiviteter. Processtgtte-
aktiviteterne startede ved projektstart, hvor projektkommunerne i samarbejde med evaluator ud-
arbejdede en projektplan, med en kort beskrivelse af formal og hovefokus i projektet, succeskriterier
og maltal — med tilhgrende milepaelsplan, organisering og kapacitet samt beskrivelse af forandring-
steorien og de tre kernelementer. Projektplanen er blevet anvendt systematisk i processtgtten og den
telefoniske opfglgning med projektlederne i hver af de syv projekter, som har foregdet pa manedlig
vis i projektperioden. Evaluator hari den manedlige opfglgning anvendt en fast opfglgningssystematik,
som har veeret tredelt som beskrevet nedenfor:

Manedlig

opfalgning Status * Status pa projektet, v. projektleder

* Gennemgang og drgftelse af de manedlige monitoreringsdata, som indgar
i statusrapporten, herunder datavalidering og forklaringsfaktorer ved
afgivelser

Fokusomrader e Feelles udveelgelse af fokusomrader til handling med afsaet i
statusdrgftelserne

Aftaler * Konkrete aftaler til opfglgning til naeste gang

Interviews De afsluttende evalueringsaktiviteter bestar af en raekke kvalitative interviews med bade leder-,
medarbejder-, borger- og arbejdsgiverniveau. Udvaelgelsen af borgere og arbejdsgivere er foretaget
af kommunerne selv ud fra et kriterium om, at det skulle vaere en borger, som var robust til at deltage,
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og som forventeligt gerne ville bidrage. Helt konkret har Marselisborg gennemfgrt fglgende inter-
views:
Akt
orgrupper 7 (éti hvert projekt) fokusgruppeinterview med screenere, dvs. dem der har hjulpet
med rekruttering af deltagergruppen, men ikke har haft den opfglgende kontakt med
borger eller den endelige beslutningskompetence i forhold til visitering af borger.

7 (ét i hvert projekt) fokusgruppeinterview med projektteam dvs. projektleder og et
udsnit af jobformidlere (ca. 3-4 personer) for hver af deltagerkommunerne.

7 (éti hvert projekt) interview med ledelsesrepraesentant dvs. de respektive
ledelsesrepraesentanter, som har det endelige ansvar for projektet og
beslutningskompetencen i forhold til den videre forankring af projektet. Der kan veaere
tale om jobcenterchefen ellers afdelingsledere.

10 individuelle interviews med borgere, som har deltaget i projektet, herunder en
50/50 fordeling pa borgere som hhv. er kommet i beskaeftigelse og ikke er kommet i
beskaeftigelse.

Interview med 7 arbejdsgivere, dvs. tilhgrende arbejdsgivere for borgere, som er
kommet i beskaeftigelse.

Viden fra aktgrer, der er placeret forskelligt i implementeringskaeden, har tilvejebragt en bred og
nuanceret indsigt i implementeringen af projektet, herunder hvordan kontekstuelle faktorer pa bade
strukturelt (fx ressourcer), organisatorisk (fx samarbejdsvanskeligheder) og individuelt (fx borgers
motivation) niveau kan forklare implementeringen og dermed udbyttet af projektet.

8.2: Registreringspraksis og dataforudsaetninger

Evalueringens kvantitative datagrundlag — herunder projektkommunernes anvendelse af persongrup-
pemarkeringer i fagsystem og registrering i Marselisborg Tools fordrer en hgj registreringsdisciplin.

Tryktest af De to registreringsplatforme har igennem projektperioden, gjort det muligt at sammenholde og heri-
datakvalitet  gonnem trykteste kvaliteten af data, da data pa eksempelvis antal visiterede, visitationsdato og antal
borgere med jobformidler er opgjort begge steder.

Registrerings- Den stgrste udfordring med implementering af nye IT-vaerktgjer er ofte, at de ikke bliver anvendt og

udfordringer  registreringspraksis har ogsé i projektperioden vist sig udfordrende p& tveers af projektkommunerne.
Evaluator hari processtgtten haft saerligt fokus pa at understgtte projektkommunernes registrerings-
praksis, og har pa manedlig basis jf. den telefoniske opfglgning med projektledere, drgftet regi-
streringspraksis, og praesenteret afvigelserne. Databehandlingen i forbindelse med den endelige af-
rapportering vidner imidlertid om, at der pa tveers af data fra Marselisborg Tools og DFDG stadigvaek
er afvigelser pa deltagruppeniveau. Nedenstaende tabel giver et overblik over det eksakte antal
afvigelser, samt hvordan projektkommunerne hver iszer bidrager hertil.

Antal visiterede 378 347

Antal uden match, nar data i DFDG 47 15

Tabel 10

Evaluering af '"Et mere rummeligt arbejdsmarked for borgere med handicap’. August 2019 49



©

Karakteristika Afvigelsen pa& de 47 personer, der fremgar i DFDG, men som ikke fremgar af Marselisborg Tools, kan
for naesten halvdelen tilskrives Hgje-Taastrup kommune og skal ses i lyset af, at Hgje-Taastrup har
visiteret flest, og derfor har skulle afse en del flere ressourcer til registrering i Marselisborg Tools, og
det har ikke altid vaeret muligt. Restprocenten fordeler sig nogenlunde lige pa tvaers af projektkom-
munerne. | forhold til de 15 der fremgar af Marselisborg Tools, men som ikke fremgar af DFDG, kan
der bdde veere tale om indtastningsfejl eller manglende brug af persongruppemarkering i fag-
systemerne.

Uoverensstemmelserne betyder, at evaluator har vaeret ngdt til at traeffe et metodisk valg om, hvor-
vidt de personer, der kun er registeret i det ene system, skal indga i evalueringens datagrundlag. Eva-
luator antager, at der er stgrre sandsynlighed for, at uoverensstemmelser skyldes korrekt registrering
i det ene system, og manglende registrering i det andet, fremfor at der er tale om fejlregistrering.
Derfor har evaluator valgt at registeret i ét af systemerne er tilstraekkeligt til at indgad som valide data.

Adskilt og | den deskriptive statistik, er frekvensfordelinger pa enkelte variable indenfor hhv. DFDG og Tools,

feellesmaengde pohandlet adskilt, saledes at kun de faktiske registreringer taeller med. | krydsanalyser er der taget
afseet i faellesmaengden, dvs. borgere som er registeret i bade DFDG og Tools. Det betyder, at
naevneren varierer i de kvantitative opggrelser afhaengig af om vi ser pa data fra DFDG, Tools eller
feellesmaengden.

8.3: Malgruppeanalyse

Formal Formalet med malgruppeanalysen er at skabe klarhed om malgruppen, dvs. hvad der karakteriserer
deltagergruppen i projektet og bidrager saledes til evalueringsspgrgsmal 1 om, hvem indsatsen synes
at virke for. De undersggelsesspgrgsmal, der skal sikre besvarelse af det overordnede evaluerings-
spgrgsmal, og som danner ramme for det kvantitative og kvalitative datagrundlag i relation til
malgruppeanalysen er listet nedenfor.

Undersggelses-  « Hvilke baggrundskarakteristika (kgn, alder og uddannelse) har projektdeltagerne?
spgrgsmal * Hvad er projektdeltagernes ledighedsforlgb/ ydelsesgruppe forud for deltagelse i projektet — og
med hvilken varighed?
* Hvilke ydelser modtager projektdeltagerne ved visitationstidspunkt?
* Hvilken type handicap har projektdeltagerne?
* Hvordan vurderes projektdeltagernes motivation for deltagelse i projektet?

Datagrundlag  Malgruppeanalysen baserer sig pa et kvantitativt og kvalitativt datagrundlag. De kvantitative data-
kilder bestar af data fra DREAM, DFDG og Marselisborg Tools, hvorunder der er indhentet information
om deltagergruppens: kgn, alder, uddannelse, handicap, ydelsesgrundlag og ydelseshistorik. De kvan-
titative data er suppleret af input fra de kvalitative interviews, der er foretaget med bade projekt-
ledere og jobformidlere. Sidstnaevnte har haft direkte kontakt med malgruppen og har szerligt bidraget
med viden om borgernes ressourcer, barrierer og incitamenter generelt set og seerligt tilvejebragt
viden om borgernes motivation for deltagelse.

Analyse For at skabe klarhed om malgruppen er der foretaget en reekke frekvensanalyser, der viser fordelingen
pa de oplistede karakteristika pa tvaers af projektkommuner. Indsigten i deltagergruppens karak-
teristika danner afsaet for vurderingen af, om der er fidelitet mellem malgruppeafgraensningen, som
den er formuleret af STAR pd den ene side, og den faktiske deltagergruppe pd den anden side. Dette
uddybes i naeste afsnit, hvor vi kigger ind i fidelitet — herunder ogsa malgruppefidelitet.

8.4: Implementeringsanalyse

Formal Formalet med implementeringsanalysen er at afdaekke, i hvilken grad projektkommunernes efter-
levelse af malgruppeafgraeensningen og kerneelementerne er i overensstemmelse med puljens
intentioner (fidelitet). Evaluator arbejder ud fra et fidelitetsbegreb der udelukkende er implemen-
teringsorienteret, dvs. at udelukkende ses pa om implementeringen er i overensstemmelse med
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intentioner, og ikke hvorvidt maltallene er indfriet. Ydermere skal analysen bidrage med viden om,
hvorfor implementeringen er forlgbet, som den er, herunder beskrive drivere og barrierer for
implementeringen (leeringspunkter). Implementeringsanalysen bidrager saledes til evaluerings-
spgrgsmal 2.

Underspgelses- De underspgelsesspgrgsmal, der skal sikre besvarelse af det overordnede evalueringsspgrgsmal, og
spargsmal som danner ramme for det kvantitative og kvalitative datagrundlag i relation til implementerings-
analysen, er listet nedenfor.

* Hvad karakteriserer projektkommunernes screeningsmodeller?

* Hvad karakteriserer projektkommunernes jobformidlerrolle?

* Hvad karakteriserer projektkommunernes virksomhedsrettede indsats?

e | hvilken grad er malgruppeafgransningen samt kerneelement 1, 2 og 3 implementeret i
overensstemmelse med puljeudmeldingens intention?

* Hvad har udgjort driverne i implementeringsprocessen for hver af de tre kerneelementer og
projektet som hele?

Datagrundlag Implementeringsanalysen baserer sig pa et kvantitativt og kvalitativt datagrundlag. De kvantitative
datakilder bestar af data fra DFDG, DREAM og Marselisborg Tools, hvorunder der er indhentet
information om malgruppens karakteristika, jobformidler, Jobnet CV, Min Plan, handicapkom-
penserende ordninger og fast-track. De kvalitative kilder til belysning af projektets implementering —
herunder drivere og barrierer — bestar af den viden, der er indsamlet kontinuerligt igennem
projektperioden i forbindelse med evaluators processtgtteaktiviteter samt en raekke kvalitative
interviews med projektledere, jobformidlere, screenere, ledelsesrepraesentanter, arbejdsgivere og
borgere i hver af de syv deltagerkommuner.

Interview- Der er for hvert interview udarbejdet aktgrspecifikke interviewguides. Interviewguides er bygget op

guides omkring indsatsmodellens kerneelementer samt drivere og barrierer i implementeringen af disse.
Interviewspgrgsmalene er vaegtet og tilpasset informanternes viden og forudsaetninger og varierer
saledes pa tveers af aktgrgruppe.

Analyse Nedenstdende giver et overblik over de indikatorer, evaluator har udvalgt i fidelitetsvurderingen —
med afszet i opdraget fra STAR er udvalgt — samt hvilke datakilder, der har bidraget til fidelitets-
vurderingen for hver af de tre kerneelementer.

Tabel 11
FIDELITETSINDIKATORER DATAKILDER

Malgruppe
e <1 ars ledighed * DREAM
* Motiverede borgere * Interview med projektteam

Kerneelement 1
* Screeningsmodel udarbejdet i samarbejde med en * Interview med projektteam
(lokal) handicaporganisation e Projektplaner

Kerneelement 2

* Andel med personlig jobformidler * DFDG
* Andel med opdateret Jobnet CV og Min Plan * Marselisborg Tools
e Andel med HKO * Interview med projektteam

* Vejledning om HKO
e Etablering af Fast-track nar det er relevant

Kerneelement 3

* Teet og virksomhedsrettet indsats * Interview med projektteam
e Fokus pa progression
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For de fidelitetsindikatorer, der baserer sig pa kvantitative data fra DREAM og DFDG, er der foretaget
frekvensanalyser, der benchmarker projektkommunernes tal overfor hinanden. Sammen med de
kvalitative data indhentet fra interviews, projektplaner og processtgtteaktiviteter er der for mal-
gruppen og de tre kerneelementer foretaget en fidelitetsvurdering med afsaet i de oplistede fidelitets-
indikatorer, der tager direkte afsaet i puljeudmeldingens intentioner. Foruden fidelitetsvurderingen i
implementeringsanalysen er der ogsa en forklarende dimension, som graver et spadestik dybere og
kigger ind i hvorfor implementeringen af kernelementerne er foregdet som den er, herunder hvad der
hhv. fremmer og heemmer succesfuld implementering af indsatsmodellen — denne dimension indgar
i de afsnit der omhandler laeringspunkterne.

8.4: Resultatanalyse

Formal Formalet med resultatanalysen er at afdaekke, om projektkommunerne er ndet i mal med deres maltal
for antal screenede og visiterede samt antal visiterede i virksomhedsrettet indsats og beskeeftigelse.
Resultatanalysen har saledes fokus pa projektkommunernes malopfyldelse og bidrager bade til
evalueringsspgrgsmal 1 og 3. Evaluator arbejder ud fra et malopfyldelsesbegreb, der udelukkende er
resultatorienteret, dvs. at der udelukkende ses pa om maltallene er indfriet.

Undersggelses- De undersggelsesspgrgsmal, der skal sikre besvarelse af de overordnede evalueringsspgrgsmal og som
spgrgsmal danner ramme for det kvantitative datagrundlag i relation til resultatanalysen er listet nedenfor.

* Hvor mange borgere er screenet?

* Hvor mange borgere er visiteret til projektet?

* | hvilken grad er projektkommunernes naet i mal med deres maltal for antal screenede og
visiterede?

* Hvor mange borger er kommet i virksomhedsrettet indsats?

* Hvor mange borgere er kommet i beskaeftigelse?

e | hvilken grad er projektkommunernes naet i mal med deres maltal for antal i virksomhedsrettet
indsats og beskaeftigelse?

Datagrundlag Resultatanalysen baserer sig pa et kvantitativt datagrundlag. Det kvantitative datagrundlag bestar af
data fra DFDG, hvorunder der pa baggrund af persongruppemarkering i fagsystemer er indhentet
information om antal screenede og visiterede samt antal visiterede i virksomhedsrettet indsats og
beskaeftigelse.

Analyse For at vurdere projektkommunernes malopfyldelse i forhold til kerneelement 1 og 3 er der foretaget
frekvensanalyser, der benchmarker projektkommunernes tal overfor hinanden og op imod maltallene,
som de er defineret i projektkommunernes projektplaner.

8.5: Hypotesegenerering og kvalificering af indsatsmodellen

De tre delanalyser, som er beskrevet ovenfor, danner baggrund for den endelige hypotesegenerering
og kvalificering af indsatsmodellen, som inspirationsprojekter ligger op til. De tre delanalyser (mal-
gruppeanalyse, implementeringsanalyse og resultatanalyser) skal saledes tilsammen svare pa, hvad
der forudsaetter en virksom indsatsmodel.

Fgrnaevnte fokus skal danne afsaet for en vurdering af, hvor der er potentiale for udvikling, og dermed
kvalificering af indsatsmodellen.

Som redskab til at understgtte hypotesegenereringen og kvalificering af indsatsmodellen har evalu-
ator taget afsaet i modellen for implementering og/eller teorifejl jf. nedenstaende.
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Resultatet er indtruffet Resultatet er udeblevet
1o LTI @ T E S A e -I<Ml  Forandringsteorien bestyrket Teorifejl

Indsatsen er ikke implementeret Andre forhold end indsatsen Implementeringsfejl og muligvis
korrekt forklarer resultatet. Ingen aendring i teorifejl
tiltro til logikken

Teori- eller implementeringsfejl

Helt konkret sammenholdes resultaterne fra de tre delanalyser til at identificere best practice fra
projektkommunerne, som skal munde i hypoteser om 1) screeningsmodellen der understgtter en mal-
rettet indsats, 2) jobformidleren der letter vejen til job, og 3) virksomhedsindsatsen der understgtter
progression - der hver isaer knytter sig til indsatsmodellens 3 kerneelementer.

Ovenstaende hypotesegenerering forudseetter, at evaluator har gjort sig nogle overvejelser om de
underliggende vurderingskriterier, der skal ligge til grund for vurderingen af en virksom indsatsmodel.
Nedenstaende tabel giver et overblik over de vurderingskriterier, som hypotesegenereringen tager
afseet i indenfor hver af de tre kerneelementer.

KERNEELEMENT VURDERINGSKRITERIER

* Traefsikkerhed: Giver screeningens indhold og metode det
efterspurgte udbytte i forhold til opsporing af borgere i
malgruppen?

* Anvendelighed: Oplever bruger, at screeningsmodellen er
administrerbar og meningsfuld, herunder at medarbejder
har de rette forudseetninger for at anvende vaerktgjet?
Modtagertilfredshed: Oplever borger at
screeningssituationen er relevant og gger deres
sandsynlighed for arbejdsmarkedstilknytning?

* Implementérbarhed: Kan screeningsmodellen
implementeres pa tveers af forskellige ydelsesgrupper og
organisatoriske setup?

Screeningsmodel, der
understgtter en malrettet
indsats

Kerneopgavefokuseret: Har jobformiderne jobrettet
praksis, herunder sikres opdateret/udfyldt CV og Min Plan,
som kan danne grundlag for etablering af gode match?
Kompetenceggning: Oplever jobformidlerne, at de er
Jobformidleren, der letter blevet klaedt bedre pa til at varetage beskaeftigelses-
vejen til job opgaven for borgere med handicap, herunder viden og
vejledning om HKO samt anvendelse af fast-track?
Modtagertilfredshed: Oplever borger, at jobformidleren
gger deres sandsynlighed for arbejdsmarkedstilknytning,
og oplever virksomhederne det?

* Progression: Peger indsatsen frem mod ordinaere timer?

* Matchevner: Understgtter indsatsen etablering af gode
match, der giver varig tilknytning til arbejdsmarkedet?

* Modtagertilfredshed: Oplever virksomhederne job-
centeret som en attraktiv rekrutteringspartner, og oplever
borgerne forlgbet som styrkende i forhold til mulig-
hederne for at opna ordinzere timer pa arbejdsmarkedet?

Virksomhedsindsatsen, der
understgtter progression

Kerneelement 3 Kerneelement 2 Kerneelement 1
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Bilag 2: Uddrag fra interview med
borgere og virksomheder

De interviewede borgere og arbejdsgivere har veeret positive overfor indsatsmodellen. Borgerne oplever
screeningen som relevant, og indsatsen har bidraget til stgrre selverkendelse om egen funktionsnedsaettelse.
Arbejdsgiverne har saerligt vaegtigt veerdien af grundig forventningsafstemning ift. eventuelle skanehensyn.

Dialogen om handicap

BORGER
[

"

ARBEJDSGIVER

”I sommer blev jeg feerdiguddannet socialrédgiver. Jeg
havde ikke lyst til at sige, at jeg er ordblind. Jeg vidste
min ordblindhed ville fG en betydning. Jeg synes det er
fint at bruge screeningsveerktgjet og blive placeret i et
skema. Det er godt, hvis man selv kan placere sine
udfordringer i skemaet, og hvad det betyder for en. Jeg
har ikke set skemaet fgr. De brugte det i den samtale jeg
havde med jobcentret i starten af mit forlgb.”

“Jeg har ikke set screeningsredskabet f@gr, men jeg kan
genkende spgrgsmdlene. Samtalen handlede om, hvad
jeg havde lyst til at lave, og de udfordringer jeg oplevede.
Jeg blev spurgt til, hvilke begreensninger jeg havde, og
hvordan det heemmede mig. Vi [jobformidleren og
borger] talte om hensyn. Det fylder ikke meget i en
samtale at tale om udfordringer.”

“Snakken om min funktionsnedseettelse med jobformidler
var behagelig, og det blev hdndteret pG en made, hvor
det ikke var for uvedkommende.”

“Vi snakkede om min funktionsnedseettelse allerede i
starten af min ledighed. Der blev jeg spurgt til, hvad jeg
ikke kunne. Jeg blev henvist af min sagsbehandler, som
sagde, at projektet godt nok var for handicappede, men
jeg fik ikke at vide, at jeg var handicappet. Jobformidler
brugte lige 10 minutter pa at laere mig at kende, og sa
spurgte hun om min funktionsnedseettelse. Jeg kunne
meerke, at hun havde en ballast, viden og erfaring, og at
hun ville mig det godt og hjeelpe mig videre.”

”Jeg snakkede med [sagsbehandler] om min diagnose -
jeg har Asperger og problemer med at have mange
mennesker omkring mig. Sagsbehandler praesenterede
muligheden for projektet. Jeg var igennem screenings-
veerktgjet. Jeg vil meget gerne have dbenhed og klarhed
om funktionsnedseettelsen og mulighederne for job.”

“Vi skal turde tale om det [funktionsnedseettelsen]. Det er
vigtigere end politisk korrekthed. Det skal handle om det, det
nu engang handler om, vi skal tale om det, der er sveert og
sige det hgjt. Det er nemmere, ndr vi skal tage de
skanehensyn, der er ngdvendige, ndr vi kender til
funktionsnedseettelsen i forvejen.”

”I det indledende mgde talte vi om betydningen af [borgers]
funktionsnedseettelse i hverdagen. Borger var tydelig
omkring sin funktionsnedseettelse og var hurtig til at tale
abent om det. Borger fortalte, at det ikke havde en
betydning for arbejdsevnen. Vi er en arbejdsplads, hvor det
primeert er telefon arbejde og stillesiddende arbejde, derfor
sa vi heller ikke det havde en betydning.”

“Der var en eerlig dialog omkring [borgers] ordblindhed. Vi
forventningsafstemte fra starten, hvad det havde af
betydning for arbejdsevnen. Borgers handicap har
begreenset betydning, og man kommer langt med IT-
redskaber i dag. Hun blev placeret blandt nogle af de erfarne
medarbejdere.”

“Jobformidler fra jobcenteret var med til opstartsmadet
mellem borger og jeg [arbejdsgiver]. Det var fedt, at
jobformidleren stillede de spgrgsmdl, som jeg ikke tar stille.
Det abner op for snakken og giver en klar
forventningsafstemning fra start.”

“Ved fgrstesamtalen spurgte jeg ind til, hvad der var
[borgers] problemer. Borger kan mere end hun troede og
mere end hvad hun sagde hun kunne. Jeg spurgte ind til
begreensninger og udfordringer og hun dbnede op og fortalte
om det.”
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Jobformidleren og jobcenteret

BORGER
[

1

ARBEJDSGIVER

“Hos [jobformidler] foregadr alt ikke per automatik. |
projektet skal jeg 0gsd selv ggre noget. Jeg har fdet
sparring og bliver hanket lidt op i. [Jobformidler] Gbner
dgre. Jeg meerker virkelig en forskel i det projekt her. Jeg
er glad for de hyppige mgder. Det giver sparring hele
tiden. [Jobformidler] vender det hele tiden til noget
positivt, at man har en funktionsnedseettelse og har en
personlig tilgang. [Jobformidler] har sat sig godt og
grundigt ind i min sag, modsat erfaringen fra tidligere
sagsbehandlere.”

“Der er fgrst efter, at jeg kom med i projektet, at jeg har
erkendt, at jeg er handicappet. [Jobformidler] sagde det
meget direkte og klart for mig. Det er jeg glad for. Det
har hjulpet mig og givet mig muligheder. Jeg har fdet ting
at taeenke over i samtalen med virksomheder. Vi har ogsé
kigget pG ansggning og CV sammen, sd jeg kan mdlrette
ansggningernes til virksomhederne.”

“Forlgbet gjorde, at jeg blev klaedt bedre pad til at sgge
arbejde. Og er blevet bedre til at skrive jobansggninger,
CV osv., selvom jeg er ordblind. Gruppeforlgbet med
jobformidleren har hjulpet til at veere mere klar til
jobsamtalen”

“[Jobformidler] har sgrget for, at alt blev sat i veerk
hurtig. Vi holder mgde hver mdned. Jeg har tillid til
hende. Hun handler frem for bare at snakke. Jeg er
meget tilfreds.”

“Jeg har tidligere veeret i job og kom ind i jobcentret i
forbindelse med, at jeg blev ledig. Jeg har en oplevelse df,
at det er lidt sveerere at finde job, nar man er
kgrestolsbruger. Jeg var til Isbende samtaler i jobcentret,
men det var svaert at sende mig i aktivering, da der var
nogle hensyn ift. at jeg er kgrestolsbruger.”

”I den farste periode af ledighedsforlgbet falte jeg det
ensomt. Det er sveert, fordi man bliver behandlet som alle
andre. | forbindelse med tilbuddet om at deltage i
projektet fglte jeg, at jeg blev taget under en andens
vinger og pludselig ikke var alene om at sgge.”

“Det er muligt, at vi fik ekstraordinaer god service, da jeg
som arbejdsgiver er en del af jobcentret. Det har veeret rart
som arbejdsgiver, at der har vaeret en god kontakt, der har
dog ikke veeret sd stort behov for hjeelpen, men havde jeg
haft en borger med mere massive problematikker, ville jeg
have falt mig meget ensom, og her ville jeg have brug for
den teette kontakt, som jeg kan fa i jobcenteret.”

“Da vores fg@rste forlgb med jobcenteret var positivt, blev vi
kontaktet igen, og vi drgftede, om virksomheden kunne
rumme én mere. | fgrste omgang handlede det om at
afstemme forventninger.”

“[Jobformidler] ringede til mig, hvor vi var i en periode, hvor
vi kiggede efter nye folk. Hun fortalte, at hun havde en
handicappet, og om vi kunne bruge en. Jeg modtog CV og
indkaldte til en jobsamtale.”

“Processen med [borgeren] er ikke anderledes end de gvrige
gange vi har rekrutteret. Vi har i de tidligere ansaettelser selv
stdet for rekrutteringen, jeg ved, at der er andre her, der
benytter sig af jobcentrets rekruttering, men det er fgrste

gang for mig.”

”Jeg vil bruge jobcenteret til rekruttering i fremtiden. Jeg vil
gerne vaere mentor for unge mennesker gennem jobcenteret
og have dem i praktik. Jeg vil gene fortseette det gode
samarbejde med [jobformidleren].”

“Vi har samarbejdet med jobcenteret f@r og haft en fast
kontaktperson omkring rekrutteringshjeelp. Det fungerer fint
hurtig proces. Kontaktperson kommer ud i virksomheden
og ser hvordan det star til. Jobcenteret er en klar

rekrutteringspartner for os.”

“Jeg ved ikke hvor leenge jobcentret ma falge op. Det kunne
veere godt, hvis de stadig kunne bevare en tilknytning til
jobcentret efter medarbejderen er startet. Det ville veere rart
med et sikkerhedsnet. Hvis der sker noget nu, hvad ggr jeg
sa?”

”Jeg tager indimellem et m@de med jobcentret og sé er de
0gsd gode til ogsé at tage et mgde med medarbejderen, ndr
det er ngdvendigt. Jobcenteret ggr et godt stykke arbejde.”
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Det gode match

BORGER
[

1

ARBEJDSGIVER

“Der skal veere en dbenhed til arbejdsgiver om eventuelle
hensyn, der skal tages i en praktik eller anseettelse.
Arbejdsgiver skal oplyses.”

“Det er vigtigt at veere klar og Gben omkring ens
funktionsnedsaettelse overfor en potentiel arbejdsgiver.”

“Dialogen har veeret fin omkring mine udfordringer, og
der er altid hjeelp at hente. Jeg behgver ikke sige noget
nu, fordi de ved, hvilke udfordringer der er. Der blev
forventningsafstemt fra starten i den fgrste samtale. Jeg
er god til at love mig selv ud til mere end jeg kan, og det
kan have en betydning, her er de gode til at hjeelpe mig til
at prioritere ting. Hvis der er noget, siger jeg fra og far
nogle andre til at hjaelpe mig.”

“Man skal ikke veere bange for at spgrge ind, hvad det er
og hvad det betyder at have en funktionsnedseettelse.”

“Det udslagsgivende var, at jeg fik sagt det hgjt, det er jo
et skjult handicap. Det skal siges hgjt, man ved ikke hvor
arlig man skal veere i en jobsamtale. Man har ikke lyst til
at sige det til en samtale, men det er en ekstra hand,
man skal bede om, og det er ngdvendigt, at den bliver
grebet.”

“Kemien med arbejdsgiver og kollegaer har en stor
betydning.”

“Kollegaerne og arbejdspladsens indstilling til mennesker
er god. Her er man ansat pa ligeveerdig med de andre,
uanset hvor mange timer man er her. Der er ogsd ansat
nogen pa seerlige vilkar i de andre afdelinger, og det
harmonerer godt med, at vi ogsG kommer et par gange
om ugen. Det er en enormt rummelig arbejdsplads.”

“Det gor det sveerere at komme ind pd arbejdsmarkedet
ndar man har et handicap. Jeg ved, at jeg ofte bliver
fravalgt, uden de ved noget om mig, men blot fordi jeg
skriver, at jeg har et handicap.”

“Jeg har ikke gjort mig nogle specifikke overvejelser om
hvorvidt jeg vil anseette en person med handicap, det
handler om personligheden. Det skal dog vaere én der har en
forstdelse af sin funktionsnedseettelse. Er hun en god
medarbejder, er det som andre, jeg forsgger at se hende som
en ordinaer medarbejder.”

“Det skal veere en med meget sociale kompetencer: vi
behgver ikke alle veere ens, men der skal vaere kemi.
Personen skal til samtalen veere sig selv, men det er ogsa en
vigtig faktor, at vedkommende kan indgd i det kollegiale. Og
sd skal kompetencerne selvfglgelig matche.”

“Det kreever egen erkendelse, og man skal hvile i sig selv. Det
vigtigste er personligheden. Der skal vaere plads til at tale om
det.

“Man skal have overskud menneskeligt og som arbejdsgiver,
hvis man er stresset, og der er mange arbejdsopgaver er det
ikke realistisk at have plads til dem pa arbejdsmarkedet.
Man skal tage en vurdering af, hvilke behov man skal have
deekket, og det skal veere okay at tale med flere for at finde
den rette. Man skal ikke vaere bange for at veere kritisk.”

“Min eneste bekymring var, om [medarbejderen] har det lidt
hardere, og om hun derfor ville have flere sygedage end
normalt. Vi har talt Gbent om det, og hun svarede, at hun
ikke havde flere sygedage end normalt. Det var let at spgrge
ind til hendes udfordringer, fordi hun var sa aben omkring
det. Det var mdske lettere, end hvis der havde veeret tale om
noget psykisk. Havde der veeret tale om en borger med en
psykisk funktionsnedseettelse, havde jeg nok sagt nej, det
ville have kreevet for meget af mig.”

“Der mangler viden i erhvervslivet om borgere med
funktionsnedseettelse. Der er fordomme. Nar man googler
anseettelse af borgere med funktionsnedseettelser, sa
preesenteres de negative konsekvenser fgrst.”

“Jeg ved ikke, hvor leenge jobcentret mad falge op. Det kunne
veere godt, hvis de stadig kunne bevare en tilknytning til
jobcentret efter medarbejderen er startet. Det ville vaere rart
med et sikkerhedsnet. Hvis der sker noget nu, hvad ggr jeg
sa?”
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