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Undersggelsen er gennemfgrt af DISCUS og COWI for Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering



Undersggelse af kommunernes brug af fleksjob pa fa timer

1.INDLEDNING

1.1. Baggrund og formal

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering iveerksatte i samarbejde med Beskaftigelsesre-
gionerne og Kommunernes Landsforening i efteraret 2014 en undersggelse af kommunernes
brug af fleksjob pa fa timer. Formalet var at fa aktuel viden om kommunernes brug af fleks-
job pa 10 timer og derunder.

Undersggelsen af fleksjob pa fa timer — 10 timer eller derunder — skulle afdeekke, hvordan
kommunerne bruger fleksjob pa fa timer: Der skulle szerligt seettes fokus pa kommunale
fleksjob og inddrages en stikprgve af private fleksjob.

Opdraget for undersggelsen har blandt andet vaeret at afdaekke, om der er forskelle mellem
de fleksjobansattes arbejdsevne og det antal timer, de er ansat i fleksjob. Undersggelsen
skulle desuden belyse anvendelsen af fleksjob i forhold til borgere, der har vaeret pa ledig-
hedsydelse i mere end 18 maneder. Resultaterne fra undersggelsen skal indga i det videre
arbejde med projektet ‘Fleksjob fgdt med progression’.

Undersggelsen skulle besvare fglgende spgrgsmal:

e Hvorvidt der er forskelle mellem fleksjobberens arbejdsevne, og det antal timer de
er ansat

e | hvilket omfang der er tale om midlertidige ansattelser eller varige anszettelser

e Hvordan det konkrete match sker mellem en person i fleksjob og den pagaeldende
virksomhed

e Fleksjobberens ydelseshistorik

1.2. Metode og datagrundlag

1.2.1. Udvelgelse af kommuner

En videnindsamling i undersggelsens fgrste fase

slog fast, at der er stor forskel pa praksis i kommu- Udvalgelse af kommuner

nerne omkring anvendelse af fleksjob pa fa timer. '

B&de hvad angar andel af borgere i fleksjob, hvor De ni kommuner‘, der har denest(z)r—

mange der er ansat privat, og hvor mange der er ste andel offentlige fleksjob pa 10

ansat offentligt. timer eller derunder ud af det sam-
lede antal fleksjob i kommunen, og

Undersggelsen har saerligt fokus pd kommunernes samtid'ig har etfableret mindst 60

brug af kommunale fleksjob p& fa timer. Derfor er offentlige fleksjob

der foretaget en strategisk udvaelgelse af de kom-
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muner, der har den stgrste andel offentlige fleksjob pa 10 timer eller derunder ud af det
samlede antal fleksjob i kommunen, og samtidig har etableret mindst 60 offentlige fleksjob
for at opna tilstraekkelig volumen i sagsgennemgangen.

Kun 10 kommuner i Danmark matcher kriterierne om bade at have den stgrste andel offent-
lige fleksjob pa fa timer og samtidig have etableret mindst 60 offentlige fleksjob. Heraf med-
virker de 9 i nervaerende undersggelse. De medvirkende kommuner er: Fredericia, Frede-
rikshavn, Haderslev, Horsens, Naestved, Randers, Skive, Vejen og Aabenraa. De gvrige kom-
muner i Danmark opfylder ikke de opsatte kriterier.

Der er saledes ikke tale om en undersggelse, hvor ud fra der kan konkluderes generelt om
kommunernes brug af fleksjob pa fa timer, men om en undersggelse, der specifikt har af-
dakket et specifikt udsnit af kommuners brug af fleksjob pa fa timer — nemlig de kommuner,
der bruger offentlige fleksjob pa fa timer mest.

De ni udvalgte kommuner har som det fremgar af tabel 1 en hgj andel borgere ansat i fleks-
job pa fa timer og mindst 60 offentlige fleksjob.

Tabel 1: Andel i fleksjob pa fa timer og antal offentlige fleksjobansatte i de medvirkende

kommuner
Kommune Andel i fleksjob pa fa timer ud af | Antal offentlige
det samlede antal fleksjob i fleksjobansatte
kommunen
Aabenraa 47% 252
Fredericia 45% 108
Horsens 42% 161
Haderslev 36% 90
Skive 35% 93
Randers 30% 129
Vejen 25% 64
Frederikshavn 24% 110

Naestved 21% 75
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1.2.2. Metoder

Undersggelsen har vaeret baseret pa en kombination af kvantitative og kvalitative metoder.
Fordelen er, at det har givet mulighed for at ga bade i bredden og i dybden og for at sige
noget mere generelt om jobcentrenes brug af fleksjob i fa timer samtidig med, at vi har op-
naet en mere dybdegaende viden om deres praksis og administration. Uden kvalitative ana-
lyser kunne vi ikke forklare de kvantitative fund. De kvalitative metoder har derudover ogsa
givet mulighed for at opdage nye temaer og emner, som vi ikke kendte pa forhand, og der-
med ikke havde med i de kvantitative analyser. Omvendt har formalet med analysen ogsa
vaeret at fa et samlet overblik over f.eks. karakteristika ved malgruppen. En kvalitativ analyse
var derfor heller ikke tilstraekkelig.

Fordelen ved at benytte begge typer undersggelser er sdledes, at vi bade har faet det brede
blik over malgruppen, indsatsen og administrationen gennem de kvantitative analyser, men
samtidig ogsa er kommet ned i detaljen gennem de kvalitative analyser.

Konkret er fglgende metoder anvendt:

e Registeranalyser af data fra Fleks.nu og DREAM for alle fleksjobbere ansat pa fa ti-
mer

e Sagsgennemgang af 70 sager i 9 udvalgte kommuner
e Survey til ledere i de 9 kommuner
e Fokusgruppeinterview med ledere og medarbejdere i de 9 kommuner

Registeranalyser

Registeranalyserne giver et overordnet landsdaekkende billede af kommunernes brug af
fleksjob pa fa timer samt af kommunale forskelle i brugen af fleksjob pa fa timer, herunder
forskelle mellem de udvalgte kommuner og andre kommuner.

Registeranalyserne i undersggelsen baserer sig pa samtlige fleksjobansatte i hele Danmark i
uge 35, 2014. Analyserne baserer sig pa data fra statistiksystemet i Fleks.nu, der er etableret
i forbindelse med initiativet 'Fleksjobambassadgrer’ samt pa data fra DREAM. Herfra er ind-
hentet viden om bl.a. kgn, alder, uddannelsesniveau og forsgrgelseshistorik for pabegyndt
fleksjob for borgere i fleksjob generelt og for borgere i fleksjob pa fa timer i henholdsvis
offentlige og private fleksjob. Registeranalysen bidrager med en dybdegaende analyse af
karakteristika ved malgruppen og en sammenligning pa tveers af de naevnte delmalgrupper
af fleksjobansatte. Herved udledes det, om og pa hvilke omrader ansatte i fleksjob pa fa
timer adskiller sig fra de gvrige fleksjobansatte. Ligesom analysen giver viden om kommuna-
le forskelle med hensyn til hvilke og hvor mange borgere, der er i fleksjob pa fa timer, samt
en sammenligning til fleksjobmodtagere over ti timer.

| forbindelse med analysen er resultaterne fra de 9 kommuner szerligt blevet analyseret for
at kunne vurdere sammenhaenge til indsatser, praksis m.v., der er afdaekket i de kvalitative
analyser, og for at kunne bruge de kvantitative analyser i interviews.



Undersggelse af kommunernes brug af fleksjob pa fa timer (JO‘ N 7 I S DISCUS

Sagsgennemgang

Sagsgennemgangen giver et detaljeret billede af de udvalgte kommuners sagsbehandling i
forbindelse med fleksjob pa fa timer og af sagsmaterialet i fleksjobsagerne.

Formalet med sagsgennemgangen har vaeret at fa et detaljeret indblik i de udvalgte kommu-
ners sagsbehandling, nar det geelder fleksjob pa fa timer med primaert fokus pa offentlige
fleksjob samt en stikprgve af private fleksjob.

Sagsgennemgangen er baseret pa data fra i alt 630 sager. Datagrundlaget er 70 anonymise-
rede sager fra hver af de medvirkende kommuner, hvor borgere er i fleksjob pa 10 timer
eller derunder, heraf 55 hvor borgeren er ansat i et offentligt fleksjob, og 15 hvor borgeren
er ansat i et privat fleksjob. Efter drgftelser med kommunerne er der indhentet det sagsma-
teriale, kommunerne bruger aktivt i sagsbehandlingen. | hver sag indgar:

e ressourceprofil eller rehabiliteringsplan (afhaengigt af hvornar fleksjob er tilkendt)
e jobaftale

e blanketten AB325 eller tilsvarende til vurdering af arbejdsevne og arbejdsintensitet
e eventuelt supplerende dokumenter der belyser sagen yderligere

Kommunerne har fremsendt de 70 nyeste sager, dvs. de seneste 55 offentlige og 15 private
fleksjob pa under 10 timer, der er etableret.

Sagsgennemgangen er foretaget med en fast systematik i gennemgangen af den enkelte sag,
sa der er udtrukket ensartet og relevant information for alle sagerne. Data herfra er indbe-
rettet i et registreringsmodul, sa det har vaeret muligt at udtraekke og krydse data bade in-
den for den enkelte kommune og pa tveers af kommunerne. Sagsgennemgangen har gjort
det muligt at komme helt ned i de kommunale processer og derigennem uddybe fundene fra
registeranalysen. Endvidere har sagsgennemgangen givet viden om, i hvilket omfang der er
tale om midlertidige ansaettelser eller varige ansaettelser samt, hvordan det konkrete match
sker mellem en person i fleksjob og virksomheden m.m..

Sagsgennemgangen bidrager dermed med et detaljeret indblik i kommunerne sagsbehand-
ling af fleksjobansatte i fa timer. Sagagennemgangen har ogsa fungeret som afszet til fokus-
gruppeinterviews i de medvirkende kommuner.

Kommunesurvey og fokusgruppeinterview

Survey og interviews i de udvalgte kommuner giver detaljeret kvalitativ viden om kommu-
nernes brug af fleksjob pa fa timer, herunder om kommunernes brug af kommunale fleks-
job pa fa timer.

Der er gennemfgrt fokusgruppeinterview med ledere og medarbejdere, herunder fleksjobam-
bassadgrer med ansvar for fleksjob. Forud for interviewet har kommunerne udfyldt en survey
om egen praksis. Fokusgruppeinterviewene har givet mulighed for at komme i dybden med re-
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sultaterne af sagsgennemgangen, den survey kommunerne har udfyldt pa forhand og de kvanti-
tative data fra DREAM og Fleks.nu.

Alle temaer belyses sa vidt muligt via data fra bade registeranalyser, sagsgennemgang, sur-
vey og kvalitative fokusgruppeinterview.

Metode og datagrundlag gennemgas mere detaljeret i rapportens sidste kapitel.

Undersggelsens interessefelt

Fleksjob

Undersggelsen har fokus pa kommunernes brug af fleksjob pa fa timer med seerligt fokus
pa kommunale fleksjob pa fa timer. Undersggelsen viser, at arsagen til at de udvalgte
kommuner har etableret forholdsvis flere offentlige fleksjob end andre kommuner er, at
de udvalgte kommuner har etableret szrlige puljer af kommunale fleksjob, der af kom-
munerne oftest benavnes ‘'microfleksjob’ eller ‘minifleksjob’.

| rapporten benavnes disse fleksjob pa fa timer samlet 'puljefleksjob’. Undersggelsen har
afdaekket en forskel mellem kommunernes brug af puljefleksjob og brugen af andre fleks-
job pa fa timer, bade hvad angar malgruppe, og hvad angar etablering af fleksjobbet, her-
under match. Derfor saetter rapporten seerligt fokus pa de medvirkende kommuners brug
af puljefleksjob og sammenligner med brugen af andre fleksjob pa fa timer.

Det skal bemeerkes, i relation til undersggelsens data, at kommunerne ikke systematisk
registrerer, om et kommunalt fleksjob er etableret som et puljefleksjob eller som et "al-
mindeligt’ fleksjob. Det er derfor kun i de kvalitative data fra survey og interview med
kommunerne, at der kan hentes viden specifikt om puljefleksjob.

Andre fleksjob pa fa timer deekker:

o fleksjob pa fa timer i det private, herunder foreninger

o fleksjob pa fa timer i det offentlige (stat og kommuner), der ikke er etableret som
puljefleksjob

Desuden inddrager undersggelsen viden om fleksjob pa over 10 timer etableret pa almin-
delige fleksjobvilkar som sammenligningsgrundlag; de benavnes fleksjob pa flere timer.

Progression

Inden vi i rapporten saetter fokus pa progression, er der behov for en kort begrebsafklaring af,
hvad der skal forstas som ’progression’. Begrebet 'progression’ bruges aktuelt pa flere mader
pa beskaeftigelsesomradet. Dels bruges progression som et begreb, der dakker, at time-
tal/intensitet i et fleksjob gges, og dels bruges progression synonymt med begrebet ‘udvikling’.

| rapporten bruges begrebet 'progression’ i forstaelsen af gget timetal/intensitet i fleks-
jobbet, mens begrebet 'udvikling’” beskriver dét, at arbejdsevnen gges pa andre mader, fx
stgrre stabilitet i jobbet, nye arbejdsopgaver, stgrre arbejdsidentitet, gget trivsel o.a..
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1.3. Rapportens opbygning
Rapporten indledes med en sammenfatning af undersggelsens konklusioner.
Herefter fglger rapportens hoveddel.

Her tegnes fgrst en karakteristik af gruppen af borgere i fleksjob pa fa timer, og der ses pa
gruppens karakteristika, hvorefter der saettes seerligt fokus pa gruppen af borgere i pulje-
fleksjob pa fa timer i de medvirkende kommuner.

Derefter fokuseres pa praksis omkring etablering af fleksjob, herunder match.

Dernaest stilles der skarpt p3, i hvilken grad borgerne i fleksjob pa fa timer udnytter deres
aktuelle arbejdsevne i fleksjobbet, herunder pa kommunernes vurdering af arbejdsevne og
intensitet forud for etablering af fleksjobbet.

Herefter ses der pa, hvad der sker efter etablering af fleksjob, kommunernes opfglgning
samt kommunernes muligheder for og praksis omkring understgttelse af progression for
borgere ansat i fleksjob.

Efter rapportens hoveddel fglger tre bilag: Bilag 1 gennemgar detaljeret registeranalysen,
bilag 2 gennemgar detaljeret sagsgennemgangen og rapportens sidste bilag indeholder en
naermere beskrivelse af undersggelsens metode og datagrundlag.

DISCUS
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2. KONKLUSIONER

| dette indledende afsnit formidler vi fgrst kort undersggelsens hovedkonklusioner. Herefter
besvares undersggelsens spgrgsmal ud fra den viden undersggelsens forskellige analyser har
givet. Efter undersggelsens spgrgsmal er besvaret, fglger en perspektivering der, fglgende
underspgelsens opdrag, er malrettet det fremadrettede arbejde med progression i fleksjob.

2.1. Hovedkonklusioner

Kommunernes brug af fleksjob pa fa timer

| de medvirkende kommuner er arsagen
til det hgje antal offentlige fleksjob, at Puljefleksjob
kommunerne pa forskellig vis har etab-
leret kommunale puljefleksjob. Puljer-
nes st@rrelse varierer men ligger i stgr-
relsesordenen 70, 80, 90 puljefleksjob.
Dermed udggr puljefleksjobbene ho-
vedparten af de offentlige fleksjob i de
fleste af de medvirkende kommuner (jf.
tabel 1 i rapportens indledning).

Alle medvirkende kommuner har pa forskellig
vis etableret szerlige puljer af kommunale fleks-
job pa fa timer, der af kommunerne oftest be-
naevnes ‘'microfleksjob’ eller ‘minifleksjob’.

Puljefleksjobbene er generelt malrettet borge-
re, der efter visitation til fleksjob har vaeret
langvarigt ledige og vurderes af kommunerne at
have en sa lille arbejdsevne, at de ikke (aktuelt)

Kommunernes brug af puljefleksjob i . ., ' A
kan finde et fleksjob pa almindelige vilkar.

adskiller sig pa flere mader fra brugen
af andre fleksjob pa fa timer.

Sammenhang mellem borgerens arbejdsevne og fleksjobbets timetal
og intensitet

Undersggelsen indikerer, at der i omtrent halvdelen af fleksjobbene pa fa timer er et mis-
match mellem borgerens arbejdsevne og timetal/intensitet i fleksjobbet. Undersggelsen har
afdaekket en reekke forskellige arsager til mismatch:

Puljefleksjobbene finansieres som hovedregel af en central kommunal pulje eller af beskaef-
tigelsesforvaltningen, sa lgnudgiften ikke pahviler den enkelte afdeling eller institution, der
opretter puljefleksjobbet. Det giver det szerlige vilkar, at den fleksjobansattes reelle arbejds-
indsats ikke behgver at matche Ignudgiften. Samtidig er sigtet med etablering af puljefleks-
job at udvikle borgerens arbejdsevne; malet med jobmatchet er derfor fgrst og fremmest at
skabe en traeningsbane for borgeren, mere end det er at lave et ngjagtigt match hvad angar
timetal og intensitet.

Nar arbejdsevnen ikke udnyttes fuldt ud i andre fleksjob pa fa timer, kan det bade veere
fordi, borgeren ikke gnsker at gge timetal/intensitet, og det kan vaere fordi, virksomheden
ikke har opgaver til, eller ikke er interesseret i, at udvide fleksjobbet. En tredje grund er, at
kommunerne primaert har haft fokus pa at etablere fleksjob for flest mulige borgere ud fra
en overordnet strategi om, at et fleksjob pa fa timer er bedre end intet fleksjob; uanset bor-
gerens arbejdsevne.

-10-
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Midlertidige eller varige ansattelser

Undersggelsen viser, at hovedparten af fleksjobbene pa fa timer etableres som varige fleks-
job, mens en mindre del er tidsbegreensede. Usikkerheder i datamaterialet ggr, at det ikke er
muligt at fastsla den ngjagtige fordeling mellem midlertidige og varige fleksjob. Survey og
interviews med kommunerne viser, at i seks ud af ni medvirkende kommuner er alle ansaet-
telser i kommunale puljefleksjob varige. | tre ud af ni kommuner er der tale om midlertidige
anseaettelser af et ars varighed.

| kommunerne er der generelt en intention om, at flest mulige borgere i midlertidige fleksjob
skal videre i andre fleksjob pa fa timer, og dette gaelder generelt for alle puljefleksjob. Pa
tveers af kommunerne ses der imidlertid en stor spredning i, hvilke indsatser der iveerksaettes
for at understgtte dette.

Hvordan etableres fleksjob

Nar det gelder kommunale puljefleksjob, etableres fleksjobbene i hovedparten af de med-
virkende kommuner bredt i kommunerne i afdelinger og institutioner. Puljefleksjobbene er
reserveret malgruppen for puljefleksjob og er saledes ikke almindeligt udbudte fleksjob. De
skabes som hovedregel ved at afdelinger og institutioner paleegges at finde opgaver, der kan
udgere et puljefleksjob og/eller via en fleksjobkonsulents opsggende arbejde.

Pa det private fleksjobarbejdsmarked skabes fleksjob via flere strategier og ad flere veje:
borgerne selv, fleksjobambassadgrer, virksomhedskonsulenter og via virksomhedernes hen-
vendelser til jobcentret. Hertil kommer jobmesser, kampagner og lign..

De fleksjobansattes ydelseshistorik

Ledigheden fgr fleksjob er generelt meget lang. Blandt borgere ansat i kommunale fleksjob er
det i gennemsnit 7 ar og 3 maneder siden, at borgeren sidst var selvforsgrgende eller under
uddannelse. Blandt borgere ansat i andre fleksjob pa fa timer er det i gennemsnit 6 ar og 1
maned siden.

Progression

Der er meget forskellig praksis i kommunerne nar det geelder udvikling af arbejdsevne og
progression i fleksjob pa fa timer; fra at progression og udvikling af borgerens arbejdsevne
udelukkende ses som et anliggende for arbejdsgiver og arbejdstager, til at kommunen arbej-
der med progression f@r, nar og efter fleksjobbet etableres.

Kommunerne kan understgtte progression mere og mere systematisk end de aktuelt ggr.
Men en raekke udfordringer skal handteres: Viden om progression opsamles ikke systematisk
og at kommunerne har meget begraensede handlemuligheder, nér borgere og/eller virksom-
heder ikke gnsker at gge timetal/intensitet i fleksjob uanset, at borgeren ikke udnytter sin
aktuelle arbejdsevne fuldt ud. Generelt oplever kommunerne, at det gkonomiske incitament
til at gge arbejdstiden for fleksjobansatte pa fa timer er svagt. Der er behov for udvikling af
metoder, redskaber, indsatser mv., der kan understgtte progression samt for en opfglgning,
der er teettere end den lovgivningsmaessige minimumsopfglgning. Undersggelsen indikerer,
at puljefleksjob kan veaere et redskab til at udvikle borgerens arbejdsevne.

-11-
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2.2. Uddybende besvarelse af undersggelsens
sporgsmal

2.2.1. Sammenhang mellem borgerens arbejdsevne og
fleksjobbets timetal/intensitet

Ud fra fleksjobambassadgrernes registreringer og sagsgennemgangen ses det, at lige over
halvdelen af borgerne i kommunale fleksjob pa fa timer udnytter deres arbejdsevne fuldt ud.
Registeranalysen viser, at borgere ansat i kommunale fleksjob pa fa timer ikke udnytter de-
res arbejdsevne i helt samme grad som borgere ansat i private fleksjob pa fa timer, og ten-
densen til, at borgerne i de kommunale fleksjob pa fa timer ikke udnytter deres arbejdsevne
fuldt ud ggr sig i hgjere grad geeldende i de 9 medvirkende kommuner.

Undersggelsen viser ogsa, at der knytter sig en reekke problemstillinger til at vurdere
spgrgsmalet om match mellem arbejdsevne og timetal:

| sagsgennemgangen ses det, at de arbejdsevnevurderinger, der fremgar af borgernes sager
altovervejende er udarbejdet i forbindelse med tilkendelse af fleksjob, og altovervejende er
der et (arelangt) gab mellem de oplysninger, der kan findes om vurdering af arbejdsevnen
forud for fleksjob og de oplysninger, der kan findes om ansaettelsen i det nuvaerende fleksjob
pa fa timer i jobaftalen.

Enkelte af de medvirkende kommuner angiver i jobaftalen, om den fleksjobansatte udnytter
sin arbejdsevne i fleksjobbet, eller jobcentret vurderer, der er en restarbejdsevne, men i
stgrstedelen af sagerne fremgar der ikke en aktuel vurdering af, om borgeren udnytter sin
arbejdsevne fuldt ud i fleksjobbet.

Praktik, der ellers er kommunernes foretrukne redskab til vurdering af borgerens arbejdsev-
ne forud for etablering af andre fleksjob, bruges i langt mindre omfang, nar det geelder
kommunale puljefleksjob i de medvirkende kommuner, og vurderingen af borgerens ar-
bejdsevne i forbindelse med kommunale fleksjob pa fa timer i de medvirkende kommuner
ser ud til at veere mindre ngjagtig end det er tilfeldet, nar det geelder private fleksjob pa fa
timer.

Undersggelsens kvalitative analyser afdaekker flere mulige forklaringer pa, at der forholdsvis
ofte ser ud til at vaere et mismatch mellem borgerens arbejdsevne og fleksjobbets time-
tal/intensitet.

Saerlige vilkar for puljefleksjob

De kommunale fleksjob pa fa timer i de medvirkende kommuner er overvejende puljefleks-
job etableret under andre vilkar og med et andet sigte end andre fleksjob pa fa timer. Feelles
er, at puljejobbene som hovedregel er finansieret af en central kommunal pulje eller af be-
skaeftigelsesforvaltningen, sa Ignudgiften ikke pahviler den enkelte afdeling eller institution,
der opretter puljefleksjobbet. Borgerens arbejdsindsats skal derfor ikke ngdvendigvis mat-
che lgnudgiften.
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Nar det gzelder puljefleksjob pa fa timer i de medvirkende kommuner, er timetallet, med sma
variationer mellem de kommunale modeller for puljefleksjob, bestemt af den politiske eller
ledelsesmaessige fastsatte ramme for puljefleksjob. De kommunale puljefleksjob er i alle de
medvirkende kommuner malrettet fleksjobvisiterede borgere med lang ledighed, der vurderes
aktuelt ikke at kunne opna andre fleksjobansaettelser.

Formalet med puljefleksjobbene er ifglge kommunerne at etablere en ‘treeningsbane’ eller
"kravlegard’, hvor borgernes arbejdsevne kan udvikles, eller hvor borgerens arbejdsevne kan
afdaekkes, med henblik pa efterfglgende at kunne matche borgeren med et andet fleksjob.

Kommunerne fremhaever dels, at den tidligere vurdering af arbejdsevnen ikke i alle tilfselde var
realistisk i og med grundlaget var en afprgvningssituation og yderligere, at borgernes arbejdsev-
ne typisk er blevet (endnu) mindre i den lange ledighedsperiode.

Arsager til mismatch i andre fleksjob pa fa timer

Nar det gaelder andre fleksjob pa fa timer, varierer det bade pa tvaers af de medvirkende
kommuner, og pa tvaers af delmalgrupper af fleksjobansatte, om borgerne udnytter deres
aktuelle arbejdsevne i fleksjobbet.

De medvirkende kommunernes foretrukne redskab til at sgge at sikre, at borgerens arbejds-
evne og timetal/intensitet i fleksjobbet matcher, er praktik forud for etablering af fleksjob.
Begrundelsen herfor er, at arbejdsevnen er kontekstafhangig; arbejdsevnen afhaenger af
matchet mellem borger og arbejdsopgaver og arbejdets tilrettelaeggelse, og generelt arbej-
der kommunerne med at tilpasse det konkrete fleksjob, sa borgeren kan arbejde mest mu-
ligt.

Undersggelsen indikerer imidlertid, at der i en vis andel fleksjob pa fa timer er et mismatch
mellem borgernes arbejdsevne og timetal/intensitet i fleksjob. Det er der fundet fglgende
forklaringer pa:

Kommunerne har haft fokus pa at etablere fleksjob for flest mulige borgere, herunder fleks-
job pa fa timer, og fglger i hovedtraek den strategi, at et fleksjob pa fa timer er bedre end
intet fleksjob — uanset borgerens arbejdsevne.

Nar arbejdsevnen ikke udnyttes i andre fleksjob pa fa timer, kan det bade vaere fordi, borge-
ren er tilfreds med timetallet og ikke ser det som attraktivt at gge timetal/intensitet, og det
kan veere fordi, virksomheden ikke har opgaver til, eller ikke er interesseret i, at udvide fleks-
jobbet. Endelig er det et omrade, der fgrst nu begynder at fa opmaerksomhed.

Kommunerne peger pa tre hovedudfordringer relateret til at sikre, at ansatte i fleksjob pa fa
timer udnytter deres aktuelle arbejdsevne bedst muligt: Dels er de gkonomiske incitamenter
for borgeren til at gge timetal/intensitet i fleksjobbet meget svage. Dels har kommunen
meget begraensede handlemuligheder i tilfeelde af, at der er et mismatch mellem borgerens
arbejdsevne og timetal/intensitet i det konkrete fleksjob. Dels har kommunerne ikke ngd-
vendigvis viden om, om der er et mismatch mellem borgerens arbejdsevne og time-
tal/intensitet i fleksjobbet.
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2.2.2. Midlertidige eller varige i ansaettelser

| seks ud af ni medvirkende kommuner er der tale om varige anszttelser af borgere i kom-
munale puljefleksjob i den forstand, at anszettelserne ikke er tidsbegransede®. | tre ud af ni
kommuner er der tale om midlertidige ansaettelser af et ars varighed.

| flertallet af de medvirkende kommuner er det generelt en malsaetning, at puljefleksjob skal
give de fleksjobansatte borgere mulighed for at udvikle deres arbejdsevne med henblik pa
ansattelse i et andet fleksjob. | nogle kommuner indikerer undersggelsen, at puljefleksjob
bruges til at afdeekke arbejdsevne og jobmuligheder for borgere med en lang ledighed, hvor
der er usikkerhed om arbejdsevne, mulige jobomrader mv..

Der er derfor, uanset om jobbene er etableret som varige fleksjob, en intension om, at flest
mulige borgere skal videre i andre fleksjob. Men der ses i undersggelsen en spredning pa
tvaers af kommunerne, hvor nogle kommuner er kommet laengere end andre og har stgrre
fokus pa udvikling af metoder og indsatser, der kan understgtte overgangen fra puljefleksjob
til andre fleksjob. Ligesom nogle kommuner har afsat flere ressourcer til, at jobcentret kan
felge op pa puljefleksjob end andre. Der er eksempler pa, at kommunerne ggr en ekstra
indsats for at understgtte udvikling og progression i netop puljefleksjob, fx i form af tilknyt-
ning af mentor og i form af tilknytning af en jobkonsulent, der har som opgave at hjelpe
borgere ansat i puljefleksjob videre til ansaettelse i et andet fleksjob. Andre af kommunerne
yder samme opfalgning for fleksjobansatte i puljejob som for andre fleksjobansatte, med en
spredning fra opfglgning efter tre maneder samt efter behov til aktuelt at fglge lovgivnin-
gens minimumskrav om opfglgning efter 2% ar.

Pa tveers af kommunerne ses der dermed en stor spredning i, hvilke indsatser, der ivaerksaet-
tes for at understgtte malet om overgang fra puljefleksjob til andre fleksjob.

2.2.3. Hvordan etableres fleksjob

Hvordan etableres puljefleksjob

Kommunernes strategier nar det geelder match af borgere og puljefleksjob varierer. | hoved-
parten af de medvirkende kommuner etableres puljefleksjobbene bredt i kommunerne i
afdelinger og institutioner. De kommunale institutioner er typisk blevet palagt at finde opga-
ver, der kan udggre et fleksjob pa fa timer, der ellers ikke ville blive udfgrt, eller ogsa findes
jobbene via virksomhedskonsulenters opsggende arbejde — at finde jobbene er generelt
nemt, idet Ignudgiften er finansieret af puljemidler.

| en af de medvirkende kommuner etableres puljefleksjobbene pa en kommunal institution,
hvor en raekke beskaeftigelsesopgaver lgses, herunder afklaringsforlgb for forskellige mal-
grupper. Kommunerne bruger bade en raekke af de metoder, de ogsa bruger nar det gzelder
andre fleksjob (der primaert etableres i private virksomheder), som opsggende arbejde via
telefon og virksomhedsbesgg, jobmesser o.a. til at matche borgere i malgruppen med kon-
krete puljefleksjob.

! Tilkendelsen af fleksjob skal vurderes efter 5 ar for borgere der, er visiteret til fleksjob efter den nye
fleksjobordning , og i den forstand er ansattelserne for disse borgere midlertidige.
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| en af de medvirkende kommuner etableres fleksjobbene i en kommunal institution, der
Ipser serviceopgaver til foreninger, organisationer og institutioner i kommunen.

Praktik, der i forbindelse med etablering af private fleksjob pa fa timer, er kommunernes fore-
trukne redskab til vurdering af borgerens arbejdsevne, samt til at arbejdsgiver og borger kan se
hinanden an og borgeren afprgve jobbet, optraene sin arbejdsevne inden anseattelse, og hvor
der kan ske en justering af opgaver mv., bruges i langt mindre omfang i forbindelse med etab-
lering af kommunale fleksjob pa fa timer i de medvirkende kommuner. Her ansaettes borgeren
i hovedparten af kommunerne direkte i fleksjobbet. | de ni medvirkende kommuner er det kun
25 % af de fleksjobbere pa fa timer, der har modtaget ledighedsydelse i mindst 18 maneder,
som har veeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleksjob. Den tilsvarende
andel er dobbelt sa stor (51 %) blandt de, der har modtaget ledighedsydelse i mindre end 18
maneder (i de samme kommuner). | de gvrige kommuner er det derimod de borgere, der har
modtaget ledighedsydelse i laengst tid, der isaer har vaeret i virksomhedspraktik.

Puljefleksjob er ifglge kommunerne et redskab, der anvendes, nar den gvrige indsats ikke
har bragt borgeren narmere job. Puljefleksjobbene er reserveret malgruppen for puljefleks-
job og er saledes ikke almindeligt udbudte fleksjob. Kommunerne arbejder med match og
erfaringen er, at det rette match har afggrende betydning for, om det lykkes at fastholde
borgeren i puljefleksjobbet og udvikle borgerens arbejdsevne. Men borgerens arbejdsevne
behgver ikke matche timetal/intensitet i puljefleksjobbet. Dette giver andre vilkar for etable-
ring af puljefleksjob end for andre fleksjob.

Hvordan etableres andre fleksjob

Pa det private fleksjobarbejdsmarked skabes fleksjob, til forskel fra de kommunale pulje-
fleksjob pa fa timer, via flere strategier og ad flere veje: borgerne selv, fleksjobambassadg-
rer, virksomhedskonsulenter og via virksomhedernes henvendelser til jobcentret. Kommu-
nerne fglger her hovedsageligt to forskellige virksomhedsstrategier: Kommuner der har for-
holdsvis mange fleksjobledige fortaeller om en opsggende indsats i forhold til afdeekning af
virksomhedernes behov og sa jobmatch. Flere kommuner, der har nedbragt ledigheden, har
tidligere fulgt denne strategi, men har efterfglgende omlagt strategien, idet der med den
lave ledighed er for stor chance for, at de ikke kan efterkomme virksomhedens behov. De
arbejder derfor i stedet med handholdt jobformidling (at finde et job til de konkrete borgere
ud fra deres ressourcer/kompetencer og (store) skanebehov). Hertil kommer jobmesser,
kampagner og lign..

Branche og timetal

Puljefleksjob etableres generelt indenfor offentlig administration, undervisning og omsorg,
offentlig forvaltning og service samt kultur, fritid og anden service. Mens andre fleksjob
etableres bredt indenfor forskellige brancher.

Nar det gaelder fleksjob pa fa timer generelt, har 16 % af de fleksjobansatte 1-3 Ignnede arbejds-
timer pr. uge. 40 % har 4-7 timer pr. uge, og 44 % har 8-10 timer pr. uge. Antallet af ugentlige
arbejdstimer er i gennemsnit en halv time hgjere i de private fleksjob pa fa timer end i de kom-
munale. Borgere som har modtaget ledighedsydelse i mindre end 18 maneder, har arbejdet lidt
mere i gennemsnit end borgere, der har modtaget ledighedsydelse mere end 18 maneder.
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| de ni medvirkende kommuner er antallet af ugentlige arbejdstimer dog lidt lavere. | disse
kommuner er de private fleksjob pa fa timer i gennemsnit pa 6,3 timer og de kommunale
fleksjob pa fa timer er i gennemsnit pa 5,3 timer.

2.2.4. De fleksjobansattes ydelseshistorik

Lang ledighed for fleksjob

Registeranalysen viser, at borgerne i de kommunale fleksjob pa fa timer lidt hyppigere
kommer fra en periode med ledighedsydelse, umiddelbart fgr de starter pa fleksjobbet end
personer i private fleksjob pa fa timer. Derimod kommer borgerne i de kommunale fleksjob
lidt sjeeldnere fra sygedagpenge eller selvforsgrgelse/uddannelse?.

Fleksjobansatte i kommunale fleksjob pa fa timer har veeret vaek fra arbejdsmarkedet og ud-
dannelsessystemet i leengere tid end fleksjobansatte i private virksomheder eller i foreninger.
Dog er ledigheden fgr fleksjob blandt ansatte i fleksjob pa fa timer generelt meget lang. Blandt
fleksjobbere ansat pa fa timer i kommunerne var det i gennemsnit 7 ar og 3 maneder siden, at
borgeren sidst var selvforsgrgende eller under uddannelse. Blandt fleksjobbere ansat i private
virksomheder eller foreninger var det i gennemsnit 6 ar og 1 maned siden.

Sarlig lang ledighed fgr puljefleksjob

Registeranalysen viser, at i de ni medvirkende kommuner har borgere ansat i kommunale
fleksjob pa fa timer en endnu laengere ledighed bag sig end i de gvrige kommuner. Her var
det i gennemsnit 7 ar og 8 maneder siden, at borgeren sidst var selvforsgrgende eller under
uddannelse, mens gennemsnittet til sasmmenligning var 6 ar og 10 maneder i andre kommu-
ner.

Blandt borgere i fleksjob pa fa timer, er borgere, der har modtaget ledighedsydelse i over 18
maneder inden for 24 maneder, i veesentligt hgjere grad ansat i kommunale fleksjob pa fa
timer, end borgere, der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid fgr de fik fleksjob. Dette
er i seerlig grad tilfeeldet i de ni medvirkende kommuner.

Sagsgennemgangen har ikke givet valide data om borgernes ydelseshistorik.

| survey og interviews beskriver kommunerne malgruppen for puljejob som en gruppe, hvor
der er en stgrre andel med brug for mere hjzlp og en gruppe, som har lang tids ledighed bag
sig, og hvor mange har opgivet habet om at finde et fleksjob. | en del af de medvirkende
kommuner er det et kriterie for puljefleksjob, at borgeren har vaeret ledig mere end 18 ma-
neder, mens det i andre kommuner ikke er et fast kriterie.

2 Kun perioder med mindst 12 ugers selvforsgrgelse eller uddannelse i traek regnes som selvforsgrgel-
se/ uddannelse.
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Ifglge Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats modtager kommunerne ikke refusion til udgifterne
til ledighedsydelse til borgere, der har modtaget ledighedsydelse i sasmmenlagt 18 maneder
inden for 24 maneder®. Spgrgsmalet er derfor, hvordan dette pavirker etablering af fleksjob.

Undersggelsen viser, at borgerne i fleksjob pa fa timer i vaesentlig hgjere grad anseettes i
kommunale fleksjob, nar de har modtaget ledighedsydelse i over 18 maneder inden for 24
maneder, end borgere, der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid fgr fleksjobbet. Det er
i seerlig grad tilfeeldet i de ni medvirkende kommuner.

2.2.5. Progression

| dette afsnit saettes der f@grst fokus pa de muligheder og udfordringer undersggelsen har
afdaekket, nar det gaelder progression, og dernast perspektiveres undersggelsesresultater-
ne.

Nar det gaelder viden om udvikling og progression i fleksjob, kan der udelukkende traekkes
pa undersggelsens kvalitative data.

Af sagsmaterialet fremgar ingen oplysninger om, hvad der er sket efter fleksjobbet er etable-
ret, herunder ikke om der er sket udvikling og/eller progression i fleksjobbet. Det fremgar
heller ikke, om arbejdsgiver og borger er blevet vejledt om muligheden herfor. En selvstaen-
dig konklusion i undersggelsen er derfor, at sagsmaterialet ikke kan bruges som et aktivt
redskab til at skabe udvikling og progression, og det kan som oftest heller ikke sige noget om
borgerens arbejdsevne. Derfor bliver arbejdet med udvikling af arbejdsevne og progression i
fleksjob personbaret af den medarbejder i jobcentret, der har ansvar for borgerens sag.

Heller ikke i registerdata findes der oplysninger om, hvad der er sket efter fleksjobbet er
etableret, herunder heller ikke om udvikling af arbejdsevnen i fleksjobbet eller om, om en
eventuel udvikling har fgrt til progression i form af gget timetal/intensitet i jobbet.

Dette geelder bade puljefleksjob og andre fleksjob pa fa timer.

Forskellig praksis omkring progression

Survey og interviews viser, at der er meget forskellig praksis og opfattelse af, hvor ansvaret
for udvikling af arbejdsevne og progression i fleksjob ligger pa tvaers af de medvirkende
kommuner, samt at det er forskelligt, i hvilken grad de medvirkende kommuner har fokus pa
at understgtte progression i fleksjob pa fa timer. Dette geelder for kommunale puljejob og
ser ogsa ud til at gaelde for andre fleksjob, med forbehold for, at progression her i hgj grad er
lagt ud til arbejdstager og arbejdsgiver.

Spredningen i praksis straekker sig fra, at progression og anden udvikling af borgerens ar-
bejdsevne i fleksjob udelukkende ses som et anliggende for arbejdsgiver og arbejdstager til,
at der arbejdes med progression allerede fgr, fleksjobbet etableres i dialogen med borger og
virksomhed, ved brug af malrettet praktik i forbindelse med etablering af fleksjob og ved taet
opfelgning efter etablering af fleksjob.

% Hvis personen efterfglgende har veeret i fleksjob i en periode pa 9 maneder inden for 18 maneder
genoptages refusionen.
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Viden om borgeres progression ifm. fleksjob opsamles ikke systematisk af kommunerne.
Dette gaelder bade puljefleksjob, og det gaelder andre fleksjob pa fa timer. Fleksjobaftalen
skal ikke ngdvendigvis andres fordi arbejdsgiver og arbejdstager justerer pa timetal og in-
tensitet, og der er stor spredning i rammerne for, og fokus i, kommunernes opfglgning.
Spredning straekker sig fra, at kommunens opfglgning altovervejende har fokus pa fasthol-
delse til, at kommunens opfglgning har fokus pa savel fastholdelse som progression af-
hangigt af den enkelte borgers behov og ressourcer.

De f@rste kvalitative erfaringer i kommuner, der har sat fokus pa at understgtte progression,
er positive. Dels ser kommuner en interesse for progression blandt borgere i fleksjob pa fa
timer — dette geelder bade puljefleksjob og andre fleksjob. Kommunerne ser ogsa de fgrste
konkrete eksempler p3a, at borgere kommer fra puljefleksjob til andre fleksjob og en begyn-
dende interesse fra borgere, der har faet mod pa mere, og gerne vil videre fra et puljefleks-
job eller et andet fleksjob pa fa timer til et job med stgrre udfordringer. For fleksjobansatte,
der har meget fa timer, oplever kommunerne, at nogle borgere gerne vil pge arbejdstiden
for at blive mere integreret pa arbejdspladsen.

Men kommunerne ser ogsa den modsatte tendens til, at nogle borgere ikke gnsker at gge
timetal/intensitet uanset, at de ikke udnytter deres aktuelle arbejdsevne fuldt ud i fleksjob-
bet. Generelt oplever kommunerne, at der ikke er et gkonomisk incitament (af tilstraekkelig
stgrrelse) til, at det i sig selv udggr et incitament til at gge arbejdstiden for fleksjobansatte
pa fa timer — dog med en forskel mellem nyvisiterede, hvor flere gnsker et fleksjob pa sa
mange timer som muligt, og borgere der har vaeret ledige i en leengere periode og har tilpas-
set sig gkonomisk til situationen.

Alle medvirkende kommuner ser muligheder for at gge progression i forbindelse med fleks-
job. Kommunerne ser ogsa muligheder for, at de kan medvirke til dette. Der er imidlertid
behov for udvikling af metoder, redskaber, indsatser mv., der kan understgtte progression
samt for en opfglgning, der er taettere end den lovgivningsmaessige minimumsopfglgning.

Perspektivering

Redskabet puljefleksjob kan bruges som en del af en samlet plan for progression for borge-
ren. Puljefleksjob ser ud til fgrst og fremmest at have potentiale som redskab til udvikling af
arbejdsevnen hos borgere, der aktuelt ikke vil kunne opna anszettelse i andre fleksjob. Men
undersggelsen indikerer, at muligheder for progression kraever, at brugen af puljefleksjob
sker som en del af en samlet plan for progression for borgeren, hvor der sigtes efter en
overgang fra puljefleksjob til et fleksjob pa almindelige vilkar.

Mulighederne for progression i det konkrete puljefleksjob er oftest begraensede. Dels af den
overordnede kommunale ramme for puljefleksjob, der i hovedparten af kommunerne fastlaser
timetallet i puljefleksjobbet (det timetal, der finansieres af puljemidlerne). Dels af, at det indtil
videre har vist sig sveert for jobcentrene at fa de enkelte institutioner til at patage sig en lgnudgift
ifm. puljefleksjob, der som udgangspunkt er ‘gratis’ for institutionen. Og endelig af, at der for
hovedparten af borgerne i puljefleksjob er behov for udvikling, inden progression er mulig.

For borgere, hvor en ansaettelse i et andet fleksjob aktuelt ikke er muligt, end ikke i et fleks-
job pa ganske fa timer, indikerer undersggelsen, at puljefleksjob kan vare et godt redskab.
Puljefleksjob kan indga som en del af en progressionsplan, hvor man arbejder pa overgang
fra puljefleksjob til andre fleksjob.
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3. KOMMUNERNES BRUG AF FLEKSJOB PA FA
TIMER

3.1. Karakteristik af borgerne i fleksjob pa fa timer

Her tegnes et billede af gruppen af borgere, der er ansat i fleksjob pa fa timer med saerligt
fokus pa borgere i kommunale fleksjob (puljefleksjob) i de medvirkende kommuner. Per-
spektiverende inddrages viden om borgere i andre fleksjob pa fa timer og gruppen af borge-
re i fleksjob pa flere timer.

Som det vil fremga af afsnittet, er borgerne i puljefleksjob i de ni medvirkende kommuner en
seerlig delmalgruppe. De kommunale puljefleksjob i de medvirkende kommuner er ogsa en
szerlig type fleksjob. De medvirkende kommuners overvejelser, strategier, erfaringer og
malsaetninger med disse saerlige puljefleksjob behandles nsermere i rapportens afsnit 3.3 om
etablering af fleksjob. | dette afsnit saettes fokus pa borgergruppens saerlige karakteristika
ved fgrst at tegne et billede af gruppen af ansatte i fleksjob pa fa timer generelt og derefter
af, hvad der saerligt kendetegner borgergruppen, der i de medvirkende kommuner er mal-
gruppen for puljefleksjob.

3.1.1. Borgergruppen i fleksjob pa fa timer generelt

Borgergruppen i fleksjob pa fa timer er en bred gruppe, hvor der er et stort spaend i, hvor
mange ressourcer den enkelte har, nar det galder jobsggning og arbejdsevne. Med den nye
reform er malgruppen af borgere i fleksjob udvidet til at omfatte borgere med en langt min-
dre arbejdsevne end tidligere — bade nyvisiterede til fleksjob og borgere, der kommer fra
ledighedsydelse og ikke tidligere har kunnet finde fleksjob, fordi deres arbejdsevne var for
lille til at matche kravene i den tidligere fleksjobordning. Undersggelsen viser, at den samle-
de gruppe i fleksjob pa fa timer rummer flere delmalgrupper.

Fire delmalgrupper

Delmdlgruppe 1: Fleksjobansatte der kan arbejde mere

En gruppe er borgere, der aktuelt kunne arbejde flere timer i et andet job, men finder et fleks-
job pa fa timer, enten fordi de gnsker et job pa fa timer, eller fordi det er det job, de kan fa i
f@rste omgang. Blandt disse finder enkelte efterfglgende et fleksjob mere eller gger arbejdsti-
den periodisk eller mere varigt — mulighederne for dette afheenger bade af den fleksjobansat-
te, arbejdsgiveren og virksomhedens situation. Andre bliver i fleksjobbet pa fa timer og arbej-
der ikke selv aktivt for progression. | denne gruppe er der dermed bade fleksjobansatte der
aktuelt gnsker at arbejde flere timer, mens andre aktuelt er tilfredse med et job pa fa timer.

Delmdlgruppe 2: Borgere der tidligere fik fa@rtidspension

En anden gruppe er borgere, der tidligere ville have faet fgrtidspension, men nu visiteres til
fleksjob — eller visiteres til fleksjob og tidligere ikke ville have kunnet komme i betragtning til
et fleksjob, fordi de aktuelt kun kan arbejde fa timer. Det er en gruppe med faerre ressourcer
og flere skanebehov, der nu har faet mulighed for anszettelse i et fleksjob pa fa timer.
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Delmalgruppe 3: Borgere der tidligere ikke kunne finde et fleksjob

En tredje gruppe er borgere pa ledighedsydelse. Denne gruppe rummer blandt andet borge-
re, der ikke har kunnet finde et fleksjob under den tidligere fleksjobordning, uanset at nogle i
tidligere afprgvninger ser ud til at kunne arbejde flere timer, fordi de, selvom de var visiteret
til fleksjob, ikke matchede kravene i den gamle fleksjobordning. En del af disse borgere an-
seettes nu i fleksjob pa fa timer.

Delmdadlgruppe 4: Borgere hvis arbejdsevne med tiden bliver mindre

En fjerde gruppe er borgere, der har haft et fleksjob pa flere timer, men ikke lsengere kan
magte det. Det er ifglge kommunerne en lille gruppe, der glider mod fgrtidspension, og nog-
le der har fremadskridende lidelser, som ggr, at de pa et tidspunkt ikke lzengere kan fasthol-
de deres ‘gamle’ fleksjob. Tidligere ikke kunne fastholdes i fleksjob, men nu kan de fasthol-
des i et fleksjob pa fa timer.

Malgruppen for puljefleksjob

Malgruppen for kommunale puljefleksjob er langvarigt ledige der aktuelt har en meget lav
arbejdsevne og i felge kommunerne ikke kan finde andre fleksjob.

Delmalgruppen af borgere, der ansaettes i kommunale puljejob, findes ifglge kommunerne
ferst og fremmest i den tredje delmalgruppe. Enkelte kan komme fra delmalgruppe 2, men
generelt prioriterer kommunerne borgere med en ledighedsperiode pa ledighedsydelse pa
over 18 maneder.

Fleksjob pa fa timer inkluderer flere pa arbejdsmarkedet

Generelt gelder det, at kommunerne, der har medvirket i denne undersggelse, ser positivt
pa de nye muligheder for at inkludere de, der aktuelt har fa ressourcer/lav arbejdsevne pa
arbejdsmarkedet, og giver borgere, der aktuelt har en meget lav arbejdsevne, mulighed for
at udvikle deres arbejdsevne. Som det udtrykkes af en fleksjobkonsulent:

”Jeg synes det har veeret positivt med de nye ting der tradte i kraft, og det har veeret dejligt
at kunne opnd at fa borgerne ud som vi jo vidste, og de selv vidste, at her var sa lav en ar-
bejdsevne, at de stod midt i en grdzone for de var for gode til en fgrtidspension men for dar-
lige til at kunne honorere kravene som den gamle fleksjobordning lagde op til” Haderslev

Udvikling af arbejdsevnen via fleksjob

| flere af de deltagende kommuner er fleksjobordningen blevet en af flere muligheder for at
arbejde med udvikling af arbejdsevnen, hvilket ogsa er med til at forme borgergruppen i
fleksjob pa fa timer.

“Hvis arbejdsevnen er vaesentligt og varigt nedsat, men man har indtryk af, at det godt kan
udvikle sig, sG kan man jo ggre to ting; man kan sende dem i rehabiliteringsteam med henblik
pd at komme i et ressourceforlgb og sG arbejde med dem i et ressourceforlgb og udvikle ar-
bejdsevnen, alternativ kan man jo ogsa visitere dem til et fleksjob selvom arbejdsevnen er
minimal — og sd skal der selvfglgelig arbejdes med udviklingen af arbejdsevnen.” Skive.
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| flere kommuner oplever man nye malgrupper i fleksjobordningen, f.eks. udviklingshaem-
mede og en gget andel borgere fra kontanthjeelpsomradet. Og af central relevans for denne
undersggelse er der kommet nye malgrupper i fleksjob.

| de medvirkende kommuner har der generelt, som ovenstaende udtalelser viser, vaeret stort
fokus pa at hjaelpe de mest ressourcesvage borgere i fleksjob. Et af redskaberne har i disse
kommuner vaeret at oprette puljefleksjob malrettet borgere med faerrest ressourcer og
lengst ledighed. Undersggelsen indikerer, at der er et stort, men ikke fuldstaendigt sammen-
fald mellem disse grupper. Falles for de medvirkende kommuner er, at de som en del af
dette fokus ser puljefleksjob som en bade relevant og rigtig god indsats for de langvarigt
fleksjobledige der aktuelt har sa lav en arbejdsevne, at kommunerne ikke vurderer det mu-
ligt at matche med andre fleksjob, end ikke pa ganske fa timer. Som det udtrykkes af en af
de medvirkende kommuner:

“Med overgangen fra gammel til ny fleksjobordning blev det jo pludselig synligt, hvad for en
stor restgruppe vi faktisk stod med, hvor mange personer faktisk var sa ddrlige, at vi var ngdt
til at gare noget seerligt for dem. Refusionen var jo ogsa for laengst stoppet for dem. Sa der
var jo nogle ting, der stod som i neon.” Haderslev

3.1.2. Karakteristik af borgerne i kommunale fleksjob pad
fa timer i de medvirkende kommuner

Kommunerns malgruppe for puljefleksjob er borgere der generelt har meget lang ledighed
bag sig, hvis arbejdsevne aktuelt er meget lav og som mangler tro pa, at fleksjob er en reel
mulighed.

Kommunerne beskriver malgruppen for puljejob som en gruppe, hvor der er en stgrre andel
med brug for mere hjzlp og en gruppe, som har lang tids ledighed bag sig og generelt har
opgivet habet om, at der kunne veaere job til dem. Der er en lang gennemsnitlig ledighed
blandt disse borgere, men stor variation. Det er, vurderer kommunerne, en gruppe, der har
faet en ny mulighed med den nye fleksjobordning. Sagsgennemgangen og registeranalysen
stgtter kommunernes udsagn.

| de sager, der er indhentet fra kommunerne, er det hovedsageligt fleksjobansatte i pulje-
fleksjob pa fa timer, der dominerer (se rapportens indledende afsnit om udveelgelse af
kommuner).

Sagerne, der er tilsendt fra kommunerne, viser, at de fleksjobansatte ikke adskiller sig fra det
generelle billede, nar det gaelder kgn, alder, uddannelsesniveau og arsag til fleksjob.

Ken, alder, uddannelse og arsag til fleksjob

Kgnsfordelingen i de sager, vi har faet fra kommunerne, er stort set den samme som pa
landsplan med en overvaegt af kvinder (67 % kvinder mod 6 ud af 10 pa landsplan). Det
samme geelder aldersfordelingen, hvor 23 % er under 40 ar (24 % pa landsplan), 33 % er
mellem 41 og 50 ar (33 % pa landsplan), 41 % er mellem 51 og 60 ar (39 % pa landsplan) og 4
% er over 60 ar (4 % pa landsplan). Ogsa uddannelsesbaggrunden matcher det generelle
billede: 40 % har udelukkende grundskole (40 % pa landsplan), 10 % en gymnasial uddannel-
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se, 23 % en erhvervsuddannelse (36 % pa landsplan) og 19 % en videregdende uddannelse
(19 % pa landsplan), heraf flest (10 %) en kort videregdende uddannelse.

Arsagerne til fleksjob er ogsa som pa landsplan. Fysiske helbredsproblemer er den hyppigste
arsag til tilkendelse af fleksjob (65 % i sagsgennemgangen, 3 ud af 4 pa landsplan), dernaest
psykiske helbredsproblemer (20 % i sagsgennemgangen mod 26 % pa landsplan) eller en
kombination af fysiske og psykiske helbredsproblemer (15 % i sagsgennemgangen), mens
kognitive problemer (udviklingsheemmede) og sociale problemer er arsagen i en mindre del
af sagerne (henholdsvis 6 og 5 %).

Ledighedshistorik

Imidlertid adskiller gruppen af ansatte i kommunale fleksjob pa fa timer i de medvirkende
kommuner sig pa andre parametre.

Registeranalysen viser, at der gennemsnitligt er en leengere ledighedsperiode forud for fleks-
jobansaettelsen blandt ansatte i fleksjob pa fa timer sammenholdt med ansatte i fleksjob pa
flere timer, og dette geelder saerligt for ansatte i kommunale fleksjob pa fa timer.

Langt de fleste fleksjobbere starter i fleksjobbet efter en periode med ledighedsydelse. Det
geelder i seerlig grad for borgere i fleksjob pa fa timer. Borgere i kommunale fleksjob pa fa
timer kommer ikke lige sa hyppigt fra selvforsgrgelse/uddannelse og fra sygedagpenge som
borgere i private fleksjob. Og samtidig kommer borgerne i de kommunale fleksjob pa fa ti-
mer hyppigere fra ledighedsydelse end borgerne i bade private og statslige/regionale fleks-
job.

Borgerne i fleksjob pa fa timer har gennemsnitligt en laengere ledighed bag sig inden fleks-
jobansaettelsen end fleksjob pa mere end 10 timer. Den samme tendens ses, nar vi alene
tager udgangspunkt i de kommunale fleksjob. Borgerne i kommunale fleksjob pa fa timer har
veeret vaek fra arbejdsmarkedet/uddannelsessystemet i leengere tid end borgerne i kommu-
nale fleksjob pa mere end 10 timer.

Blandt borgere i fleksjob pa fa timer er borgere, der har modtaget ledighedsydelse over 18
maneder inden for 24 maneder, i veesentligt hgjere grad ansat i kommunale fleksjob pa fa
timer end borgere, der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid, fgr de fik fleksjob. Dette
er i seerlig grad tilfeeldet i de ni medvirkende kommuner.

Borgergruppen adskiller sig dermed fra andre delmalgrupper i fleksjob saerligt ved deres
ledighedshistorik.

Helbred, skanebehov og forventninger om fleksjob

Ifglge de kvalitative data er baggrunden for den laengere ledighed, at borgerne generelt har
flere helbredsproblemer og som fglge heraf stgrre skanebehov samt, at ledighedsperioden
for mange borgere i malgruppen i sig selv har bidraget til at forvaerre borgerens situation
saledes, at den aktuelle arbejdsevne er meget lav, ligesom borgernes motivation for (hab
om) muligheder pa arbejdsmarkedet forud for anszettelsen i det kommunale puljefleksjob
var/er meget lav og skal styrkes/udvikles, fer borgerne kan opna anszaettelse i et andet fleks-
job pa fa timer.
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3.2. Etablering af fleksjob, herunder match

Her tegnes et billede af, hvordan fleksjob etableres, herunder hvordan kommunerne arbej-

der med match. Fgrst tegnes et billede af de medvirkende kommunernes strategi og praksis
nar det geelder gruppen af borgere i puljefleksjob. Herefter tegnes et billede af kommuner-

nes generelle praksis, nar det gaelder etablering af andre fleksjob pa fa timer.

Som det ses i nedenstaende, er der tale om forskellige strategier for etablering af henholds-
vis kommunale puljejob og andre fleksjob, der altovervejende er private fleksjob pa fa timer
(dog med et vist overlap nar det gaelder den opsggende jobskabende indsats). Ligesom der
er tale om forskellige malgrupper for hhv. puljejob og andre fleksjob pa fa timer (jf. forega-
ende afsnit). Disse forhold er relateret til, at der er forskelligt sigte med etableringen af hen-
holdsvis puljefleksjob og andre fleksjob pa fa timer for kommunerne.

3.2.1. Hvordan etableres kommunale puljefleksjob i de
medvirkende kommuner

| forbindelse med udvalgelsen af kommuner i undersggelsens indledende fase blev der fore-
taget en screening af kommunernes etablering af fleksjob pa henholdsvis fa og flere timer,
og derefter blev der set pa kommunernes etablering af henholdsvis offentlige og private
fleksjob pa fa timer. Data viste her, at fleksjob pa fa timer hovedsageligt etableres i private
virksomheder og kun i begraenset omfang i offentlige virksomheder. Kun 10 kommuner hav-
de etableret tilstraekkeligt mange offentlige fleksjob pa fa timer, til at der kunne gennemfg-
res den gnskede gennemgang af minimum 70 sager med en klar overvaegt af offentlige fleks-
job pa fa timer. Heraf indgar de 9 i naerveerende undersggelse.

Det begraensede antal kommunale fleksjob pa fa timer sammenholdt med stgrrelsen af de
kommunale puljer for puljefleksjob, der typisk ligger mellem 60 og 90 puljefleksjob, viser, at
kommunale fleksjob pa fa timer i stort omfang er puljefleksjob.

Kommunernes overordnede strategi for etablering af puljefleksjob

| hovedparten af de medvirkende kommuner etableres puljefleksjobbene bredt i hele kom-
munen.

Kommunernes strategier nar det gaelder match af borgere og puljefleksjob varierer. | hoved-
parten af de medvirkende kommuner etableres puljefleksjobbene bredt i kommunerne i
afdelinger og institutioner indenfor offentlig administration, undervisning og omsorg, offent-
lig forvaltning og service samt kultur, fritid og anden service.

De kommunale institutioner er i nogle af de medvirkende kommuner blevet palagt at finde op-
gaver, der kan udggre et fleksjob pa fa timer, der ellers ikke ville blive udfgrt. | andre findes pulje-
fleksjobbene via virksomhedskonsulenters eller fleksjobambassadgrers opsggende arbejde.

Kommunerne bruger en raekke af de metoder, de ogsa bruger nar det geelder andre fleksjob,
som ops@gende arbejde via telefon og virksomhedsbesgg, jobmesser o.a., til at matche bor-
gere i malgruppen med konkrete puljefleksjob.

| to af de medvirkende kommuner etableres alle puljefleksjob i én kommunal institution i
stedet for bredt i kommunen. | den ene kommune etableres puljefleksjobbene pa en kom-
munal institution, der Igser raekke beskaeftigelsesopgaver, herunder gennemfgrer afklarings-
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forlgb for forskellige malgrupper. | den anden kommune etableres fleksjobbene i en kom-
munal institution, der Igser serviceopgaver for foreninger, organisationer og andre instituti-
oner i kommunen.

Brug af praktik

Oftest ansaettes borgere direkte i puljefleksjob uden en forudgaende praktikperiode. Nar det
geelder andre fleksjob bruges praktik langt mere.

Praktik, der i forbindelse med etablering af private fleksjob pa fa timer er kommunernes
foretrukne redskab til vurdering af borgerens arbejdsevne, samt til at arbejdsgiver og borger
kan se hinanden an og borgeren afprgve jobbet, optreene sin arbejdsevne inden ansattelse,
og hvor der kan ske en justering af opgaver mv., bruges i langt mindre omfang i forbindelse
med etablering af kommunale fleksjob pa fa timer i de medvirkende kommuner. Her anseet-
tes borgeren i hovedparten af kommunerne direkte i fleksjobbet. | de ni medvirkende kom-
muner er det kun 25 % af de fleksjobbere pa fa timer, der har modtaget ledighedsydelse i
mindst 18 maneder, som har vaeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleks-
job. Den tilsvarende andel er dobbelt sa stor (51 %) blandt de, der har modtaget ledigheds-
ydelse i mindre end 18 maneder (i de samme kommuner). | de gvrige kommuner er det der-
imod de borgere, der har modtaget ledighedsydelse i laengst tid, der isaer har veeret i virk-
somhedspraktik.

Seerlige vilkar for puljefleksjob

Vilkarene for og sigtet med etablering af puljefleksjob adskiller sig pa flere mader fra andre
fleksjob.

Frem for en styring baseret pa ‘'markedsvilkar’ i form af udbud og efterspgrgsel pa arbejds-
kraft, er etableringen af puljefleksjobbet primaert styret af en raekke andre hensyn.

Puljefleksjob er ifglge kommunerne et redskab, der anvendes, nar den gvrige indsats ikke
har bragt borgeren naermere job. Kommunerne arbejder med match hvad angar arbejdsop-
gaver, men borgerens arbejdsevne behgver ikke ngdvendigvis matche timetal/intensitet i
puljefleksjobbet helt praecist fra start.

Puljefleksjobbene er reserveret malgruppen for puljefleksjob, og er saledes ikke almindeligt
udbudte fleksjob og etableres som beskrevet ovenfor heller ikke pa samme vilkar som andre
fleksjob pa fa timer.

Der er en vis variation i, hvordan ordningerne er lavet, og de enkelte modeller beskrives
nedenfor. Pa tveers af kommunerne etableres puljefleksjobbene med henblik pa at skabe
muligheder for at opna et eller flere af fglgende malsaetninger:

e At kommunen som virksomhed er med til at Igfte et socialt ansvar og opgaven med
at hjeelpe borgere, der aktuelt har meget fa ressourcer nar det gaelder job ind pa ar-
bejdsmarkedet

e At hjzlpe borgere fra malgruppen taettere pa et andet fleksjob ved at bruge puljejob

som traeningsbane/mulighed for udvikling af borgernes arbejdsevne, herunder moti-
vation for og mod pa at vaere pa arbejdsmarkedet. Flere kommuner har ivaerksat
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seerlige tiltag ift. opfglgning og understgttelse af progression for netop denne bor-
gergruppe, fx tilknytning af mentor eller en jobkonsulent, der saerligt skal arbejde
med overgang fra puljejob til andre fleksjob

o Afdaekke hvilke mulige arbejdsfunktioner, brancheomrader o.a. borgeren vil kunne
arbejde indenfor i et fleksjob pa fa timer med henblik pa en mere kvalificeret job-
spgning og et mere kvalificeret match

e At forebygge at borgerne i malgruppen glider (videre) mod fgrtidspension

Felgende citat fra Fredericia formidler hovedparten af kommunernes tilgang, hvor der er
stgrre fokus pa at igangsaette en udvikling hos borgeren, end pa hvorvidt timetal og intensi-
tet helt preecist matcher borgerens ressourcer ved jobstart, hvor borgerens ressourcer og
arbejdsevne allerede er vurderet at veere meget begraenset og der har veeret en lang ledig-
hedsperiode (ellers ville borgeren ikke veere i malgruppen for puljefleksjob):

Det handler ogsG om, at hvis vi saetter barren lavt, sa er der bare stgrre muligheder for suc-
ces, ogsd for borgeren. Hvis vi starter lige under smertegraensen og sd senere hen kan udvik-
le, sG er det jo en keempe succes ogsa for selvvaerdet for borgeren”.

Undersggelsen indikerer desuden, at det er et mal for kommunerne at nedbringe langtidsle-
digheden forbundet med fleksjob til gavn for bade borgere og kommunens gkonomi. Dette
er ifglge undersggelsens survey lykkedes for hovedparten af kommunerne.

Puljejobbene opfattes overvejende som en 'win-win-indsats’ — gkonomi og ’det rigtige at
gore’ gar op i en hgjere enhed i kommunernes perspektiv.

Branche og timetal

De kommunale fleksjob i de medvirkende kommuner hovedsageligt er indenfor offentlig
forvaltning og service samt sundhed, undervisning og omsorg.

Nar det er fleksjob pa fa timer generelt, har 16 % af de fleksjobansatte 1-3 Ipnnede arbejdstimer
pr. uge. 40 % har 4-7 timer pr. uge, og 44 % har 8-10 timer pr. uge. Antallet af ugentlige arbejds-
timer er i gennemsnit en halv time hgjere i de private fleksjob pa fa timer end i de kommunale.
Borgere som har modtaget ledighedsydelse i mindre end 18 maneder, har arbejdet lidt mere i
gennemsnit end borgere, der har modtaget ledighedsydelse mere end 18 maneder.

| de ni fokuskommuner er antallet af ugentlige arbejdstimer dog lidt lavere. | disse kommu-
ner er de private fleksjob pa fa timer i gennemsnit pa 6,3 timer og de kommunale fleksjob pa
fa timer er i gennemsnit pa 5,3 timer.

Varige eller midlertidige puljefleksjob

Der ses en spredning mellem kommunerne, hvor 6 ud af 9 kommuner etablerer puljefleksjob-
bene som varige jobs, mens 3 ud af 9 etablerer puljefleksjob med tidsbegraensning pa et ar.
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Kommunernes specifikke strategier for kommunale puljefleksjob

| det fglgende gennemgas de kommunale strategier i hver af de medvirkende kommuner kort.

| Haderslev er det politisk besluttet at oprette en pulje af kommunale fleksjob malrettet de
ledige, der har de faerreste ressourcer. Fleksjobbene er varige. Der er meldt en ramme ud pa
80 puljefleksjob, og der har ogsa kunnet etableres 80 puljefleksjob. Pulje-fleksjobbene er
udgiftsneutrale for den enkelte institution, og det skaber den ngdvendige rummelighed,
mener fleksjobkonsulenterne:

Ndr det er udgiftsneutralt sa er det klart, at de er noget mere rummelige. Nogle var blevet
afskediget i en privat virksomhed, men man ser gennem fingre med, at de ikke er der sG me-
get og ikke kan s meget.

Det overordnede mal med puljefleksjobbene er i fgrste omgang, at fa borgerne i gang pa
arbejdsmarkedet, sa der bliver skabt et afszet, for derefter at arbejde med udvikling:

"Dem der har gdet ledige laenge, de far lige pludselig fodfaeste pa arbejdsmarkedet, og sG kan
det godt veere, de kan flere timer, men det ma vi sa tage til opfalgningerne. Men lige umiddel-
bart er det ikke mange, der ville kunne tage det timetal, som de engang var vurderet til, fordi
de har veeret s lang tid vaek. Prioriteten er, at de kommer ind og far en arbejdsidentitet”

| Randers er det ligeledes en politisk beslutning at lave puljefleksjob. Fleksjobbene er varige
(fleksjobbene er teknisk set midlertidige qua lovgrundlaget om, at de skal revurderes efter 5
ar men ellers ikke tidsbegransede). Om puljefleksjobbene siger ledelsen:

Vi har lavet puljejobs af n@d, fordi vi har haft en stor gruppe mennesker, som har veeret lang-
varigt ledige, og som er blevet temmelig invaliderede af at gé derhjemme, og hvor det ikke
har veeret muligt at finde et fleksjob for dem. Vi tror, det kraever den her rugekasse, og vi har
valgt her i kommunen, at det ikke er tidsbegraensede job de kommer ud i, det er faste job... vi
hdber pd, at de efterhanden far mere selvtillid — man skal laegge meaerke til, at generelt s var
de rigtig, rigtig glade for at de fik et job.

| Fredericia er det ligeledes en politisk beslutning at oprette puljefleksjob, og ogsa her er der
tale om varige fleksjob, hvilket har veeret et meget bevidst valg om ikke at ville bruge tidsbe-
greensede ansattelser. Borgerne ansaettes uden en forudgaende praktik, hvilket ellers er et
meget brugt redskab i forbindelse med fleksjob. De har som alle andre kommunalt ansatte 3
maneders prgveperiode. Malgruppen for de kommunale puljejob er de langvarigt ledige
med szerlige behov. Generelt er der stort fokus pa at arbejde med progression ift. fleksjob i
Fredericia Kommune, og denne ambition gaelder ogsa puljefleksjobbene. Fordelene ved de
kommunale puljejobs er, set fra kommunernes perspektiv, at kommunen som arbejdsplads
er mere rummelig og favner mere, forklarer fleksjobteamet:

Det handler meget om gkonomi— man skal have valuta for sine penge, og det skal man end-
nu mere i det private.

Fredericia kommune havde stor succes med en jobmesse med kommunale institutioner, der

havde budt ind pa (og var blevet palagt af den kommunale ledelse) at etablere puljefleksjob.
Ved messen deltog institutionerne, der forinden havde fundet opgaver, der kunne udggre et
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fleksjob pa fa timer hos dem, og borgere i malgruppen. Malet var at skabe gejst og reelle
match mellem borgere og institutioner. Borgerne var udsggt af fleksjobteamet og inviteret til
messen. Pa forhand blev det overvejet, om alle skulle inviteres, eller der skulle vaelges en
anden model for de mest ressourcesvage, men valget blev at invitere alle — og stort set alle
inviterede mg@dte op. Der var enorm interesse blandt de ledige for jobmessen og muligheden
for fleksjob. Pa selve messen gik fleksjobledige rundt og mgdte institutionerne, og fleksjob-
teamet havde deres eget bord med pc’ere klar. Nar ledige og institutioner var interesserede i
et match, blev det skrevet ned af fleksjobkonsulenter med det samme, hvorefter der blev
arrangeret en jobsamtale i forlaengelse af jobmessen. Det betgd, at der blev skabt gejst og
engagement omkring projektet, og at der blev besat mere end 70 puljefleksjob i forlaengelse
af arrangementet.

Ogsa | Horsens er oprettelsen af puljefleksjob en politisk beslutning. Puljejobbene finansie-
res af Arbejdsmarkedscentret, s udgiften ligger ikke hos den enkelte kommunale instituti-
on. Jobbene er et-arige. Nogle institutioner har valgt at ansatte borgeren i et andet fleksjob
efterfglgende, og det haber man i jobcentret, flere vil ggre fremadrettet, ligesom man haber
(og understgtter), at borgerne via pulje-fleksjobbet far mod pa at s@ge andre steder og i det
private (se nedenfor). De fleste borgere opleves som meget motiverede for at fa og fasthol-
de et pulje-fleksjob. Rammen for et puljejob er 7 timer. Nogle borgere kan aktuelt ikke ar-
bejde sa mange timer og de 'sparede’ timer deles ud til de, der kan arbejde lidt mere.

Matchet foregar pa den made, at alle kommunale arbejdspladser er i spil. Borgere, der op-
fylder kriterierne, udsgges hver maned og indkaldes til en samtale om erfaringer, gnsker og
interesser, og hvor det kunne taenke sig at veere en konsulent, der har ansvar for de kommu-
nale puljefleksjob. Konsulenten har, pa tidspunktet for undersggelsen, omkring 50 job pa
hylderne, der er kommet i stand gennem opspgende arbejde, hvor hun har ringet rundt og
besg@gt institutionerne for at fa solgt ideen — hvilket har vaeret nemt. Der tages kontakt til
institutionen (hvor vedkommende er interesseret), og hvis institutionen ogsa er interesseret
i borgeren laves en aftale om en jobsamtale. Konsulenten fortzeller:

Det er en meget populaer ordning, det er en win-win-win. Det er en win for institutionerne,
for fleksjobberne og ogsd for kommunen. Sa jeg plejer at sige, at jeg har det fedeste job i
verden, for inde ved mig er det bare yes og highfive. Det er sGdan i modsaetning til da de var i
arbejdspravning, for der var det med at vaere ddrlig og syg og hvad ved jeg, men nu har de ro
pd bagsmaekken, og nu kan og tgr de vise, at de har nogle ressourcer og gerne vil anvende
dem det omfang, de jo magter.

Jobcenter Horsens har arbejdet med et udviklingsprojekt for at skabe progression fra de
midlertidige puljefleksjob til varige andre fleksjob, og har haft gode erfaringer med projek-
tet, hvor der var en gget opfglgning og malrettet indsats til at understgtte progression. Der-
for har jobcentret besluttet at viderefgre projektindsatsen og ansaette en konsulent, der
seerligt skal varetage opfglgningen for de kommunale puljefleksjob og understgtte progres-
sion/overgang til andre fleksjob.

| Frederikshavn er der foretaget en prioritering af sager, hvor borgere, der har vaeret pa

ledighedsydelse i mere end 18 maneder, er blevet tilbudt et puljefleksjob. Frederikshavns
Arbejdsmarkedscenter har bevilget oprettelse af 90 puljefleksjob, hvor det er arbejdsmar-
kedscenteret, der financierer Ignudgiften til de fgrste 5 timer. Alle 90 pladser er p.t. besat.
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Fordelen ved de oprettede puljefleksjob er set fra kommunens perspektiv, at man har faet en
masse borgere i gang, som har gaet passive meget laenge, og som det har veeret meget svaert at
finde et job til. Der er tale om borgere, der er fundet fleksjobberettigede fgr indfgrelsen af den
nye fleksjobreform, og derfor burde de i teorien kunne sta til radighed for minimum 13 timer.
Vurderingen fra medarbejderne er dog, at der i mange tilfaelde er tale om borgere, som i det
lange Igb ville vise sig at veere umulige at jobplacere, og som derfor med stor sandsynlighed ville
ende pa fgrtidspension uden nogensinde at have veeret i fleksjob. At virksomhederne har kunnet
tage dem ind uden at have Ignudgifter, har givet plads til dem, der ellers ingen ville have faet.
Oprettelsen af puljefleksjob foregik pa den made, at virksomhedskonsulenterne startede med at
ga ud og finde jobbene. Man lavede en stor jobbank med over 300 puljefleksjob i den offentlige
forvaltning, som man praesenterede pa en workshop for de ledige fleksjobberettigede. De ledige
skulle her veelge tre jobs ud, som de forestillede sig at kunne bestride, og hver enkelt fik derefter
en personlig samtale med en jobcentermedarbejder om valg og prioriteringer.

Jobcenter Frederikshavn har for nyligt haft et feellesmgde med 13 af omradets praktiserende
laeger. Laegerne bragte ved denne lejlighed selv fleksjob pa fa timer pa banen og fortalte, at det
var deres oplevelse, at de fa timer i job var med til at fa nogle af deres patienter til ‘at blomstre’.

Ulempen ved ordningen er, oplever kommunen, at det er uhyre sveert at skabe progression i
sager, hvor virksomheden ikke allerede har en Ignudgift til personen. En anden ulempe, der
udlgses af denne situation er, at arbejdspladserne maske i mindre grad end ellers melder
ind, hvis borgerne har fraveer, nar de ikke selv har Ignudgifter til borgeren.

| Skive var det ligeledes en central kommunal beslutning at etablere en pulje af fleksjob.
Fleksjobbene blev etableret pa en kommunal institution, BOMI, der bruges pa beskzeftigel-
sesomradet. Malgruppen er borgere med en lille arbejdsevne og lang ledighed bag sig, men
ikke ngdvendigvis over 18 maneder. Der er tale om en individuel vurdering hver gang. Det er
borgere, hvor alternativet kan risikere at veere fgrtidspension, og der skal en ekstra indsats
til. Puljefleksjobbene ses som en ’kravlegard’, hvor man forsgger at holde/fa borgerne ind pa
arbejdsmarkedet. Nar en borger er i malgruppen tages kontakt til BOMls ledelse for en job-
samtale. Borgeren er ikke garanteret job. Der er ansat en fuldtidscoach til at have ansvaret
for opfelgning pa borgere ansat i puljefleksjob. Coachen laver gruppeforlgb og individuelle
samtaler typisk en gang om ugen eller hver 14. dag for at understgtte, at borgeren fasthol-
des i fleksjobbet, og der sker udvikling ift. jobsggning og motivation ud fra, at det er en bor-
gergruppe, der har brug for en ekstra taet opfglgning, og mere end man ville kunne give pa
en privat arbejdsplads. Malet er, at de ansatte i puljefleksjob skal videre ud i andre fleksjob
efterfglgende, hvilket ogsa er sket for nogle. Leder af fleksjobteamet vurderer:

Jeg mener godt, vi kan std inde for det ud fra en faglig vurdering. Det har vaeret et reelt forsgg
pd at fastholde dem pa arbejdsmarkedet og undgd fartidspension. Det har veeret intentionen.

| Vejen Kommune var oprettelsen af puljefleksjob en beslutning i Jobcentret. Ansatte i pulje-
fleksjob bliver i Vejen ansat i offentlige virksomheder i en tidsbegraenset stilling pa et ar.
Ordningen har fungeret siden januar 2013, og kommunen ser ordningen som en succesfuld
indsats for borgere med en lang ledighedshistorik i forhold til at motivere borgerne for over-
gang til et andet fleksjob. Dette skyldes iszer, at de fleksjobansatte i puljefleksjob sa vidt
muligt m@des dagligt, hvilket giver borgerne en gget livskvalitet og motivation til at fastholde
fleksjobbet. Fleksjobambassadgren har her spillet en vigtig rolle i at motivere borgerne og
give dem selvtillid, inden de skal have et andet fleksjob. Puljefleksjob har pa denne made
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haft en vigtig funktion, nar det gaelder det at genetablere borgerens tro p3, at en arbejds-
plads ogsa vil kunne ggre brug af borgerens arbejdskraft i et fleksjob pa fa timer.

| Aabenraa oprettede man i april 2013 institutionen KIS (Kommunalt in-house service-
korps), som et forsggsprojekt, hvor medarbejderne primeert er personer ansat i fleksjob og
i seniorjob. KIS leverer serviceydelser til foreninger, organisationer og kommunale institu-
tioner i Aabenraa Kommune samt i form af landsbypedelordninger. KIS Igser kun opgaver,
der ikke har vaeret udfgrt i kommunalt regi de seneste 4 ar, ikke har vaeret udbudt i licita-
tion de seneste 4 ar og ikke er konkurrenceforvridende i forhold til en privat udbyders
Igsning af en given opgave. Der er pa tidspunktet for undersggelsen omkring 175 medar-
bejdere beskaeftiget i KIS. Puljefleksjobbene er inden for KIS’ arbejdsomrader, og time-
tal/intensitet tilpasses borgerens aktuelle arbejdsevne. Ansaettelserne Igber for alle ansat-
te frem til 31.12.15, hvor KIS ophgrer med at eksistere, hvis ikke kommunen vaelger at
fortsaette med KIS. KIS er et jobtilbud til de borgere der er omfattet af fleksjobbestemmel-
serne, men som af forskellige grunde ikke har fundet et fleksjob inden der er gdet 18 ma-
neder Et vigtigt formal med KIS har derfor vaeret at afdaekke borgerens reelle arbejdsvilje
og radighed, sa det med stor sikkerhed kan afklares, hvilken type fleksjob og virksomhed
borgeren vil have det bedste match med. Projektet har gjort meget ud af at engagere bor-
gerne i projektet, hvilket har motiveret borgerne til i hgjere grad at tage ansvar for at
komme ud af deres ledighed. Efter KIS kommer borgerne kun i virksomhedspraktik, hvis
virksomhederne med stor sandsynlighed kan garantere, at der er et fast fleksjob til borge-
ren efter praktikken. Pa trods af KIS’ fokus pa kommunale arbejdsomrader aftager det
private erhvervsliv flere fleksjobbere fra KIS end det offentlige. Aabenraa Jobcenter er
meget positive omkring ordningen. En saerlig positiv erfaring er, at KIS ruster borgeren til
et arbejdsliv, hvor virksomhederne stiller store krav — ogsa til en fleksjobansat.

| Naestved bruges puljefleksjob, som i Aabenraa, til at afdaekke borgerens arbejdsevne i for-
skellige typer fleksjobs. Puljefleksjobbene etableres bredt i kommunens afdelinger og institu-
tioner. Puljefleksjobbet har ifglge kommunen netop vaeret et seerlig godt redskab til at fa
borgere i gang, som har vaeret passive i en lang periode, og som det derfor har vaeret svaert
at finde beskaeftigelse til. Malgruppen er borgere med lang tids ledighed bag sig, og uanset
at de pa visitationstidspunktet fgr reformen af fleksjob og fgrtidspension blev vurderet til at
kunne varetage et fleksjob pa de gamle fleksjobvilkar, er det borgere, der ikke har vaeret i
stand til at opna anseettelse i et andet fleksjob, hvor kommunen gerne vil undga en glidning
mod f@rtidspension. Malet er, at borgerne skal videre i andre fleksjob. Her oplevede jobcen-
tret, at virksomhederne har sveert ved at se vaerdien af en medarbejder, der havde veeret i
puljefleksjob, men fleksjobambassadgrerne og virksomhedskonsulenterne har gjort et stort
arbejde ud af at fortzelle, at disse borgeres arbejdsevne netop er afdaekket i seerlig hgj grad.

3.2.2. Hvordan etableres fleksjob pa fa timer generelt

Her ses pa, hvordan andre fleksjob pa fa timer etableres. Som tidligere naevnt, er der pri-
meert tale om private fleksjob pa fa timer, idet der kun etableres fa andre fleksjob i offentlige
virksomheder og i foreninger.

| stikprgven af private fleksjob ses en bred spredning mellem brancher.

-29-



Undersggelse af kommunernes brug af fleksjob pa fa timer CO‘ N 7 I (¢ DISCUS

Generelt fremhaever kommunerne, at den nye fleksjobordning er nemmere at arbejde med
end den gamle. Dels kan nye malgrupper finde fleksjob pa fa timer. Dels er det blevet nem-
mere for borgerne selv at vaere aktive i jobsggningen:

Det er blevet nemmere for borgerne selv at finde et fleksjob, fordi der ikke er alt det der ad-
ministrative arbejde ved det for virksomhederne — det er ogsG nemmere for borgerne selv at
forklare, hvad det gar ud pd, for det er ligesom en deltidsstilling. Horsens

Kommunernes indsats for ledige

En bred vifte af tilbud til ledige og en differentieret indsats

Tilbuddene til ledige i de medvirkende kommuner er informationsmgder, jobklubber malret-
tet delmalgrupper (fx jobklare, jobklare med behov for sparring om jobs@gning, betinget
jobklare med behov for en handholdt indsats), individuelle samtaler, tilknytning af en virk-
somhedskonsulent og/eller fleksjobambassadgr, brug af virksomhedsvendte tilbud med
henblik pa anszettelse i fleksjob og kampagneaktiviteter malrettet virksomhederne. Kommu-
nerne bruger alle tilbud hos anden aktgr; nogle kommuner har et tidligt samarbejde med
anden aktgr for borgere med behov for en handholdt indsats. Flere af de medvirkende
kommuner fremhaver, at initiativet 'Fleksjobambassadgrerne’ har givet et kvalitetslgft til
fleksjobomradet i kraft af ressourcetilfgrsel og metodeudvikling.

Pdklaedning af ledige til aktiv jobsggning

Alle kommuner har en aktiv strategi og tidlig indsats for ledige, der skal finde fleksjob, en
differentieret indsats og fokus pa, at borgerne sa vidt de kan, selv skal vaere aktive i jobs@g-
ningsprocessen. Det sker via tydelig rammesaetning af den lediges eget ansvar helt fra start,
ved krav om aktiv jobsggning, via individuelle samtaler og sparring om, hvilke job de ledige
kan sgge, hjaelp til CV-skrivning, synligggrelse af jobabninger mv..

Fleksjobansatte der ikke udnytter deres arbejdsevne fuldt ud i det job, de aktuelt har, kan fa
hjeelp, men indsatsen koncentreres primaert om dem, der ikke er i job endnu.

Det som borgeren selv kan, det skal de selv, og borgeren skal have nogle opgaver ndr de gar
herfra, som de skal lave, og sa skal vi selvfglgelig statte dem i det, og sa er der mdske lige
nogle bolde, vi griber for dem. Det er meget et samarbejde omkring at fa et job. Fredericia

Fleksjob pa fa timer skabes via en raekke forskellige strategier

Surveysvar viser, at virksomhedssamarbejdet omkring fleksjob er hgjt prioriteret i kommuner-
ne. 9 ud af 9 kommuner har kvalificeret maden hvorpa de arbejder med match mellem ledige
og virksomheder. 9 ud af 9 kommuner far skabt fleksjob for borgere, der aktuelt kun kan ar-
bejde fa timer, og 8 ud af 9 kommuner har nedbragt ledigheden i forbindelse med fleksjob.

Et styrket virksomhedssamarbejde

Grundlaeggende fglger de medvirkende kommuner to hovedstrategier, nar det gaelder virk-
somhedssamarbejdet om fleksjob. Hvilken strategi kommunen fglger ser ud til at vaere be-
stemt af ‘arbejdskraftreserven’ for fleksjob.
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Flere kommuner har i trdd med deres generelle virksomhedsstrategi sat stgrre fokus pa virk-
somhedernes behov og taget udgangspunkt i disse, ogsa nar det gaelder fleksjob. Denne
strategi fglges eksempelvis i Horsens:

Vi gdr ud og finder jobbene, og sa finder vi personen til jobbet bagefter. Vi sparger virksom-
hederne, hvad de har brug for, og det er den mdde vi har kvalificeret virksomhedssamarbej-
det. Sa vender de jo tilbage nar de har fdet en god oplevelse og det gennemsyrer jo ikke kun
sygedagpenge og fleksjob men ogsd dagpenge og kontanthjaelp, sa det er en bevidst strategi.

Ligesom der indledende i implementeringen af fleksjobreformen med initiativet 'Fleksjob-
ambassadgrer’ blev sat fokus pa i flere af de medvirkende kommuner, har man aendret den-
ne strategi, efterhanden som man har nedbragt ledigheden blandt borgere, der er tilkendt
fleksjob. Eksempelvis i Fredericia:

Vi har haft fokus pa at komme ud med kampagner og fortzelle om ordningen og afdaekke
virksomhedernes behov — nu er det i hgjere grad at lave det rigtige match. Vi havde 260 ledi-
ge i madlgruppen for sma fleksjob, og nu er vi nede pd 140 og det er de, der er svaerest at
matche, der er tilbage nu. Derfor er vi gdet over til handholdt fleksjobformidling, hvor man
finder job til konkrete borgere.

Her ud over skabes fleksjob pa fa timer ved, at virksomhederne kontakter jobcentret, ved at
jobcentret er opsggende og er opmaerksomme pa mulige jobabninger og -muligheder i for-
bindelse med opfglgning pa etablerede fleksjob i de kommuner, der prioriterer teet opfalg-
ning, eksempelvis i Fredericia:

Vi har en medarbejder som udelukkende laver opfalgning pa de gamle sager og det giver
rigtig god mening, at vi kommer ud pa virksomhederne bade for at lave opfalgning og ogsa
pd grund af mersalg. Det er nemmere ndr de kender nogen eller har en fleksjobber, sd er de
ikke sa bange for at tage én mere.

Praktik forud for fleksjob

Praktik er et meget brugt redskab i forbindelse med etablering af fleksjob. Praktikker bruges
til at afprgve et nyt arbejdsomrade, til at fa foden indenfor i en virksomhed og skabe net-
vaerk og en jobmulighed, og til at arbejdsgiver far mulighed for at vurdere den pageeldende
og den pageeldende far mulighed for at afprgve jobbet inden ansattelse.

Borgere i fleksjob pa fa timer har ofte brug for mere stgtte

Borgergruppen der er blevet ansat i fleksjob pa fa timer opleves generelt som en gruppe, der
har stgrre behov for hjzelp til fleksjobsggning og jobmatch. Dette geelder en stor del af de
borgere, der er blevet ansat i andre fleksjob pa fa timer (se ogsa beskrivelser af delmalgrup-
per i afsnittet "hvad karakteriserer borgere i fleksjob pa fa timer’). Dette gaelder i endnu
hgjere grad de, der er i kommunernes malgruppe for szerlige puljejob (se ogsa foregaende
afsnit om borgerne i fleksjob). En virksomhedskonsulent fra Jobcenter Skive forteaeller:

For gruppen under ti timer skal indsatsen typisk vaere hdndholdt, hvor dem, der kan flere

timer, ofte har flere ressourcer og kan vaere mere selvhjulpne i alle trin. Nar vi er nede pa
ganske fa timer, er det generelt hele processen igennem vi er inde, og bruger en meget coa-
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chende tilgang for at finde de nicheomrdder, de kan varetage, fordi de typisk bdade har fysi-
ske og psykiske problematikker. Hvis der ikke bliver lavet den opf@lgning, sa star de bare.

Afsnittet bygger pa de kvalitative data fra kommunesurvey og interviews. Der findes ikke data
om etablering af fleksjob i Fleks.nu og DREAM, og det fremgar yderst sjaeldent af borgerens sag,
hvordan fleksjobbet er fundet. |1 82 % af sagerne fremgar det ikke. | 7 % af sagerne fremgar det,
at der er tale om et kommunalt puljejob, i 1 % af sagerne, at borgeren selv har fundet jobbet, og i
9 % af sagerne er der angivet andet. | ingen af sagerne fremgar det, at det er et opslaet job bor-
geren har sggt, eller at jobbet er fundet via kommunens opsggende arbejde. Kort sagt kan der
ikke konkluderes noget om, hvordan fleksjobbet er skabt ud fra sagsmaterialet.

3.3. Udnyttelse af arbejdsevne

Efter at have set pa, hvad der karakteriserer borgere i fleksjob pa fa timer, og hvordan fleks-
job etableres, vendes fokus her mod udnyttelse af arbejdsevne.

For at kunne besvare undersggelsens spgrgsmal om, om der er overensstemmelse mellem
borgerens arbejdsevne og det timetal/den intensitet de arbejder med i det konkrete fleks-
job, ses der her som det f@rste pa, hvordan borgerens arbejdsevne vurderes forud for fleks-
job, og derefter pa om borgere i fleksjob pa fa timer bruger deres aktuelle arbejdsevne fuldt
ud i fleksjobbet.

F@rst ses der pa ansatte i kommunale puljefleksjob i de medvirkende kommuner, og derefter
vendes fokus mod ansatte i fleksjob pa fa timer generelt.

3.3.1. Hvordan vurderes timetal/arbejdsintensitet

Kommunerne er pa vej mod en mindre statisk og mere kontekstuel
forstaelse af "arbejdsevne’.

Maden kommunerne tidligere har vurderet borgernes arbejdsevne gennem arbejdsprgvnin-
ger har ofte haft den virkning, at borgerens arbejdsevne er blevet ‘fastfrosset’. Dette bevae-
ger kommunerne sig nu veek fra ved at knytte vurderingen teettere til et konkret fleksjob —
enten en praktik forud for et andet fleksjob eller et kommunalt puljefleksjob.

Der er stadig spor af gammel praksis bade hos borgere, der har det staende i deres sag, at de
er visiteret til fleksjob pa et bestemt timetal, og hos kommunerne, der skal finde mader at
formulere/vurdere mere abent og midlertidigt — samtidig med, at de skal opfylde lovgivnin-
gens krav om, at arbejdsevnen skal veere varigt og vaesentligt nedsat (komme med en ‘endelig’
vurdering) for at kunne visitere til fleksjob.

Kommunerne angiver at have en ensartet praksis for vurdering af borgernes arbejdsevne. 5

ud af 9 kommuner har udarbejdet arbejdsgange og retningslinjer for vurdering af arbejdsev-
ne i forbindelse med etablering af fleksjob. 4 ud af 9 kommuner har udviklet redskaber. 8 ud
af 9 kommuner har pa anden vis arbejdet med at sikre en ensartet praksis fx via udarbejdel-
se af kvalitetsstandarder, via drgftelser, faglig sparring og videndeling.

Generelt er det seerligt de aeldre sager, hvor borgerne opfatter arbejdsevnevurderingen som
statisk, da det tidligere ofte fremgik af bevillingerne, hvor mange timer borgeren var visiteret
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til.  kommunerne har man bevaeget sig vaek fra den praksis, og man arbejder med at "afmon-
tere’ den statiske opfattelse af arbejdsevnevurderingen. Herom siger kommunerne selv:

Det er ved at flytte sig, men nar borgerne kommer som nyvisiterede, sa har de stadigvaek den
der ’jeg kan arbejde 10 timer, for det er jeg afklaret til’. Sa tager vi udgangspunkt i det for
ikke at diskutere for meget, om de kan arbejde 10 eller 12 timer — men fG dem ud job og i
gang og sd hdabe pd, at de far sG meget ro pd, at de kan se, at de kan arbejde nogle flere
timer og far noget ud af det gkonomisk ogsa. Horsens

Nggleordet er det konkrete. Den konkrete arbejdsvurdering i forhold til det konkrete job. Vi
skal veek fra, at borgerne bliver visiteret til x antal timer allerede i tilkendelsesprocessen, og
bare visiteres til fleksjob fordi de har en varig og vaesentlig begraensning og skdnehensyn. Og
sd@ md vi se, hvordan det passer ind i forskellige jobfunktioner. Fredericia

Vi tager en snak med arbejdsgiver og arbejdstager og laener os op af borgerens tidligere
forlgb og laver typisk en praktik til at starte med. Selvom de har varet i et andet job, er det
ikke ngdvendigvis sammenligneligt med det, de skal ud i. Der er nogle, der kan arbejde flere
timer, end det de lige kan fd, men det er svaert at vurdere effektiviteten. Mange af mine de
tager sig squ sammen, ndr de kommer i job. Haderslev

Sagsmaterialet er generelt foraeldet nar det gaelder viden om borge-
rens arbejdsevne.

| sagsgennemgangen udggres sagsakterne af seldre materiale, idet borgergruppen generelt
har en meget lang ledighedsperiode forud for den aktuelle fleksjobansattelse. Den vurde-
ringen af borgerens arbejdsevne, der kan findes i sagen, knytter sig til tidspunktet for tilken-
delse af fleksjob, hvilket for de fleste sager vi har indhentet ligger (mange) ar tilbage. Siden
da kan der vaere sket meget for borgeren. For hovedparten er der ifglge kommunerne sket
det, at borgerens arbejdsevne er blevet mindre i den lange ledighedsperiode.

I 17 % af sagerne er ressourcer og begraensninger grundigt beskrevet, og der er konkrete
forslag til fremtidig beskaeftigelse/jobmuligheder (hvordan arbejdsevnen kan udnyttes frem-
adrettet). | mere end en tredjedel af sagerne (35 %) er bade ressourcer og begransninger
grundigt beskrevet, men der er ingen fremadrettede perspektiver ift. hvordan arbejdsevnen
kan udnyttes. | mere end hver femte sag (21 %) er der kun en kort/ufuldsteendig beskrivelse
af enten ressourcer eller begraensninger.

I knap halvdelen af sagerne (46 %) fremgar det tydeligt, hvordan arbejdsevnen er vurderet.
Dette betyder, at det er tydeligt, eller der er et godt grundlag i sagen for at se, hvad der er
sket, hvorfor og hvad det har bidraget med. Det ses tydeligt, hvilke sundhedsmaessige og
beskaeftigelsesmaessige og eventuelt sociale forhold vurderingen er baseret pa. Mens det i
godt halvdelen af sagerne er vanskeligt eller umuligt at udlede af sagsmaterialet, hvordan
arbejdsevnen er vurderet, uanset om den er beskrevet eller ikke.

Udover at det saledes i hovedparten af sagerne er vanskeligt at fa et godt billede af borge-
rens arbejdsevne, ligger vanskelighederne ved at bruge sagsmaterialet til at fa indsigt i bor-
gernes arbejdsevne ogsa i, at vurderingen knytter sig til afggrelsen/visitationen til fleksjob,
der kan ligge (mange) ar tilbage.
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Kvalitative data fra kommunerne understgtter konklusionerne i sagsgennemgangen. Kom-
munerne peger generelt pa, at tidligere praktikker ifm. afprgvning inden tilkendelse af fleks-
job ikke giver et retvisende grundlag for at vurdere borgerens arbejdsevne. Enten fordi bor-
geren har skullet ‘bevise’ at arbejdsevnen var nedsat nok til fleksjob, eller fordi arbejdsfor-
holdene i praktikken ikke er sammenlignelige med forholdene, nar det handler om job — der
har vaeret szerlig skansomme forhold i praktikken, der ikke kan findes pa arbejdsmarkedet.

Den aktuelle arbejdsevnen vurderes bedst via brug af praktik.

Pa grund af den ovenfor naevnte problemer med at bruge ‘gamle’ arbejdsevnevurderinger,
starter kommunerne oftest ud med at etablere en virksomhedspraktik, der kan laegges til
grund for den konkrete og aktuelle vurdering af arbejdsevnen i et fleksjob. Undersggelsens
kvalitative data viser, at praktik er det vigtigste redskab til at afggre timetal og intensitet og
til at afprgve et nyt arbejdsomrade.

Registeranalysen stgtter de kvalitative data fra kommunerne. Virksomhedspraktik benyttes
ofte i forbindelse med fleksjob pa fa timer (og fleksjob generelt). 58 % af fleksjobberne pa fa
timer har sdledes veeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleksjob. Ande-
len er stort set den samme blandt fleksjobbere pa mere end 10 timer.

Registeranalysen viser ogsa, at virksomhedspraktik benyttes mest til grupper, hvor det forven-
teligt er svaerest at vurdere arbejdsevnen. Virksomhedspraktik benyttes mere i forbindelse
med fleksjob i private virksomheder end i offentlige. Og der er en tendens til, at virksomheds-
praktik i hgjere grad benyttes i forbindelse med fleksjob til unge end til eldre og i hgjere grad
benyttes i forbindelse med psykiske end med fysiske lidelser. Dette skyldes, ifglge kommuner-
ne, at jo stgrre usikkerheden om borgerens arbejdsevne er, jo oftere benyttes praktik. Jo ldre
man er, jo stgrre er chancen for, at man har relevant erhvervserfaring, mens der er stgrre
usikkerhed om de unges arbejdsevne. Ligesom det virker sandsynligt, at det kan vaere lettere
at vurdere betydningen af en fysisk funktionsnedsaettelse end en psykisk.

Udvikling prioriteres over ngjagtig vurdering

Nar det gzelder puljefleksjob ser kommunerne udvikling af arbejdsevnen som vigtigere end
en helt ngjagtig vurdering pa det tidspunkt fleksjobbet etableres og praktik bruges ogsa i
langt mindre omfang.

Praktik til vurdering af arbejdsevnen bruges i langt mindre omfang oprettelsen af de kom-
munale puljefleksjob, hvor borgerne typisk ansaettes umiddelbart. Kommunernes strategier
blev belyst i rapportens foregaende afsnit, her skal blot naevnes, at puljejobbene hovedsage-
ligt bruges som en treeningsbane, at timetallet er fastlagt pa forhand ud fra en politisk ved-
taget ramme, og som sadan derfor ikke har at ggre med borgernes arbejdsevne, og at det
derfor ikke giver mening at vurdere arbejdsevnen lige sa ngjagtigt ifm. ansaettelsen — malet
er i stedet generelt at afdaekke og/eller udvikle arbejdsevnen. Registeranalysen stgtter
kommunernes udsagn omkring brugen af virksomhedspraktik:

Den manglende brug af virksomhedspraktik til borgere, der har modtaget ledighedsydelse i
mindst 18 maneder ggr sig i seerlig grad geeldende i de ni medvirkende kommuner. | de ni
kommuner har 25 % af de ansatte i fleksjob pa fa timer, der har modtaget ledighedsydelse i
mindst 18 maneder, saledes vaeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleks-
job. Den tilsvarende andel er dobbelt sa stor (51 %) i de samme kommuner, blandt de, der
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har modtaget ledighedsydelse i mindre end 18 maneder. | de gvrige kommuner er det der-
imod de borgere, der har modtaget ledighedsydelse i leengst tid, der iseer har vaeret i virk-
somhedspraktik.

3.3.2. Udnytter borgerne deres aktuelle arbejdsevne i
fleksjobbet

Arbejdsevnevurderingen i forhold til det konkrete fleksjob er generelt — bade for evaluator
og i kommunerne — vanskelig at sammenholde med den arbejdsevnevurdering, der er givet
ved tilkendelse af fleksjob. Dette skyldes, at der ofte er tale om andre arbejdsopgaver end
dem, der indgik i den tidligere vurdering, samt at der kan veere gaet lang tid — op til flere ar —
fra tilkendelsen af fleksjob, til det konkrete nye fleksjob er blevet etableret. Derfor kan det
vaere meget sveert at vurdere, om der er et misforhold imellem det borgeren magter og det
fleksjob, de har. Det gelder bade for delmalgruppen, der ansaettes i puljefleksjob og for
delmalgrupperne, der ansattes i andre fleksjob.

Udnyttelse af arbejdsevnen i kommunale puljefleksjob

Nar det gaelder kommunale fleksjob pa fa timer i de medvirkende kommuner, er indgangs-
vurderingen, at borgeren aktuelt ikke vil kunne opna ansattelse i et fleksjob pa almindelige
vilkar. Derfor bliver en vurdering af borgerens arbejdsevne forud for ansaettelse i puljefleks-
job irrelevant. | stedet arbejder kommunen med at finde det rigtige match, sa borgeren
kommer ind i et job med gode betingelser for at udvikle arbejdsevnen, og hvor man kan
understgtte progression og fa viden, der kan bruges til ‘naeste match’ i et andet fleksjob.

Generel udnyttelse af arbejdsevnen i fleksjob pa fa timer

Der er stor spredning i kommunernes egen vurdering af, hvorvidt borgerne i fleksjob pa fa
timer udnytter hele deres arbejdsevne i det konkrete job. 4 kommuner vurderer, at der er
overensstemmelse mellem kommunens vurdering af timetal og intensitet, og det time-
tal/intensitet borgeren har i deres fleksjob pa fa timer, 4 kommuner angiver, at der ikke er
overensstemmelse og en kommune, at der er overensstemmelse i omkring halvdelen af
fleksjobbene pa fa timer.

4 ud af 9 kommuner har udarbejdet arbejdsgange/retningslinjer for, hvordan de bedst mu-
ligt sikrer, at borgernes arbejdsevne udnyttes i fleksjobbet. 4 uf af 9 kommuner har udviklet
redskaber og 4 ud af 9 kommuner har pa anden vis arbejdet med at sikre, at borgernes ar-
bejdsevne udnyttes.

Kvalitativt uddyber kommunerne, at der for mange borgere er overensstemmelse mellem
borgernes arbejdsevne og timetal og intensitet i det fleksjob, der etableres, men at kommu-
nerne ogsa ma tilpasse sig efter den aftale, der laves imellem arbejdsgiver og arbejdstager.
Kommunerne siger:

Vi har arbejdsevnevurderingen meget i fokus, og vi har netop udfaerdiget en skabelon, som er

mere udfarlig end blanketten, hvor vi ser pd konkrete skanehensyn og hvordan borgeren selv
oplever disse i forhold til en konkret arbejdsopgave, for at blive mere praecise, men det vil jo
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altid veere en vurdering. Og derfor er vi glade for praktikken — det er til fordel for alle parter.
Vi forklarer allerede ved praktikstart om arbejdsevne, sG arbejdsgiver og borger har mulighed
for at tale om det. | langt de fleste tilfeelde er alle 3 parter enige om, hvor effektiviteten ligger
— sd det starter med praktikaftalen, sa alle pa forhand ved, hvad vi skal nd. Fredericia

Jeg praver altid at fa 4 ugers praktik forud for fleksjob, sa vi er sikre pd, at det er et ordentligt
match, og at skanebehovene kan opfyldes. Det giver ogsa en ordentlig baggrund at kunne
diskutere effektivitet pa; ellers er vi virkelig ude i en teoretisk omgang snik snak. Efter de 4
uger sd er der forhdbentlig bade en erkendelse hos borger og arbejdsgiver over hvad der skal
kompenseres for — og sd giver det mening. Haderslev

Vi siger, at nu skal du ud og have fundet et job, der passer til dine skGnehensyn. De er et nyt
blad, ndr de kommer op til os. For dem der har gget mange dr, der kan du jo ikke bruge deres
skanehensyn til noget, fordi de kan have andret sig. Det er et gjebliksbillede, og det er der-
for, vi tit bruger praktik som redskab. Borgeren kan have faet det meget bedre, eller veaerre.
Og i det ene job kan du mdske kun klare 4 timer og det andet mdske 10. Vi ser ogsd, at det
afhaenger af interessen for arbejdsopgaver. Interesse fastholder borgeren. Horsens

Vi angiver i jobaftalen, om borgeren udnytter sin aktuelle arbejdsevne i det konkrete fleksjob.
Vi angiver vurderet restarbejdsevne i timer. Randers

Det vi er opmaerksomme pa er, at der ikke er nogen, der er visiteret til fleksjob pa 7,5 eller 10
timer. Det har vi jo keempet med tidligere. Men at borgerne har skdnehensyn i konkrete situati-
oner. De fleste borgere kan ogsa godt, nar man er i dialogen med dem, se at i denne funktion
kan jeg veere der i x antal timer med denne her effektivitet — det kan godt veere, at jeg i en an-
den funktion hvor skdnehensynene ville vaere anderledes kunne preestere lidt mere eller lidt
mindre. Vi forsgger at placere dem der, hvor de kan vaere mest effektive. Derfor er vigtigt, at vi
har praktikforlgb forinden, sG man forsgger at optimere de effektive timer, borgeren kan arbej-
de. Den proces er vigtig — der kan ligge alt muligt bagud i tiden, og helbredstilstanden kan vaere
aendret eller uzendret, sa derfor skal det veere en aktuel vurdering pd baggrund af et praktikfor-
lgb, der danner baggrund for, hvad borgeren kan lige netop i denne her funktion. Skive

Vi skal selvfglgelig forsgge at udnytte arbejdsevnen mest muligt, men star vi med en arbejds-
giver, der ikke har brug for en fleksjobber i det antal timer pdgeeldende nu er anfgrt til at
kunne arbejde effektivt, hvad sa? Skal vi sd sige, at sd er det bedre at du stadigvaek gar ledig?
Vi arbejder med, at det er bedre at have et fleksjob, der ikke helt lever op til den arbejdsevne
pdgeeldende har, end ikke at have et fleksjob. Skive

Sagsmaterialet er vanskeligt at bruge fremadrettet

| de sager der indgar i undersggelsen er sagsmaterialets oplysninger om borgerens arbejds-
evne er generelt foraeldet og kan ikke bruges i forbindelse med etablering af fleksjob.

Sagsgennemgangen viser, at i mange af de sager, hvor arbejdsevnen fremgar, er der kunien
mindre del af sagerne overensstemmelse mellem arbejdsevnen, som den er beskrevet i res-
sourceprofil eller arbejdsevnevurderingsjournal, og det timetal/intensitet, der er angivet i
jobaftalen. Billedet skyldes ifglge kommunerne, at vurderingen af borgerens arbejdsevne
ikke ngdvendigvis var realistisk, da den blev lavet (fx ikke er sket i en konkret arbejdssituati-
on men i et saerligt miljg/fx en reva-institution). Samt at arbejdsevne knytter sig til et konkret
job, og at arbejdsevnen saledes ikke kan vurderes ‘en gang for alle’ men vil vaere forskellig
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afhaengigt af det konkrete job, og der derfor ikke kan saettes lighedstegn mellem den ar-
bejdsevne, borgeren kunne fremvise ifm. afklaring til fleksjob, og den arbejdsevne borgeren
nu kan praestere i et konkret job. Desuden ser kommunerne, at borgergruppen, som vi har
faet sager for, typisk har en meget lang ledighed bag sig, og at ledighedsperioden i sig selv
har haft negativ betydning for borgerens arbejdsevne.

| sagsgennemgangen er der i 31 % af sagerne overensstemmelse mellem vurderinger fundet
i sagsmaterialet og timetal/intensitet i det konkrete fleksjob. | 54 % af sagerne er der ikke
overensstemmelse. | 15 % af sagerne er det ikke muligt at se det i sagen.

Farre borgere i fleksjob pa fa timer udnytter deres arbejdsevne

Registeranalysen viser, at ansatte i fleksjob pa fa timer ikke i samme grad udnytter deres
arbejdsevne fuldt ud, som borgerne i fleksjob med mere end 10 timer pr. uge. 66 % af bor-
gerne i fleksjob pa fa timer udnytter ifglge fleksjobambassadgrerne deres arbejdsevne fuldt
ud mod 87 % af borgerne i fleksjob pa flere timer.

Kommunale forskelle

Der er ifglge fleksjobambassadgrernes registreringer betydelige kommunale forskelle pa
fleksjobansattes udnyttelse af arbejdsevnen. Blandt de ni medvirkende kommuner udnytter
42 % af de ansatte i fleksjob pa fa timer i Frederikshavn og Fredericia Kommune deres ar-
bejdsevne fuldt ud, mens den tilsvarende andel er 82 % i Skive Kommune, 80 % i Vejen
Kommune og 77 % i Naestved Kommune.

Ansatte i fleksjob pa fa timer i de private virksomheder udnytter i lidt hgjere grad deres ar-
bejdsevne fuldt ud end ansatte i kommunale fleksjob pa fa timer.

Ansatte i kommunale fleksjob pa fa timer i de ni medvirkende kommuner udnytter ikke i
samme omfang deres arbejdsevne fuldt ud, som fleksjobansatte i de gvrige kommuner, med
undtagelse af kommunerne i region Hovedstaden.

3.4. Progression

Her szettes fokus pa progression i forbindelse med fleksjob. Der ses pa, hvad der sker efter
etablering af fleksjob: Kommunernes opfglgning og arbejde med progression.

Nar det gaelder viden om progression, kan der udelukkende traekkes pa kvalitative data fra
undersggelsen.

Puljefleksjob er ifglge kommunerne i sig selv et progressionsvaerktgj. Kommunerne vurderer
ikke, at borgere i malgruppen aktuelt er i stand til at opna ansaettelse i andre fleksjob pa fa timer,
men haber, at borgerne i et puljefleksjob kan udvikle deres arbejdsevne tilstraekkeligt hertil.

| det fglgende gar vi ikke neermere ind i den problematik, men ser bredt pa mulighederne ift.
kommunernes understgttelse af progression.
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Sagsmaterialet understgtter ikke progression

Sagsmaterialet kan ikke bruges som et aktivt redskab til at skabe progression i sin nuvaeren-
de form. Der fremgar generelt ingen oplysninger hverken om muligheder for progression
eller om hvilke tiltag der eventuelt har veeret for at understgtte progression. Sagsmaterialet
er generelt bagudskuende og ikke fremadrettet.

Af det sagsmateriale der er indhentet i naerveerende undersggelse fremgar ingen oplysninger
om, hvad der er sket efter fleksjobbet er etableret, herunder ikke om der er sket progression
i fleksjobbet. | sagerne er det forskelligt i hvor hgj grad ressourcer og begraensninger er be-
skrevet — der er sjeeldent fremadrettede muligheder i form af konkrete forslag til/abning for,
at der kan ske progression. | &ldre sager — der udggr hovedparten af sagsmaterialet — er der
forst og fremmest fokus pa, hvad borgeren ikke kan og fremadrettet heller ikke vil kunne.

I 9 % af sagerne er der i meget hgj grad lagt op til, at arbejdsevnen kan udvikle sig fremad-
rettet; her er bade ressourcer og begraensninger grundigt beskrevet og der er ogsa beskrevet
muligheder for udvikling og hvilken indsats og hvilke betingelser, der kan medvirke til at
muligggre udvikling af borgerens arbejdsevne. | 7 % af sagerne er der i hgj grad lagt op til, at
arbejdsevnen kan udvikles. | 21 % af sagerne er der i nogen grad lagt op til, at arbejdsevnen.

I 39 % af sagerne er der kun i mindre grad lagt op til, at arbejdsevnen kan udvikles. 1 17 % af
sagerne er der slet ikke lagt op til, at arbejdsevnen kan udvikles og i 14 % af sagerne kan
spergsmalet ikke vurderes, idet der ikke findes oplysninger i sagsmaterialet. Det fremgar
heller ikke om arbejdsgiver og borger er blevet vejledt om muligheden for progression.

En selvstaendig konklusion i undersggelsen er derfor, at sagsmaterialet ikke kan bruges som
et aktivt redskab til at skabe progression, og det kan som oftest heller ikke sige noget om
borgerens arbejdsevne. Derfor bliver arbejdet med progression og udvikling af arbejdsevne
personbaret af den medarbejder i jobcentret, der har ansvar for borgerens sag. Og hvis det
ikke er personbaret, er det en ny sag hver gang, en medarbejder i jobcentret tager det op.

Generelt er der ikke lagt op til, at timetal/intensitet kan andres i det konkrete fleksjob eller
fremadrettet i det hele taget, nar man ser pa jobaftaler og andet sagsmateriale. | mere end
halvdelen af sagerne fremgar der slet ikke oplysninger om spgrgsmalet.

I 11 % af sagerne ser det ud til, at der har vaeret en vejledning af arbejdsgiveren. | de reste-
rende fremgar det enten ikke, hvorvidt arbejdsgiveren er blevet vejledt eller ogsa ser det ud
til, at arbejdsgiveren ikke er blevet vejledt.

Heller ikke i registerdata findes der oplysninger om, hvad der er sket efter fleksjobbet er
etableret, herunder heller ikke om progression.

Forskellige opfattelser af hvor ansvaret for progression ligger

Survey og interviews viser, at der er meget forskellig praksis og opfattelse af, hvor ansvaret for
progression i fleksjob ligger pa tvaers af de medvirkende kommuner samt, at det er forskelligt, i
hvilken grad de medvirkende kommuner har fokus pa at understgtte progression i fleksjob pa
fa timer. Dette gaelder for kommunale puljejob og ser ogsa ud til at geelde for andre fleksjob,
med forbehold for, at progression her i hgj grad er lagt ud til arbejdstager og arbejdsgiver.

Spredningen i praksis straekker sig fra, at progression i fleksjob overlades til arbejdsgiver og
arbejdstager, til at der arbejdes med progression allerede fgr fleksjobbet etableres i dialogen
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med borger og virksomhed, ved brug af malrettet praktik i forbindelse med etablering af
fleksjob og ved taet opfplgning efter etablering af fleksjob. Som i Fredericia:

Nar vi afslutter praktikken, og der er et job, sd er proceduren at jeg kommer tilbage efter 3
mdneder, og sd ser vi allerede der, om der er noget progression. 0Ogsd som en motivations-
faktor for borgeren, for det kan godt veere effektiviteten er steget med 2 eller 3 timer om
ugen og allerede der starter progressionen. Fredericia

Understgttelse af progression er knyttet taet til opfoglgning

Kommunernes mulighed for at understgtte progression er taet knyttet til kommunernes
opfglgning pa fleksjob. Stort set alle medvirkende kommuner har prioriteret en taettere op-
fglgning end lovgivningens minimumskrav, men der er stor forskel pa kommunernes praksis.

Undersggelsen indikerer, at kommunernes mulighed for at understgtte progression er taet
knyttet til praksis omkring opfglgning pa fleksjob.

Generelt er kun fa af kommunerne kommet i gang med at arbejde systematisk med progres-
sion. Hovedparten af de medvirkende kommuner har en stgrre opfglgning end lovgivningen

foreskriver, og ser dette som en ngdvendighed, hvis kommunen skal understgtte progressi-

on i fleksjob. Indtil nu har kommunerne efter eget udsagn imidlertid, for stgrstedelens ved-

kommende, fgrst og fremmest haft fokus pa at skabe job for flest mulige:

Vi har mest koncentreret os om at fa folk ud i fleksjob, vi vil hellere have nogle nye ud end at
gge timetallet. Det er vigtigere at fd flere ud... fordi folk bliver invaliderede af at g hjemme
og ikke lave noget. Et job er bedre end intet job. Men vi stiller gerne op og vil gerne vaere
behjeelpelige, hvis folk kommer og vil arbejde mere. Horsens

Man md jo sige, det er jo ikke et omrade vi har gjort noget szerligt ud af.. progressionen. Vi
gor det mdske indirekte ved, at vi tager ud efter et halvt Gr, men vi taenker ligesom, at det
har veeret relationen mellem arbejdsgiver og arbejdstager, at det er de markeder, mekanis-
mer der er i gang i den sammenhaeng, jamen hvis vi skal til at begynde at prioritere det, sa
skal vi helt sikkert afsaette nogle ressourcer til det, og det kunne helt sikkert godt give me-
ning, men det har vi jo i hvert fald valgt, at vi har nok at ggre med at fd folk ud. Skive

Desuden har de haft fokus pa fastholdelse af borgere, der har vaeret langt fra arbejdsmarke-
det. En virksomhedskonsulent i Haderslev satter fglgende ord pa en erfaring flere kommu-
ner har gjort sig:

leg er overrasket over hvor meget arbejde, der var i mikrofleksjobberne, efter at vi fik dem
etableret — for at fG dem fastholdt. Haderslev

Opskrift pa kommunal understgttelse af progression

Kommunerne peger pa, at deres muligheder for at understgtte progression ligger dels i at
igangseette progression forud for etablering af fleksjob, typisk i et praktikforlgb, og i at fglge
langt teettere op pa fleksjob end lovgivningen foreskriver. Lovgivningens intentioner om at
felge op efter 2% ar vurderer kommunerne er alt for lidt i forhold til intentioner om at un-
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derstgtte progression. Nar det geelder puljefleksjob har hovedparten af kommunerne en
taettere opfelgning.

Ingen systematisk viden om progression

Viden om borgeres progression ifm. fleksjob opsamles ikke systematisk af kommunerne.
Dette gaelder bade puljefleksjob, og det gaelder andre fleksjob pa fa timer. Fleksjobaftalen
skal ikke ngdvendigvis andres, fordi arbejdsgiver og arbejdstager justerer pa timetal og
intensitet:

Progression er ikke altid synlig. Fleksjobansatte kommer ikke ngdvendigvis og fortaller det,
de arbejder bare flere timer, for jobcentret behgver ikke lave bevillingen om. Horsens

Stor spredning i kommunal praksis omkring progression

Der er stor spredning i rammerne for, og fokus pa, kommunernes opfglgning. Spredning
straekker sig fra, at kommunens opfglgning altovervejende har fokus pa fastholdelse til, at
kommunens opfalgning har fokus pa savel fastholdelse som progression afhaengigt af den
enkelte borgers behov og ressourcer.

Muligheder for gget progression — og udfordringer

De fgrste erfaringer peger bade pa muligheder og udfordringer for kommunerne nar det
geelder understgttelse af progression.

De f@rste kvalitative erfaringer i kommuner, der har sat fokus pa at understgtte progression
er positive. Dels ser kommuner en interesse for progression blandt borgere i fleksjob pa fa
timer — dette geelder bade puljefleksjob og andre fleksjob pa fa timer. Kommunerne ser ogsa
de fgrste konkrete eksempler pa, at borgere kommer fra puljefleksjob til andre fleksjob pa fa
timer og en begyndende interesse fra borgere, der har faet mod pa mere, og gerne vil videre
fra et puljefleksjob eller et andet fleksjob pa fa timer til et job med stgrre udfordringer.

Vi har en tavle med fleksjob til ledige. Nogle af puljejobbere kommer for at se pd tavlen, fordi
de har fdet blod pd tanden til at prgve noget mere. Randers

Men kommunerne ser ogsa den modsatte tendens til, at nogle borgere ikke gnsker at gge
timetal/intensitet uanset, at de ikke udnytter deres aktuelle arbejdsevne fuldt ud i fleksjob-
bet. Generelt oplever kommunerne, at der ikke er et gkonomisk incitament (af tilstraekkelig
stgrrelse) til, at det i sig selv udggr et incitament til at gge arbejdstiden for fleksjobansatte
pa fa timer — dog med en forskel mellem nyvisiterede, hvor flere gnsker et fleksjob pa sa
mange timer som muligt og borgere, der har vaeret ledige i en leengere periode og har tilpas-
set sig gkonomisk til situationen. En kommune udtrykker det saledes:

Muligheden for progression i fleksjobbet afhanger af, hvilken type borger man har med at
gare.

Kommunerne peger samstemmende p3, at (fravaeret af) gkonomiske incitamenter i den

nuvaerende fleksjobordning ikke understgtter progression, udtrykt saledes af to af de med-
virkende kommuner:
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Udvikling af arbejdsevnen i fleksjob er jo nyt. Men her er nogle intentioner med ordningen,
der ikke er opfyldt, som ordningen er kommet til at se ud — altsa det gkonomiske incitament
er vaek. Randers

Vi har da enkelte eksempler, men det er sjaeldent at timerne rent faktisk gges. Vi oplever, at s
mange kroner ekstra er der ikke at tjene ved at preestere 3 eller 5 timer mere om ugen, og de
fleste borgere har indrettet deres gkonomi efter den Ign, og det flekslgntilskud de far. Skive

Alle medvirkende kommuner ser imidlertid muligheder for at gge progression i forbindelse
med fleksjob. Kommunerne ser ogsa muligheder for, at de kan medvirke til dette.

Der er imidlertid behov for udvikling af metoder, redskaber, indsatser mv., der kan under-
stgtte progression samt for en opfglgning, der er taettere end den lovgivningsmaessige mi-
nimumsopfglgning.

Kommunerne vurderer selv, at timetal og/eller intensitet gges i en del fleksjob pa fa timer.
Men det er sveert at ggre op. Der hvor kommunerne kan se, der sker progression, er i prak-
tikperioden forud for fleksjob.

Blandt de medvirkende kommuner har nogle stort fokus pa progression og er i gang med at
udvikle redskaber, metoder o0.a., og fx deltager i projekt 'Fleksjob fgdt med progression’.
Andre har ikke haft fokus pa progression men pa at skabe fleksjob for flest mulige borgere.
Disse kommuner forklarer selv, at de ikke er naet til at arbejde med progression endnu, men
godt kan se muligheder herfor, men ogsa udfordringer:

Jo tungere gruppen bliver, jo svaerere er det. Vi snakker jo ikke om at ga fra 10 til 15 timer,
nej, det er sa en gruppe, der arbejder 3 timer og sa 3,5 — sa for visse borgere er vi meget
meget langt nede, og det kan vare en udfordring, nar vi er dernede, for der skal jeg virkelig
finde argumentationen frem; hvorfor er det lige du skal vaere der 40 min mere (...) De kom-
penserende ordninger og hjelpemidler har selvfalgelig ogsad en indflydelse pa progression, sa
for at skrue paG den, skal vi mdske lige skrue pd noget andet, sé det skal vi jo lige have in men-
te, at vi har vi noget vi kan tilbyde. Fredericia

Pa tvaers af kommunerne, ses perspektiver i gget opfglgning, hvilket en raekke af de medvir-
kende kommuner allerede har prioriteret ved fx klart at italesaette muligheden for progres-

sion overfor borgere og virksomheder, og i at have en vifte af redskaber, sa som fysioterapi,
forlgb pa sundhedscenter mv.. | de kommuner, der er laengst ift. at saette fokus pa progres-

sion, er der fokus pa at tale med virksomhederne om mulighederne for at skabe progression
ifm. opfglgning pa fleksjob.

| Frederikshavn har man fx valgt at fglge op pa fleksjobbene hvert halve ar og har udviklet et
opfalgningsskema, sa man har en standard for, hvad der skal tales om. Her spgrges der som
standard ind til, hvilke muligheder der er for at gge i tid og effektivitet. Ud over det, sa for-
sgger man at skabe incitamenter for progression og for fleksjob frem for pension ved at
holde opleeg i flekscaféen. Her forklares f.eks., at mange samlet set kan fa en bedre gkonomi
i fleksjob end pa f@rtidspension.
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Motivationen for at gge timetallet skal, vurderer kommunerne generelt, for borgere i fleks-
job pa fa timer, ofte findes i lysten til at vaere mere tilstede pa arbejdspladsen for at vaere

med i det kollegiale faellesskab, frem for gkonomiske begrundelser. Fredericia siger om deres
erfaringer:

Nogle finder ud af, at det ville veere rart at veere der lige lidt mere, for 5 timer det er lige lidt
nok... sa alene der er der jo noget progression — sa begynder de at snige sig lidt ind ad bag-
daren, og det skal man jo sd lige gribe og fd konverteret. Fredericia
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4.BILAG 1: REGISTERANALYSEN

Dette kapitel giver et overblik over karakteristika ved fleksjobbene pa fa timer* og de perso-
ner, der er ansat i dem.

Indhold

Fgrst belyses, hvad der karakteriserer borgere, som er i fleksjob pa fa timer, og hvorvidt
fleksjobmodtagerne pa fa timer adskiller sig fra de gvrige fleksjobbere. Dernaest fokuseres
pa, hvad der kendetegner fleksjobbene pa timer med hensyn til brugen af virksomhedsprak-
tik, handicapkompenserende ordninger og brugen af mentorer mv. Herefter belyser vi bor-
gernes forsgrgelsesgrundlag umiddelbart fgr fleksjobbet. Spgrgsmalet er bl.a., hvor mange
der modtog ledighedsydelse umiddelbart fgr fleksjobbet. Til slut belyses kommunale forskel-
le med hensyn til fleksjobbernes beskaeftigelsesmaessige forudsatninger, hvor stor en andel
af fleksjobberne i kommunerne, der er pa fa timer, brugen af virksomhedspraktik og mento-
rer mv.

Datagrundlag

Datagrundlaget for de analyser der praesenteres i kapitlet bestar af registerdata fra registre-
ne Fleks.nu og DREAM-databasen. Datagrundlaget er beskrevet naermere i bilagets afsnit om
projektets registeranalyser.

Signifikansniveau

Der er generelt anvendt et signifikansniveau pa 5 % i de analyser, der ligger til grund for
kapitlet. Det kan forstas sadan, at de forskelle der omtales mellem de forskellige grupper i
kapitlet med 95 %’s sikkerhed ikke skyldes statistiske tilfeeldigheder.

4.1. Hvad kendetegner borgerne i fleksjob pa fa
timer?

4.1.1. Kendetegn

K@n og alder

Flertallet af borgere i fleksjob pa fa timer er kvinder. Det geelder sdledes for 6 ud af 10. 24 %
er under 40 ar, 33 % er 41-50 ar og 39 % er 51-60 ar. Der er kun fa i alderen 61 ar og derover

(

* Ved fleksjob pa fa timer forstar vi som tidligere naevnt fleksjob pa op til 10 Ignnede timer
om ugen.

-43-




Undersggelse af kommunernes brug af fleksjob pa fa timer (j()‘ ‘ ZI ! DISCUS

Figur 4-1).

Uddannelse

40 % har hgjst en grundskole-uddannelse. 36 % har en erhvervsfaglig uddannelse og 19 %
har en videregdaende uddannelse, hvilket fgrst og fremmest vil sige en kort eller mellemlang
videregaende uddannelse.

Civilstand
Halvdelen af fleksjobberne lever i aegteskab, den anden halvdel er ugifte eller fraskilte.

Etnisk baggrund

Indvandrere og efterkommere ser ud til at veere underrepraesenteret blandt fleksjobberne. 7
% af fleksjobberne er indvandrere eller efterkommere. Til sammenligning er 10 % af hele
arbejdsstyrken i alderen 16- 64 ar indvandrere/ efterkommere.

Fysisk / Psykisk lidelse
Fysiske lidelser udggr langt hyppigere baggrunden for bevillingen af fleksjob end psykiske
lidelser. For tre ud af fire fleksjobbere pa fa timer, har den vaesentligste arsag til bevillingen

af fleksjob vaeret en fysisk lidelse (74 %). For 26 % har den vasentligste arsag veeret en psy-
kisk lidelse.

Baggrunden for, at fysiske lidelser spiller en langt st@rre rolle end psykiske lidelser er blandt
andet, at borgere i to af de grupper, hvor psykiske lidelser som vaesentligste arsag fylder
mindst, nemlig borgere, der hgjst har en afgangseksamen fra folkeskolen og borgere med en
erhvervsfaglig uddannelse, som naevnt udggr to af de helt store grupper blandt fleksjobber-
ne. Som det ses af

Figur 4-2, udger psykiske lidelser den vaesentligste arsag til bevillingen af fleksjobbet blandt
26 % af de borgere, hvis hgjeste uddannelse er en afgangseksamen fra folkeskolen og blandt
21 % af de borgere, hvis hgjeste uddannelse er en erhvervsfaglig uddannelse — og disse to
grupper tegner sig for 69 % af fleksjobbene pa fa timer.
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Psykiske lidelser som vaesentligste arsag til fleksjobbet ses derimod noget hyppigere blandt
de borgere, der ikke har en afgangseksamen fra folkeskolen (40 %), og blandt de borgere
hvis hgjeste fuldfgrte uddannelse er en gymnasial eksamen (32 %) eller en mellemlang (32
%) eller lang videregdende uddannelse (35 %).
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Figur 4-1 Andelen df fleksjobbere pa fa timer, der har de viste kendetegn
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Figur 4-2 Fordelingen af fysiske og psykiske lidelser som vaesentligste drsag til fleks-
jobbet opdelt efter uddannelsesbaggrund.

Ej afgangseksamen / Ej folkeskole 40%

Afgangseksamen fra folkeskole 26%
Gymnasial eksamen 32%
Erhvervsfaglig uddannelse 21%
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Mellemlang videregdende uddannelse 32%
Lang videregaende uddannelse 35%
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m Fysisk lidelse Psykisk lidelse

En yderligere analyse viser, at det iszer er blandt fleksjobbere med dansk baggrund, at psyki-
ske lidelser spiller en stor rolle i gruppen uden afgangseksamen fra folkeskolen. Halvdelen af
borgerne, der er i fleksjob pa fa timer (50 %), som ikke har en afgangseksamen fra folkesko-

len, har faet bevilget fleksjob med psykiske lidelser som den vaesentligste arsag!

A-kasse

85 % af fleksjobberne er nuvaerende eller tidligere medlemmer af en a-kasse. Blandt de, der
er eller har veeret medlemmer udggr 3F’s a-kasse en af de helt store grupper (29 % jf.
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Figur 4-3). Hertil kommer nuvaerende og tidligere medlemmer af FOAs (13 %), HKs (11 %) og
Kristeliges a-kasser (11 %). Det er saledes en bred gruppe af borgere, der anszettes i fleksjob,
men generelt bekraefter deres nuveerende eller tidligere akassetilhgr billedet af en foran-
staltning, der isaer anvendes til borgere, der er nedslidte af hardt fysisk arbejde.
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Figur 4-3 A-kasse-tilhgrsforhold blandt nuveerende og tidligere medlemmer af en a-

kasse. Fleksjobbere pad fa timer.
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Virksomhedstype

En stor del af fleksjobberne pa fa timer er beskaeftiget i private virksomheder. 7 ud af 10

fleksjobbere pa fa timer er sdledes ansat i private virksomheder. 27 % er ansat inden for det
offentlige og 4 % er ansat i en forening, organisation el. lign.

Branche

Branchefordelingen indikerer, at mange har foretaget et brancheskift for at finde fleksjob.
Nogle brancher lader saledes til at veere langt bedre egnede eller abne for at anszette i fleks-
job pa fa timer end andre. En stor del af fleksjobberne pa fa timer er saledes ansat inden for
handel, hotel og restauration (32 %). Mange fleksjobbere pa fa timer er ogsa ansat inden for
det sociale og paedagogiske omrade (13 %). De store brancher er derudover industri (8 %),
bygge- og anlaeg (6 %) og undervisningsomradet (6 %) (

Figur 4-4). Set i forhold til fordelingen af beskaeftigelsen blandt samtlige 16-64 arige i 2013,
er brancherne landbrug, skovbrug og fiskeri samt handel, hotel og restauration overreprae-
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senterede med hensyn til fleksjob pa fa timer, mens isaer transport, post og tele samt finan-
siering og forretningsservice er underrepraesenterede.

Figur 4-4 Offentlig/ privat fordeling blandt fleksjobbere pad timer

Offentlig virksomhed 27%

Forening, organisation el. lign. 4%

Privat virksomhed 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 4-5 Aktuel branchefordeling blandt fleksjobbere pa fa timer
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Finansiering og forretningsservice 2%
Offentlig administration og forvaltning 5%
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Undervisning / uddannelse 6%
Sundhedsvaesen 5%
Retsvaesen, politi og forsvar | 0%
Andet 14%
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Fleksjobbere ansat i kommunerne har vaeret vaek fra arbejdsmarkedet i laengst tid

Vi har analyseret, hvor mange uger det var siden, at borgeren sidst var selvforsgrgende eller
under uddannelse i mindst 12 uger i traek, da han/ hun startede i fleksjobbet — blandt borge-
re der i uge 35 var i fleksjob pa fa timer.

Blandt fleksjobbere ansat i kommunerne var det i gennemsnit 376 uger siden, at borgeren

sidst var selvforsgrgende eller under uddannelse i mindst 12 uger i traek. Blandt fleksjobbere
ansat i private virksomheder eller foreninger var det i gennemsnit 318 uger siden og blandt
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fleksjobbere ansat i stat eller region var det i gennemsnit 288 uger side’. Det indikerer, at de
fleksjobbere, der blev ansat i de kommunale fleksjob, har svagere forudseetninger for at
finde fleksjob, end de der blev ansat i de private fleksjob.

Adskiller fleksjobmodtagerne pd fa timer sig fra de gvrige fleksjobbere

Spergsmalet er nu, om fleksjobmodtagerne pa fa timer adskiller sig fra de gvrige fleksjobbe-
re — og i givet fald hvordan?

Fleksjobbere ansat pa fa timer har vaeret leengere tid vaek fra arbejde og uddannelse

Analyserne viser, at de fleksjobbere, der er ansat i fleksjob pa fa timer, har vaeret veek fra
arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet i leengere tid, end de der er ansat i fleksjob pa
mere end 10 timer. Blandt fleksjobbere pa fa timer er det i gennemsnit 333 uger siden, at
borgerne sidst var selvforsgrgende eller under uddannelse i mindst 12 uger i traek. Blandt
fleksjobbere med mere end 10 timer er det tilsvarende gennemsnit 297 uger.

Samme tendens i de kommunale fleksjob

Den samme tendens ses, nar vi alene tager udgangspunkt i de kommunale fleksjob. Her
tyder analyserne ogsa pa, at borgerne i kommunale fleksjob pa fa timer har svagere forud-
saetninger for at finde fleksjob, end de der er ansat i de kommunale fleksjob pa mere end 10
timer. Borgerne i fleksjob pa fa timer har vaeret vaek fra arbejdsmarkedet/ uddannelsessy-
stemet i leengere tid end borgerne i fleksjob pa mere end 10 timer. Blandt borgere ansat i
kommunale fleksjob pa fa timer er det i gennemsnit 376 uger siden, at borgerne sidst var
selvforsgrgende eller under uddannelse i mindst 12 uger i traek. Borgere i kommunale fleks-
job med mere end 10 timer har i gennemsnit vaeret vaek fra arbejdsmarkedet/ uddannelses-
systemet i kortere tid. For denne gruppe er det i gennemsnit 326 uger siden, at borgerne
sidst var selvforsgrgende eller under uddannelse.

Inden for hvilke grupper er der isaer en overvaegt af fleksjob pd fa timer

Herudover har vi valgt at belyse problemstillingen - om og hvordan fleksjobmodtagerne pa
fa timer adskiller sig fra de gvrige fleksjobbere - ved at tage udgangspunkt i fleksjobbernes
enkelte karaktertraek og se pa, hvordan fordelingen er mellem fleksjob op til 10 timer pr. uge
og over 10 timer. Dvs. vi belyser i det fglgende, inden for hvilke grupper, der iseer er en over-
vaegt af fleksjob pa fa timer — givet antallet af fleksjobbere i den enkelte gruppe.

Generelt afspejler resultaterne som vi skal se, at fleksjob pa fa timer er rettet mod den del af
arbejdsstyrken, der er mest nedslidt eller har de stgrste helbredsmaessige problemer.

Kgn

Balancen mellem fleksjob under og over 10 timer er stort set ens for de to kgn. Blandt man-
dene er 58 % af fleksjobberne i fleksjob pa fa timer. Blandt kvinderne er den tilsvarende
andel 60 %.

® Forskellen pa gennemsnittet i kommuner og private og mellem kommuner og stat er signi-
fikant, mens forskellen pa gennemsnittet mellem private og stat ikke er signifikant.
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Derimod er der en klar tendens til, at fleksjob pa fa timer hyppigere foretraekkes, jo zeldre
fleksjobberne er. 63 % af de 51-60 arige fleksjobbere er saledes i fleksjob pa fa timer, mens
den tilsvarende andel er 54 % blandt de 31-40 arige (Figur 4-6). Det indebzerer, at 39 % af
fleksjobberne pa fa timer er i alderen 51-60 ar, mens 34 % af fleksjobberne over 10 timer er i

denne aldersgruppe.

Figur 4-6 Fleksjobbere fordelt efter timer pr. uge i fleksjobbet. Opdelt efter alder.
<=30ar 45%
31-40 ar 46%
41-50 ar 41%
51-60 ar 37%
>=61 ar 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 10 timer el. derunder Over 10 timer
Uddannelse

Som Figur 4-7 illustrerer, er der ogsa en klar tendens til, at fleksjob pa fa timer i hgjere grad
anvendes i forbindelse med fleksjob til borgere med kort uddannelse end med lang.

Figur 4-7
se.

Fleksjobbere fordelt efter timer pr. uge i fleksjobbet. Opdelt efter uddannel-
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F.eks. er 64 % af borgerne i fleksjob, der hgjst har en afgangseksamen fra folkeskolen, ansat i
fleksjob pa fa timer, mens den tilsvarende andel er 57 % blandt fleksjobbere med en er-
hvervsfaglig uddannelse og 53 % blandt fleksjobbere med en mellemlang videregaende ud-
dannelse.

Resultatet er, at 40 % af fleksjobberne pa fa timer hgjst har en grundskoleuddannelse, mens
det gaelder 33 % blandt fleksjobberne med mere end 10 timer. Og at 19 % af fleksjobberne
pa fa timer har en videregaende uddannelse, mod 24 % af fleksjobberne med mere end 10
timer.

Figur 4-8 Fleksjobbere fordelt efter timer pr. uge i fleksjobbet. Opdelt efter etnisk bag-
grund.
Dansk 41%
Vestlige lande 34%
Ikke vestlige lande 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 10 timer el. derunder Over 10 timer

Etnisk baggrund

Fleksjob pa fa timer anvendes ogsa i lidt hgjere grad til indvandrere og efterkommere end
borgere med dansk baggrund. Blandt borgere med dansk baggrund er 59 % af fleksjobberne
saledes i fleksjob pa fa timer, mens den tilsvarende andel er 66 % blandt indvandrere/ efter-
kommere fra vestlige lande og 68 % blandt indvandrere/ efterkommere fra ikke-vestlige
lande (Figur 4-8).

A-kasse

Figur 4-9 viser de nuvaerende og tidligere a-kasse-medlemmer blandt fleksjobberne sorteret
efter hvor stor en del af fleksjobberne, der er i fleksjob pa fa timer.

Fleksjob pa fa timer anvendes isaer blandt fleksjobberne inden for Ledernes a-kasse (63 %),
Business Danmark (63 %), og de Selvstaendiges a-kasser hhv. (64 % og 65 %), men ogsa me-
get inden for Neerings- og nydelsesmiddelarbejdernes a-kasse (63 %), FOAs (63 %) og 3F's a-
kasser (63 %). Derimod anvendes fleksjob pa fa timer mindst blandt fleksjobbere inden for
Danske Sundhedsorganisationers a-kasse (42 %) og Akademikernes a-kasse (44 %). Til sam-
menligning er 60 % af fleksjobberne med uoplyst medlemskab — typisk personer, der ikke har
vaeret medlem af en a-kasse — i fleksjob pa fa timer.
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Figur 4-9

Fleksjobbere fordelt efter timer pr. uge i fleksjobbet. Opdelt efter a-kasse/
tidligere a-kasse.
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Fleksjob pa fa timer anvendes lidt hyppigere i forbindelse med fleksjob i private virksomhe-

der end i offentlige (
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Figur 4-10). Anvendelsen er iszer udbredt i forbindelse med etablering af fleksjob inden for
landbrug, fiskeri og rastofudvikling, hvor 71 % af fleksjobberne er i fleksjob pa fa timer og
inden for hotel og restauration, hvor den tilsvarende andel er 66 %.
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Figur 4-10 Fleksjobbere fordelt efter timer pr. uge i fleksjobbet. Opdelt efter virksomhe-
dens type.
Offentlig virksomhed 43%
Forening, organisation el. lign. 43%
Privat virksomhed 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 10 timer el. derunder Over 10 timer

Figur 4-11 Fleksjobbere fordelt efter timer pr. uge i fleksjobbet. Opdelt efter aktuel
branche.
Landbrug, fiskeri og rastofudvikling 29%
Industri 47%
Bygge og anlaeg 48%
Energi- og vandforsyning 56%
Handel, hotel og restauration 34%
Transport, post og tele 50%
Finansiering og forretningsservice 45%
Offentlig administration og forvaltning 41%
Social og paedagogisk institution 39%
Undervisning / uddannelse 49%
Sundhedsvaesen 47%
Retsvaesen, politi og forsvar 68%
Andet 36%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
m 10 timer el. derunder Over 10 timer
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4.2. Hvad kendetegner fleksjobbene pa fa timer?

Virksomhedspraktik fgr fleksjobbet
Virksomhedspraktik benyttes ofte i forbindelse med fleksjobbene.

58 % af fleksjobberne pa fa timer har saledes vaeret i virksomhedspraktik i den virksomhed,
hvor de er i fleksjob. Andelen er stort set den samme blandt fleksjobbere pa mere end 10
timer (55 %).

Virksomhedspraktik benyttes tilsyneladende mere i forbindelse med fleksjob i private virk-
somheder end i offentlige. 62 % af de fleksjobbere, der havde fleksjob pa fa timer i en privat
virksomhed i uge 35 i 2014, havde tidligere veeret i virksomhedspraktik i samme virksomhed.
Den tilsvarende andel var 64 % blandt fleksjobbere i foreninger og organisationer mv. og 46
% blandt personer, der havde fleksjob i en offentlig virksomhed®.

Figur 4-12 Andel der har vaeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er ansat i
fleksjob pa fa timer. Opdelt efter, om fleksjobbet var i en offentlig eller privat
virksomhed. Fleksjob op til 10 timer.

| en offentlig virksomhed 46%
| en forening, organisation e.l. 64%
| en privat virksomhed 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andelen af maend og kvinder, der har vaeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de
er i fleksjob, er nogenlunde den samme. 60 % af maendene og 57 % af kvinderne har vaeret i
virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er ansat i fleksjob pa fa timer.

Derimod indikerer

® Disse andele er beregnet blandt personer med et fleksjob pa fa timer i uge 35 2014. Strengt
taget kan denne konklusion (at virksomhedspraktik benyttet mere i forbindelse med private
end offentlige fleksjob) alene drages, nar analysen ogsa omfatter de virksomhedspraktikker,
der ikke resulterede i et fleksjob. Hvis en offentlig virksomhedspraktik ikke lige sa tit fgrer til
et fleksjob, som en privat virksomhedspraktik, ville vi saledes se et lignende resultat, selvom
offentlig og privat virksomhedspraktik blev benyttet lige meget. Fra de kvalitative data ved vi
imidlertid, at de kommunale puljejob ofte etableres uden forudgaende virksomhedspraktik,
mens de private som hovedregel "afprgves’ fgrst via en praktik.
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Figur 4-13, at der er tendens til, at virksomhedspraktik i hgjere grad benyttes i forbindelse
med fleksjob til unge end til eldre. Det kan f.eks. skyldes forskellen pa de enkelte alders-
gruppers erhvervserfaring. Jo ldre man er, jo st@rre er chancen for, at man har relevant
erhvervserfaring. Samtidig kan det skyldes, at der er stgrre usikkerhed om de unges arbejds-
evne end de xldres. Undersggelsens kvalitative data viser, at praktik er det vigtigste redskab
til at afggre timetal og intensitet og til at afprgve et nyt arbejdsomrade.

Figur 4-13 Andel der har vaeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleks-

job. Opdelt efter fleksjobbernes alder. Fleksjob op til 10 timer.

<=30ar 75%

31-40 ar 61%

41-50 ar 57%

51-60 ar 56%

>=61 ar 45%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En anden forklaring kunne vaere, at virksomhedspraktik i hgjere grad benyttes i forbindelse
med psykiske end med fysiske lidelser. Analysen indikerer, at dette er tilfeeldet, men forskel-
len er ikke sa stor, at det kan vaere hele drsagen. 56 % af de fleksjobbere pa fa timer, hvor
fysisk lidelse udggr den vaesentligste arsag til fleksjobbet, har saledes vaeret ansat i virksom-
hedspraktik i fleksjobvirksomheden, mens den tilsvarende andel er 63 % blandt fleksjobbere,
hvor psykisk lidelse er den vaesentligste arsag. Denne forskel skal ses i lyset af, at virksom-
hedspraktik ifglge kommunerne benyttes, dels nar der er usikkerhed og dels til at fastlaegge
arbejdsevnen i det konkrete job. Det virker sandsynligt, at det kan veere svaerere at vurdere
disse ting for borgere med psykiske lidelser, og det kan vaere baggrunden for, at behovet for
praktik til disse borgere er stgrre.
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Figur 4-14 Andel der har veeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleks-
job. Opdelt efter en vaesentligste drsag til fleksjobbet og fleksjobbernes al-

der. Fleksjob op til 10 timer.
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Figur 4-14, er der imidlertid fortsat en tendens til, at de yngre fleksjobbere hyppigere har
vaeret i virksomhedspraktik i fleksjobvirksomheden end de zeldre, nar vi tager hgjde for, om
den vaesentligste arsag til fleksjobbet er en fysisk eller en psykisk lidelse. Selvom sammen-
hangen er noget steerkere for de fleksjobbere, hvor en psykisk lidelse udggr den vaesentlig-
ste arsag til fleksjobbet, finder vi en tilsvarende tendens blandt de fleksjobbere, hvor en
fysisk lidelse har veeret den vaesentligste arsag.

Figur 4-15 Andel, der har veeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i
fleksjob. Opdelt efter fleksjobbernes uddannelse. Fleksjob op til 10 timer.
Ej afgangseksamen / Ej folkeskole 67%
Afgangseksamen fra folkeskole 61%
Gymnasial eksamen 56%
Erhvervsfaglig uddannelse 57%
Kort videregaende uddannelse 52%
Mellemlang videregaende uddannelse 51%
Lang videregaende uddannelse 48%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Figur 4-16

COWI (piscus

Andel der har veeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleks-

job. Opdelt efter den vaesentligste drsag til fleksjobbet og fleksjobbernes ud-
dannelse. Fleksjob op til 10 timer.
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Der er en klar tendens til, at fleksjobbere med kort uddannelse hyppigere har vaeret i virk-
somhedspraktik end fleksjobbere med lang uddannelse. 67 % af de fleksjobbere pa fa timer,
der ikke har afgangseksamen fra folkeskolen har saledes vaeret i virksomhedspraktik i den
virksomhed, hvor de er i fleksjob. | den anden ende af spekteret finder vi fleksjobbere med
en lang videregaende uddannelse, hvor den tilsvarende andel er 48 % (

Figur 4-15). Det indikerer, at virksomhedspraktik hyppigere anvendes i forbindelse med
fleksjob pa fa timer til borgere med kort uddannelse end med lang’. Som det ses af

" Igen er vi dog ngdt til at tage forbehold. Disse andele er beregnet blandt personer med et
fleksjob pa fa timer i uge 35 2014. Strengt taget kan denne konklusion alene drages, nar
analysen ogsa omfatter de virksomhedspraktikker, der ikke resulterede i et fleksjob.
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Figur 4-16, er denne tendens bade udbredt blandt borgere med fysiske og psykiske lidelser.
Det peger i retning af, at de ikke-fagleerte grupper er svaerere at 'saelge’ til fleksjob i virk-
somhederne end andre. De ikke-faglaerte, der ikke laengere kan arbejde med det, de tidligere
har kunnet — det fysiske arbejde - er ifglge kommunerne vanskelige at finde nye fleksjob til
pa grund af mangel pa kompetencer og forsgges opkvalificeret via kurser mv. Her kan praktik
bruges til at ‘seelge’ borgeren til virksomheden.

Fastholdelsesjob

| forbindelse med fleksjobreformen blev reglerne om fleksjob aendret, saledes at man som
hovedregel kun kan blive ansat i fleksjob pa sin hidtidige arbejdsplads, dvs. den arbejdsplads
man har arbejdet pa fgr fleksjobbet, hvis man fgr fleksjobbet har haft 12 maneders ansat-
telse i virksomheden pa seerlige vilkar eller efter de sociale kapitler. Denne form for fleksjob
kaldes fastholdelsesjob. Samtidig blev der dog abnet mulighed for at blive ansat i et fasthol-
delsesjob, hvis den ansatte har veeret udsat for akut opstaet skade eller sygdom, og det vur-
deres som formalslgst at gennemfgre foranstaltninger med henblik pa job efter overens-
komstens sociale kapitler eller pa szerlige vilkar.

Figur 4-17 Andel af fleksjobberne pa fa timer, hvis fleksjob er et fastholdelsesjob. Opdelt
efter fleksjobbernes uddannelse. Fleksjob op til 10 timer.

Ej afgangseksamen / Ej folkeskole 0% 2%

Afgangseksamen fra folkeskole [“or 1%

i 2%
Gymnasial eksamen 0% 0

Erhvervsfaglig uddannelse =0, 2%

Kort videregéende uddannelse [~ 2%
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Ja, pa baggrund af 12 maneders ansattelse pa saerlige vilkar eller efter de sociale
kapitler

Ja, pa baggrund af undtagelsesbestemmelserne

Fastholdelsesjob er indtil nu kun blevet anvendt i meget begraenset omfang. Kun 2 % af
fleksjobberne pa fa timer er ansat i et fastholdelsesjob — og her er det nasten udelukkende
sket efter 12 maneders ansaettelse pa saerlige vilkar eller efter de sociale kapitler. Andelen er
ogsa meget begraenset, men alligevel tre gange sa stor blandt borgere i fleksjob pa mere end
10 timer (6 %). Det kan vaere eventuelt vaere udtryk for, at virksomhederne umiddelbart har
lidt st@rre interesse i at fastholde de borgere, der ansaettes i fleksjob pa mere end 10 timer.

Jo lengere uddannelse fleksjobberne har, jo stgrre er chancen for, at de er ansat i et fast-
holdelsesjob pa deres hidtidige arbejdsplads. Det er tilfaeldet for fleksjobbere med en mel-
lemlang eller lang videregaende uddannelse, blandt hvilke der er signifikant flere i fasthol-
delsesjob end blandt fleksjobbere med kortere uddannelse. 7 % af fleksjobberne med en
lang videregaende uddannelse er ansat i et fastholdelsesjob efter 12 maneders ansattelse
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pa seerlige vilkar eller efter de sociale kapitler, og 1 % er ansat efter undtagelsesbestemmel-
serne. Blandt fleksjobbere med en mellemlang videregaende uddannelse er de tilsvarende
andele hhv. 4 % og 0 %.

Der er ikke mange signifikante forskelle mellem brancherne. Finansiering og forretningsser-
vice, hvor 5 % af fleksjobberne pa fa timer er ansat i fastholdelsesjob og undervisning og
uddannelse, hvor andelen er 4 % skiller sig dog ud fra handel, hotel og restauration, hvor 1 %
er ansat i fastholdelsesjob.

Er der tilknyttet en mentor?

7 % af fleksjobberne pa fa timer har tilknyttet en mentor. Det svarer til andelen blandt fleks-
jobbere med mere end 10 timer, hvoraf 6 % har tilknyttet en mentor.

Blandt fleksjobbere pa fa timer er brugen af mentorer mere udbredt blandt fleksjobbere
med psykiske lidelser end blandt fleksjobbere med fysiske lidelser. 13 % af fleksjobberne
med psykiske lidelser har saledes en mentor, mens den tilsvarende andel er 5 % blandt fleks-
jobbere med fysiske lidelser. Denne tendens gar igen i bade offentlige og private virksomhe-
der samt foreninger og organisationer mv.

COWI ((piscus

Figur 4-18

Andel af fleksjobberne pa fa timer, der har tilknyttet en mentor, opdelt efter

alder og den vaesentligste drsag til fleksjobbet. Fleksjob op til 10 timer.
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Andelen med en mentor er lidt stgrre blandt de mandlige fleksjobbere pa fa timer (9 %) end
blandt de kvindelige (6 %). Forskellen hanger blandt andet sammen med, at mandlige fleks-
jobbere med en psykisk lidelse i hgjere grad har tilknyttet en mentor (17 %) end kvindelige
fleksjobbere med en psykisk lidelse (10 %). Blandt fleksjobbere med fysiske lidelser er der
ikke signifikant forskel pa andelen af mand (6 %) og kvinder (5 %), der har en mentor.
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Det er i saerlig grad de yngre fleksjobbere, der far tilknyttet en mentor. Brugen af mentorer
falder saledes med stigende alder. Blandt de yngste fleksjobbere under 30 ar har hver femte
tilknyttet en mentor (19 %), mens dette kun er tilfaeldet for omkring hver tyvende fleksjob-
ber over 50 ar. Andelen med en mentor er iseer hgj blandt de yngste fleksjobbere med psyki-
ske lidelser som vaesentligste arsag til fleksjobbet, hvor naesten hver fjerde har en mentor
(23 %). Blandt de yngste fleksjobbere med fysiske lidelser har 12 % tilknyttet en mentor.

Brugen af mentorer er samtidig mere udbredt i forbindelse med fleksjob pa fa timer til bor-
gere med kort uddannelse end med lang, men tendensen er ikke fuldstaendig entydig og den
er staerkest blandt fleksjobbere, hvor psykiske lidelser udger den vaesentligste arsag til fleks-
jobbet (

-64-



Undersggelse af kommunernes brug af fleksjob pa fa timer (j()‘ N 7 I ( '_"»v»\:_,xD|scus

Figur 4-19). 12 % af fleksjobberne pa fa timer uden afgangseksamen fra folkeskolen har sale-
des tilknyttet en mentor, mens den tilsvarende andel er 6 % blandt fleksjobbere med en
erhvervsfaglig uddannelse, 5 % blandt fleksjobbere med mellemlang videregaende uddan-
nelse og 8 % blandt fleksjobbere med en lang videregaende uddannelse. Andelen, der har
tilknyttet en mentor, er iseer hgj blandt fleksjobbere uden afgangseksamen fra folkeskolen
hvis vaesentligste arsag til fleksjobbet har vaeret en psykisk lidelse (20 %).
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Figur 4-19

uddannelse og den vaesentligste drsag til fleksjobbet.

. DISCUS

Andel aof fleksjobberne pa fé timer, der har tilknyttet en mentor, opdelt efter

Alle

Ej afgangseksamen / Ej folkeskole
Afgangseksamen fra folkeskole
Gymnasial eksamen

Erhvervsfaglig uddannelse

Kort videregaende uddannelse
Mellemlang videregaende uddannelse
Lang videregaende uddannelse

Fysisk lidelse

Ej afgangseksamen / Ej folkeskole
Afgangseksamen fra folkeskole
Gymnasial eksamen

Erhvervsfaglig uddannelse

Kort videregdende uddannelse
Mellemlang videregdende uddannelse
Lang videregaende uddannelse

Psykisk lidelse

Ej afgangseksamen / Ej folkeskole
Afgangseksamen fra folkeskole
Gymnasial eksamen

Erhvervsfaglig uddannelse

Kort videregaende uddannelse
Mellemlang videregaende uddannelse

Lang videregaende uddannelse

3%

3%
4%

9%

6%
6%
5%
5%
8%
8%
6%

5%

5%

7%

10%
10%

12%

20%
16%
13%

13%

0%

5%

10%

15% 20%

25%

Fleksjobbere pa fa timer, der er ansat i foreninger og organisationer mv. har i lidt stgrre
omfang en mentor (14 %) end fleksjobbere, der ansat i offentlige (6 %) og private virksom-
heder (8 %). Det er ogsa tendensen, nar vi alene ser pa fleksjobbere pa timer med fysiske
lidelser. Blandt fleksjobbere med psykiske lidelser har bade private virksomheder (14 %) og
foreninger og organisationer mv. (21 %) i hgjere grad mentorer tilknyttet end offentlige
virksomheder (9 %)°.

® Forskellen pa andelen af fleksjobbere med psykiske lidelser, der har en mentor i hhv. priva-
te virksomheder og foreninger og organisationer mv. er ikke signifikant, dvs. det kan ikke
udelukkes, at den skyldes statistiske tilfseldigheder.
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Figur 4-20 Andel af fleksjobberne pa fa timer, der har tilknyttet en mentor, opdelt efter
typen af virksomhed og den vaesentligste drsag til fleksjobbet.
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Handicapkompenserende ordninger

Handikapkompenserende ordninger anvendes kun i begraenset omfang. Det gzelder savel for
fleksjob pa fa timer (7 %), som fleksjob pa 10 timer og derover (8 %).

Figur 4-21 Andel af fleksjobbere pa fa timer, der har faet bevilget handikapkompense-
rende ordninger. Opdelt efter alder.
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41-50 ar 7%
51-60 ar 6%
>=61 ar 5%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Blandt fleksjobbere pa fa timer er hjaelpemidler eller arbejdsredskaber blevet anvendt af 5
%, arbejdspladsindretning er sket i 1 % af tilfaeldene og personlig assistance er ligeledes an-
vendt i 1 % af tilfeeldene. Handicapkompenserende ordninger anvendes i naesten lige stort
omfang i forbindelse med fysiske (7 %) og psykiske lidelser (6 %).
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Der er derimod en tendens til, at ordningerne hyppigere er blevet anvendt i forbindelse med
fleksjob pa fa timer til de yngre fleksjobbere end til de seldre. Blandt de yngste 30 ar har 10
% af fleksjobberne saledes faet handicapkompenserende ordninger. Og blandt de 51-60
arige er den tilsvarende andel f.eks. 6 % (

Figur 4-21).

Handikapkompenserende ordninger anvendes i hgjere grad inden for nogle brancher end
inden for andre. Ordningerne er isaer anvendt inden for finansiering og forretningsservice
(14 %), industrien (9 %) og bygge og anlaeg (9 %) — mens de kun er anvendt i begraenset om-
fang inden for landbug, fiskeri og rastofudvikling (5 %), transport, post og tele (5 %) og un-
dervisning og uddannelse (4 %).

Der er ikke fundet statistisk signifikante forskelle pa brugen af ordningerne alt efter fleksjob-
bernes uddannelse.

Arbejdsdage pr. uge og timetal pr. uge

16 % af fleksjobberne pa fa timer har 1-3 timer Ignnede arbejdstimer pr. uge. 40 % har 4-7
timer pr. uge, og 44 % har 8-10 timer pr. uge. Samtidig arbejder en tredjedel af fleksjobberne
pa fa timer 5 dage om ugen (32 %). En anden tredjedel arbejder 1-2 arbejdsdage pr. uge, og
godt en tredjedel (38 %) arbejder 3-4 dage om ugen (Figur 4-22). Alt i alt arbejder hver femte
fleksjobber pa fa timer 8 -10 timer pr. uge fordelt over 5 dage om ugen.

Figur 4-22 Fleksjobberne med fa timer pr. uge fordelt efter arbejdsdage pr. uge og se-
nest aftalte timetal pr. uge.
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Der er ikke fundet forskel pa antallet af ugentlige arbejdstimer mellem fleksjobbere, hvor vae-
sentligste arsag til fleksjobbet er henholdsvis fysiske og psykiske lidelser. Der er dog en ten-
dens til fleksjobbere med psykiske lidelser som vaesentligste arsag (35 %) lidt hyppigere arbej-
der 5 dage om ugen end fleksjobbere med fysiske lidelser som vaesentligste arsag (30 %).
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Antallet af ugentlige arbejdstimer

Antallet af ugentlige arbejdstimer er i gennemsnit en halv time hgjere i de private fleksjob pa
fa timer end i de kommunale. | de private fleksjob pa fa timer er gennemsnittet 6,8 timer om
ugen. | de kommunale fleksjob pa fa timer er det 6,3 timer. | de ni fokuskommuner er antal-

let af ugentlige arbejdstimer dog endnu lavere. | disse kommuner er de private fleksjob pa fa

timer i gennemsnit 6,3 timer og i de kommunale fleksjob pa fa timer er de i gennemsnit 5,3
timer.

4.3. Kommunale forskelle

Andelen i fleksjob, der er pd fa timer

De ni fokuskommuner udggr de kommuner i Danmark, der har flest i fleksjob pa fa timer.
Figur 4-23 viser andelen af samtlige fleksjobbere i uge 35 2014 der henholdsvis har over og
under 10 timer om ugen i fleksjobbet. Andelen, der er i fleksjob pa fa timer, er meget hgj i
Aabenraa og Haderslev kommuner (82 %), men ogsa i Fredericia (78 %), Randers (76 %) og
Frederikshavn kommune (74 %).

Figur 4-23 Fleksjobbere fordelt efter timer pr. uge i fleksjobbet. Opdelt efter bopeel.

Naestved Kommune 41%
Horsens Kommune 36%
Vejen Kommune 36%
Skive Kommune 32%
Frederikshavn Kommune 26%
Randers Kommune 24%
Fredericia Kommune 22%
Aabenraa Komune 18%
Haderslev Kommune 18%
Region Hovedstaden 48%
Region Sjaelland i gvrigt 43%
Region Syddanmark i gvrigt 42%
Region Midtjylland i gvrigt 42%
Region Nordjylland i gvrigt 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 10 timer el. derunder Over 10 timer

Fleksjobberne pa fa timer har veeret laengere tid vaek fra arbejdsmarkedet i de ni
fokuskommuner end i resten af landet

Spgrgsmalet er imidlertid, om der er forskel pa fleksjobbernes forudszetninger, nar vi sam-
menligner de ni fokuskommuner med resten af landet. Kan den hgje andel af fleksjobbere pa
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fa timer skyldes, at de ni fokuskommuner i hgjere grad ansaetter de borgere i fleksjob, der
har vaeret vaek fra arbejdsmarkedet i leengst tid? Det peger analysen pa. Vi har gennemfgrt
en analyse af de fleksjobbere, der var ansat i kommunale fleksjob i uge 35 2014. Blandt disse
fleksjobbere i de ni fokuskommuner var det i gennemsnit 400 uger siden, at borgeren sidst
var selvforsgrgende eller under uddannelse i mindst 12 uger i traek. Det tilsvarende gennem-
snit var 359 uger i de resterende kommuner. Borgerne har altsa vaeret veek fra arbejde og
uddannelse i 41 uger mere i gennemsnit i de ni fokuskommuner end i kommunerne i resten
af landet. Det indikerer, at fleksjobberne pa fa timer i de ni fokuskommuner, der er i de
kommunale fleksjob, har svagere forudsaetninger for at finde fleksjob end fleksjobberne i
kommunale fleksjob pa fa timer i de gvrige kommuner. Den kvalitative analyse stgtter denne
konklusion, idet fokuskommunerne alle har en strategi med kommunale puljejob til de fleks-
jobledige, der har de svageste forudszetninger for at finde ‘ordinaere’ fleksjob.

Spgrgsmalet er nu, i hvilket omfang kommunerne anvender de kompenserende ordninger i
forbindelse med ansaettelser i fleksjob pa fa timer.

Brugen af virksomhedspraktik

Analysen indikerer, at flere af de ni fokuskommuner, der har flest fleksjob pa fa timer, an-
vender virksomhedspraktik i noget mindre grad end kommunerne i den gvrige del af landet (
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Figur 4-24). Virksomhedspraktik er brugt mindst til fleksjobberne i Frederikshavn (27 %),
Aabenraa (31 %) og Fredericia kommune (35 %). | de gvrige kommuner i region Sjzlland,
region Syddanmark, region Midtjylland og region Nordjylland er andelen af fleksjobbere, der
har veeret i virksomhedspraktik 62 % - 67 %. Herudover indikerer
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Figur 4-24, at virksomhedspraktik ikke anvendes i samme udstraekning af kommuner i region
Hovedstaden, som i resten af landet.

Samlet set viser analysen, at 40 % af fleksjobberne i de ni fokuskommuner har veeret i virk-
somhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleksjob. | de gvrige kommuner i landet er den
tilsvarende andel 63 %. Blandt fleksjobbene i de kommunale virksomheder, er det kun 20 %
af fleksjobberne i de ni fokuskommuner, der har veeret i virksomhedspraktik i den virksom-
hed, hvor de er i fleksjob. Til sa mmenligning er dette tilfeldet for 61 % af fleksjobberne i de
kommunale virksomheder i de gvrige kommuner. | de private fleksjob er virksomhedspraktik
i virksomheden anvendt til 56 % af fleksjobberne i de ni fokuskommuner og 65 % af fleksjob-
berne i de gvrige kommuner. Som det ogsa fremgar af den kvalitative analyse anvendes
virksomhedspraktik saledes i noget mindre grad i forbindelse med fleksjob — og i saerlig grad
kommunale fleksjob - i de ni fokuskommuner®.

% Resultaterne er som tidligere naevnt baseret pa analysen af personer, der rent faktisk har et
fleksjob pa fa timer i uge 35 2014. | princippet kunne de ogsa vaere udtryk for, at alle kom-
muner anvender virksomhedspraktik i samme grad — men at virksomhedspraktikken ikke lige
sa tit ender med et fleksjob i de ni kommuner (og region Hovedstaden), som i de gvrige
kommuner. De kvalitative resultater stgtter dog ikke denne fortolkning.
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Figur 4-24 Andel der har veeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleks-
job. Opdelt efter fleksjobbernes bopeel.

Naestved Kommune 57%
Aabenraa Kommune 31%
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Vejen Kommune 56%
Horsens Kommune 41%
Randers Kommune 45%
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Frederikshavn Kommune 27%
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Region Sjaelland i gvrigt 64%
Region Syddanmark i gvrigt 64%
Region Midtjylland i gvrigt 67%
Region Nordjylland i gvrigt 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Brugen af mentorer

Der er ret store kommunale forskelle i anvendelsen af mentorer. Blandt de ni fokuskommu-
ner har 19 % af fleksjobberne i Skive Kommune tilknyttet en mentor mens 1 % af fleksjob-
berne i Aabenraa og Fredericia Kommune og 2 % af fleksjobberne i Frederikshavn Kommune
har tilknyttet en mentor (
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Figur 4-25).

Samlet set har lidt faerre af fleksjobberne pa fa timer i de ni fokuskommuner tilknyttet en
mentor (5 %) end fleksjobberne i de gvrige kommuner (8 %). Tager vi alene udgangspunkt i
fleksjob i de kommunale virksomheder har 4 % af fleksjobberne i de ni fokuskommuner til-
knyttet en mentor, mens den tilsvarende andel i de gvrige kommuner er 8 %. | de private
virksomheder er de tilsvarende andele 5 % i de ni fokuskommuner og 8 % i de gvrige kom-
muner.
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Figur 4-25 Andel af fleksjobbere pd fd timer, der har en mentor tilknyttet. Opdelt efter
fleksjobbernes bopael.
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Brug af handikapkompenserende ordninger

Der er ogsa store kommunale forskelle i anvendelsen af handikapkompenserende ordninger

(
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Figur 4-26). Bland de ni fokuskommuner har Vejen Kommune anvendt personlig assistance,
arbejdspladsindretning eller bevilget hjelpemidler/ arbejdsredskaber til 17 % af fleksjobber-
ne pa fa timer. Omvendt har Frederikshavn Kommune ifglge Fleks.nu registeret slet ikke
anvendt handikapkompenserende ordninger til nogen af fleksjobbene i analysen, ligesom
Aabenraa (1 %), Skive (2 %) og Naestved Kommune (3 %) stort set ikke har anvendt disse
ordninger i forbindelse med nogen af deres fleksjob pa fa timer.

Generelt anvender de ni fokuskommuner handikapkompenserende ordninger i lidt mindre
omfang end de gvrige kommuner. Ordningerne er anvendt til 5 % af fleksjobbene pa fa timer
i de ni fokuskommuner, mens de er anvendt til 8 % af fleksjobbene pa fa timer i de gvrige
kommuner.

Ser vi alene pa de kommunale fleksjob pa fa timer, er de tilsvarende andele 2 % i de ni fo-
kuskommuner og 7 % i de gvrige kommuner. | de private fleksjob er der ikke statistisk signifi-
kant forskel pa andelen, der har faet handikapkompenserende ordninger i de ni fokuskom-
muner (6 %) og de gvrige kommuner (8 %).
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Figur 4-26

rende ordninger. Opdelt efter fleksjobbernes bopeel.

Andel af fleksjobbere pa fa timer, der har faet bevilget handicapkompense-
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Blandt kommuner med mindst 50 fleksjobbere pa fa timer i uge 35 2014 benytter Nordfyn
(24 %), Bornholm (21 %) og Ringsted Kommune (20 %) sig isaer af de handikapkompenseren-
de ordninger. Omvendt benyttes ordninger stort set ikke i Gladsaxe (0 %), Nyborg (0 %),
Thisted (0 %), Frederikshavn (0 %), Middelfart (1 %), Odense (1 %), Aabenraa (1 %) og Morsg
Kommune (1 %).

Antallet af ugentlige arbejdstimer

Antallet af ugentlige arbejdstimer er noget lavere i fleksjobbene pa fa timer i de ni fokus-
kommuner end i resten af landet. | de ni fokuskommuner er det gennemsnitlige ugentlige
antal arbejdstimer i de kommunale fleksjob som tidligere naevnt 5,3 timer. | de gvrige kom-
muner er gennemsnittet 7,0 timer. Den samme tendens ggr sig geeldende for de private
fleksjob pa fa timer. Det ugentlige antal arbejdstimer i de private fleksjob pa fa timer er i
gennemsnit 6,3 timer i de ni fokuskommuner, mens gennemsnittet er 6,9 timer i de gvrige
kommuner i landet.

4.4. Forsgrgelsesgrundlag umiddelbart for
fleksjobbet

Forsgrgelsesgrundlag f@r fleksjobbet

Hvilken type af forsgrgelse modtog fleksjobberne fgr fleksjobbet? Det belyses i dette afsnit,
der szetter fokus pa fleksjobbernes forsgrgelsesgrundlag umiddelbart fgr fleksjobbet, dvs.
umiddelbart far borgeren pabegyndte den seneste uafbrudte periode med fleksjob™®.

9 Kun perioder med mindst 12 ugers selvforsgrgelse eller uddannelse i treek reg-
nes som selvforsgrgelse/ uddannelse.
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Figur 4-27 Fleksjobbernes forsgrgelsesgrundlag umiddelbart f@r perioden med fleksjob.
Opdelt efter fleksjobbets timer pr. uge.
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Langt de fleste fleksjobbere starter i fleksjobbet efter en periode med ledighedsydelse. Det
geelder i seerlig grad for borgere i fleksjob pa fa timer, hvor 9 ud af 10 (88 %) kommer fra
ledighedsydelse, men det geelder ogsa borgere i fleksjob pa mere end 10 timer (77 %,
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Figur 4-27).

Fleksjobberne med mere end 10 timer kommer derimod i hgjere grad fra sygedagpenge (13
%) og selvforsgrgelse/ uddannelse (5 %) end fleksjobberne pa fa timer, hvor de tilsvarende
andele er hhv. 6 % og 1 %.

Spergsmalet er nu, om der er forskel pa den ydelse, fleksjobberne pa fa timer kommer fra i
henholdsvis de kommunale, private og statslige/ regionale fleksjob. Det tyder analysen p3, at
der er. Borgere i kommunale fleksjob pa fa timer kommer ikke lige sa hyppigt fra selvforsgr-
gelse/ uddannelse og fra sygedagpenge som borgere i private fleksjob (og for sygedagpen-
genes vedkommende ogsa som borgere i statslige/ regionale fleksjob). Og samtidig kommer
borgerne i de kommunale fleksjob pa fa timer hyppigere fra ledighedsydelse end borgerne i
bade private og statslige/ regionale fleksjob™" (

! Der er ikke signifikant forskel p& andelen af statslige/ regionale fleksjobbere og andelen af
savel kommunale som private fleksjobbere mht. selvforsgrgelse/ uddannelse i

Figur 4-28. Der er heller ikke signifikant forskel pa andelen af private og statslige/ regionale
fleksjobbere mht. ledighedsydelse.
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Figur 4-28).
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Figur 4-28 Fleksjobbernes forsgrgelsesgrundlag umiddelbart f@r perioden med fleksjob.
Opdelt efter om der er tale om et kommunalt, et privat eller et statsligt/ re-

gionalt fleksjob. Kun fleksjob med mindre end 10 timer pr. uge.
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Hvor lzenge har borgerne i gennemsnit vaeret pd ydelsen far fleksjob ?

Vi har tidligere vist, at borgere i fleksjob pa fa timer i gennemsnit har vaeret lsengere tid vaek
fra arbejdsmarkedet/ uddannelsessystemet end borgere i fleksjob med mere end 10 timer.
En tilsvarende tendens finder vi, nar vi analyserer, hvor laenge borgerne i gennemsnit har
veeret pa den ydelse, de modtager, lige fgr de pabegynder perioden med fleksjob. Borgerne i
fleksjob pa fa timer har sdledes i gennemsnit modtaget den pageeldende ydelse i 64 uger,
mens borgere i fleksjob pa mere end 10 timer i gennemsnit har modtaget den ydelse de
kommer fra i 50 uger.

Forskellen skyldes f@rst og fremmest, at borgerne i fleksjob pa fa timer i gennemsnit har
modtaget sygedagpenge og ledighedsydelse i flere uger, fgr de overgar til fleksjobbet end
borgerne i fleksjob pa mere end 10 timer.

Disse resultater stgtter dermed de @vrige resultater, der peger p3, at borgerne, der kommer
i fleksjob pa fa timer, udggr en gruppe med svagere forudsaetninger for at finde fleksjob end
borgerne i fleksjob pa mere end 10 timer.

Indtaegtsgrundlag umiddelbart far fleksjob/ ledighedsydelse

Sporgsmalet er s3, hvad fleksjobbernes forsgrgelsesgrundlag var, fgr perioden med savel
fleksjob som ledighedsydelse?

Flertallet af fleksjobberne kommer fra sygedagpenge. 58 % af fleksjobberne modtog syge-
dagpenge umiddelbart fgr fleksjobbet.

Generelt er der kun begraenset forskel pa forsgrgelsesgrundlaget f@ér perioden med fleksjob
og ledighedsydelse mellem fleksjobber over og under 10 timer. Lidt flere af fleksjobberne
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med op til 10 timer (19 %) kommer fra kontanthjaelp eller uddannelseshjalp end af fleksjob-
berne med 10 timer og derover (16 %).

Figur 4-29 Fleksjobbernes forsgrgelsesgrundlag umiddelbart f@r perioden med fleksjob
og ledighedsydelse. Opdelt efter fleksjobbets timer pr. uge.
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Figur 4-30 Fleksjobbernes forsagrgelsesgrundlag umiddelbart far perioden med fleksjob/
ledighedsydelse. Opdelt efter den vaesentligste drsag til bevillingen af fleks-
jobbet. Fleksjobbere pa fa timer.
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Der er derimod relativt stor forskel pa forsgrgelsesgrundlaget fgr perioden med fleksjob og
ledighedsydelse, nar vi sammenligner fleksjobbere pa fa timer, hvis vaesentligste arsag til
fleksjobbet er henholdsvis fysiske og psykiske lidelser. Fleksjobbere med fysiske lidelser ser i
hgjere grad ud til at komme fra selvforsgrgelse og sygedagpenge end fleksjobbere med psy-
kiske lidelser (

Figur 4-30). 61 % af fleksjobberne pa fa timer med fysiske lidelser kommer saledes fra syge-
dagpenge, og 12 % kommer fra selvforsgrgelse. De tilsvarende andele er henholdsvis 49 %
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og 10 % blandt fleksjobbere pa fa timer med psykiske lidelser. Omvendt kommer 27 % af
fleksjobberne med psykiske lidelser fra kontanthjaelp eller uddannelseshjeelp mod 17 % af
fleksjobberne med fysiske lidelser.

Det kunne eventuelt tyde p3, at fleksjobberne pa fa timer med fysiske lidelser har kortere vej
til et fleksjob end fleksjobberne med psykiske lidelser. En yderligere analyse viser imidlertid,
at der blandt fleksjobbere med fa timer ikke er signifikant forskel pa, hvor laenge det er si-
den, at borgeren sidst var selvforsgrgende eller under uddannelse mellem borgere med
fysiske og psykiske lidelser som vigtigste arsag til fleksjobbet. Blandt fleksjobbere med fysi-
ske lidelser som vigtigste arsag til bevilling af fleksjobbet er det saledes i gennemsnit 333
uger siden, at borgeren sidst var selvforsgrgende eller under uddannelse i mindst 12 uger i
treek. Blandt fleksjobbere med psykiske lidelser er det tilsvarende gennemsnit 332 uger.

4.5. Visitation til fleksjob pa fa timer efter 18
maneder.

Ifglge Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats modtager kommunerne ikke refusion til udgifterne
til ledighedsydelse til borgere, der har modtaget ledighedsydelse i sammenlagt 18 maneder
inden for 24 maneder'®. Spgrgsmalet er derfor, hvordan dette pavirker ansaettelsen i fleks-
job og brugen af kompenserende ordninger mv.

Blandt borgere i fleksjob pa fa timer, er borgere, der har modtaget ledighedsydelse over 18
maneder inden for 24, i vaesentligt hgjere grad ansat i kommunale fleksjob pa fa timer, end
borgere, der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid fgr de fik fleksjob (

2 Hvis personen efterfglgende har veeret i fleksjob i en periode pd 9 maneder
inden for 18 maneder, genoptages refusionen.
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Figur 4-31). Dette er i seerlig grad tilfeeldet i de ni fokuskommuner, der har flest fleksjob pa fa
timer.

Blandt borgere i fleksjob pa fa timer er 43 % af de, der har modtaget ledighedsydelse i
mindst 18 maneder, saledes ansat i kommunale fleksjob, mens 57 % er ansat i private.
Blandt borgere, der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid end 18 maneder, er de tilsva-
rende andele 17 % med hensyn til kommunale fleksjob pa fa timer og 82 % med hensyn til
private.

Blandt borgere i fleksjob pa fa timer i de ni fokuskommuner er 73 % af de, der har modtaget

ledighedsydelse i mindst 18 maneder, ansat i kommunale fleksjob, mens den tilsvarende
andel er 27 % blandt de, der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid.
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Figur 4-31 Fleksjobbere fordelt efter om fleksjobbet er statsligt/ regionalt, kommunalt
eller privat. Opdelt efter om borgeren har modtaget ledighedsydelse over el-

leksjob pa fa timer

ler under 18 mdr. inden for 24 mdr. Borgere i fleksjob pa fa timer.

1%
Mindre end 18 mdr 17%
82%
1%
18+ mdr 43%
57%
0% 20% 40% 60% 80%
= Statslig/ regional virksomhed = Kommunal virksomhed
Privat virksomhed el. forening

100%

Virksomhedspraktik

| forbindelse med fleksjob pa fa timer benyttes virksomhedspraktik ikke i helt samme omfang
til de borgere, der har modtaget ledighedsydelse i mindst 18 maneder inden for 24 maneder,
som til de borgere der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid. Forskellen er ikke sa stor,

men lidt feerre af de borgere, der har modtaget ledighedsydelse i mindst 18 maneder, har
veeret i virksomhedspraktik i den virksomhed, hvor de er i fleksjob pa fa timer (54 %), sammen-
lignet med de borgere, der har modtaget ledighedsydelse i kortere tid (60 %).
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Figur 4-32 Andel af borgere i fleksjob pa fa timer, der har veeret i virksomhedspraktik i

den virksomhed, hvor de er ansat i fleksjob. Opdelt efter om kommunen til-
hgrer en af de ni fokuskommuner, og om borgeren har modtaget ledigheds-
ydelse i mere eller mindre end 18 mdaneder inden for 24 méneder.

51%

De 9 fokuskommuner

25%

61%
@vrige kommuner

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

® Mindre end 18 mdr 18+ mdr

De ni fokuskommuner

Den manglende brug af virksomhedspraktik til borgere, der har modtaget ledighedsydelse i

mindst 18 maneder ggr sig i seerlig grad geeldende i de ni fokuskommuner, der har flest i
fleksjob pa fa timer (
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Figur 4-32). | de ni fokuskommuner har 25 % af de fleksjobbere pa fa timer, der har modta-
get ledighedsydelse i mindst 18 maneder, saledes vaeret i virksomhedspraktik i den virksom-
hed, hvor de er i fleksjob. Den tilsvarende andel er dobbelt sa stor (51 %) i de samme kom-
muner, blandt de der har modtaget ledighedsydelse i mindre end 18 maneder. | de gvrige
kommuner er det derimod de borgere, der har modtaget ledighedsydelse i laengst tid, der
isaer har veeret i virksomhedspraktik.

Mentorer

Der er ikke afggrende forskel pa brugen af mentorer mellem de, der har modtaget ledig-
hedsydelse i mindst 18 maneder, og de der ikke har. Heller ikke nar vi alene tager udgangs-
punkt i de ni fokuskommuner eller de gvrige kommuner.

Handikapkompenserende ordninger

Handikapkompenserende ordninger anvendes derimod lidt mere i forbindelse med fleksjob
pa fa timer til borgere, der har modtaget ledighedsydelse mindre end 18 maneder inden for
24 (8 %), end til borgere, der har modtaget ledighedsydelse i laengere tid (5 %). Denne ten-
dens gaelder bade i de ni fokuskommuner (der dog anvender handikapkompenserende ord-
ninger i lidt mindre udstraekning) og i de gvrige kommuner.

Timetallet

Borgere, der er i fleksjob pa fa timer, og som har modtaget ledighedsydelse i mindre end 18
maneder inden for 24 har arbejder i gennemsnit lidt mere end borgere, der har modtaget
ledighedsydelse mere end 18 maneder. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er 6,8 timer
blandt fleksjobbere pa fa timer, der har modtaget ledighedsydelse i mindre end 18 maneder,
mens den er 6,2 timer blandt borgere, der har modtaget ledighedsydelse i mere end 18 ma-
neder.

4.6. Udnyttelse af arbejdsevne

Udnyttelse af arbejdsevnen

Er der forskel pa fleksjobbernes arbejdsevne, og det antal timer de er ansat. Dette spgrgsmal
har vi analyseret for fleksjob oprettet efter den 1. januar 2014, idet dette blev registreret i
Fleks.nu fra dette tidspunkt. Analyserne i dette afsnit tager saledes udgangspunkt i fleksjob-
ambassadgrernes besvarelse af spgrgsmalet: Udnytter borgeren sin arbejdsevne fuldt ud? i
Fleks.nu og bygger pa 3.650 fleksjob pa fa timer. Det er dog ngdvendigt at tage et forbehold
for registeranalysens resultater vedrgrende udnyttelsen af arbejdsevnen. For 23 % af de
borgere, der er i fleksjob (24 % af borgerne i fleksjob pa fa timer), der er oprettet efter den
1. januar 2014, er det ikke registreret, hvorvidt borgeren udnytter sin arbejdsevne fuldt ud.

Fleksjobberne pa fa timer udnytter ikke i samme grad deres arbejdsevne fuldt ud, som bor-
gerne i fleksjob med mere end 10 timer pr. uge. 66 % af fleksjobberne pa fa timer udnytter
ifplge fleksjobambassadgrerne deres arbejdsevne fuldt ud mod 87 % af fleksjobberne med

mere end 10 timer (
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Figur 4-33).

Figur 4-33 Fleksjobberne fordelt efter deres udnyttelse af arbejdsevnen. Opdelt efter
fleksjobbets timer pr. uge. Fleksjob oprettet efter 1. januar 2014.

Fuld udnyttelse af borgerens 66%
arbejdsevne 87%
Borgeren udnytter 75 % af sin 16%
arbejdsevne i jobbet 10%
Borgeren udnytter 50 % af sin 11%
arbejdsevne i jobbet 3%
Borgeren udnytter 25 % af sin 7%
arbejdsevne i jobbet 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
10 TIMER EL. DERUNDER MERE END 10 TIMER

Der er kun begraenset forskel pa, om arbejdsevnen udnyttes fuldt ud, mellem fleksjobbere
pa fa timer med fysiske og psykiske lidelser. 65 % af fleksjobberne med fysiske lidelser ud-
nytter ifglge fleksjobambassadgrerne deres arbejdsevne fuldt ud, mens det samme er tilfael-
det for 68 % af fleksjobberne med psykiske lidelser.

Samtidig udnytter de mandlige fleksjobbere pa fa timer i lidt hgjere grad deres arbejdsevne
fuldt ud (69 %) end de kvindelige fleksjobbere (64 %).

Der synes ikke at vaere nogen klar ssmmenhang mellem fleksjobbernes alder og udnyttelsen
af arbejdsevnen. Blandt fleksjobbere med fysiske lidelser er der dog en svag tendens til, at
arbejdsevnen udnyttes mere blandt de ldre end blandt de yngre — nar der ses bort fra
aldersgruppen under 30 ar. Blandt fleksjobbere med psykiske lidelser er der en svag tendens
til, at arbejdsevnen udnyttes mere blandt de yngre end blandt de zldre — men tendensen er
ikke helt tydelig, idet de 51 — 60 arige udggr en undtagelse fra dette billede (

Figur 4-34).

Figur 4-34 Andel of fleksjobberne pa fa timer der udnytter deres arbejdsevne fuldt ud.

Opdelt efter alder og vaesentligste drsag til fleksjobbet. Fleksjob oprettet ef-
ter 1. januar 2014.
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<=30ar
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar

>=61 ar

Fysisk lidelse
<=30ar
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar

>=61 ar

Psykisk lidelse
<=30ar
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar

>=61ar

0%

40%

73%
63%
64%
66%
73%
64%
60%
64%
66%
75%
78%
67%
64%
70%

58%

60% 70% 80%

90%

Der er ikke fundet tegn pd sammenhang mellem fleksjobbernes uddannelse og udnyttelsen

af arbejdsevnen.

Derimod er der er visse forskelle pd udnyttelsen af arbejdsevnen mellem de forskellige bran-

cher (
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Figur 4-35). Der er relativt mange fleksjobbere pa fa timer, der udnytter deres arbejdsevne
fuldt ud inden for finansiering og forretningsservice (81 %) og inden for industrien (75 %), og
omvendt relativt fa der udnytter deres arbejdsevne fuldt ud inden for sociale og paedagogi-
ske institutioner (56 %) og inden for energi- og vandforsyning (46 %) *°.

'3 De naevnte forskelle er statistisk signifikante — der er dog kun 13 fleksjobbere pa fa timer
inden for energi- og vandforsyning.
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Figur 4-35

Andel af fleksjobberne pa fa timer der udnytter deres arbejdsevne fuldt ud.

Opdelt efter branche. Fleksjob oprettet efter 1. januar 2014.

Landbrug, fiskeri og rastofudvikling 74%
Industri 75%
Bygge og anlaeg 68%
Energi- og vandforsyning 46%
Handel, hotel og restauration 66%
Transport, post og tele 69%
Finansiering og forretningsservice 81%
Offentlig administration og forvaltning 70%
Social og paedagogisk institution 56%
Undervisning / uddannelse 66%
Sundhedsvaesen 67%
Retsvaesen, politi og forsvar 67%
Andet 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Branchen energi- og vandforsyning omfatter kun 13 observationer, og branchen retsvaesen, politi og forsvar omfatter kun
6 observationer. Procentangivelserne for disse brancher er saledes forbundet med meget stor usikkerhed.

Kommunale forskelle pG udnyttelsen af arbejdsevnen

Der er betydelige kommunale forskelle pa fleksjobbernes udnyttelse af arbejdsevnen. Blandt
de ni fokuskommuner udnytter 42 % af fleksjobberne pa fa timer i Frederikshavn og Frederi-
cia Kommune deres arbejdsevne fuldt ud, mens den tilsvarende andel er 82 % i Skive Kom-
mune, 80 % i Vejen Kommune og 77 % i Naestved Kommune.

Figur 4-36

Andel af fleksjobberne pad fa timer der udnytter deres arbejdsevne fuldt ud.

Opdelt efter bopael. Fleksjob oprettet efter 1. januar 2014.

Naestved Kommune
Aabenraa Kommune
Haderslev Kommune
Fredericia Kommune

Vejen Kommune

Horsens Kommune
Randers Kommune

Skive Kommune
Frederikshavn Kommune
Region Hovedstaden
Region Sjzelland i gvrigt
Region Syddanmark i gvrigt
Region Midtjylland i gvrigt
Region Nordjylland i gvrigt

0%

77%
58%
46%
42%
80%
73%
65%
82%
42%
63%
69%
67%
68%
69%
20% 40% 60% 80% 100%

Fleksjobberne pa fa timer i de private virksomheder udnytter i lidt hgjere grad deres ar-
bejdsevne fuldt ud end fleksjobberne i de kommunale fleksjob.
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62 % af fleksjobberne pa fa timer i de kommunale fleksjob udnytter deres arbejdsevne fuldt
ud. | de private virksomheder er andelen 67 %.

Fleksjobberne pa fa timer i de kommunale virksomheder i de ni fokuskommuner udnytter
ikke i samme omfang deres arbejdsevne fuldt ud, som fleksjobberne i de gvrige kommuner
med undtagelse af kommunerne i region Hovedstaden. Det fremgar af

Figur 4-37. 56 % af fleksjobberne pa fa timer i de ni fokuskommuner udnytter ifglge fleksjob-
ambassadgrernes registrering deres arbejdsevne fuldt ud. Det samme er tilfaldet for hen-
holdsvis 74 % i de gvrige kommuner i region Sjelland, for 66 % i de gvrige kommuner i regi-
on Syddanmark, 68 % i de gvrige kommuner i region Midtjylland og 75 % i de gvrige kommu-
ner i region Nordjylland™.

Figur 4-37 Andel dof fleksjobberne pa fa timer der udnytter deres arbejdsevne fuldt ud.
Opdelt efter bopeel. Fleksjob i kommunale virksomheder oprettet efter 1. ja-
nuar 2014.

De 9 fokuskommuner 56%

Region Hovedstaden 44%

Region Sjaelland i gvrigt 74%

Region Syddanmark i gvrigt 66%

Region Midtjylland i gvrigt 68%

Region Nordjylland i gvrigt 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4 Der er ikke statistisk signifikant forskel pa andelene i region Hovedstaden og de 9 fokus-
kommuner pa grund af for fa observationer.
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5.BILAG 2: SAGSGENNEMGANGEN

| undersggelsen er der gnsket en gennemgang af sager fra de medvirkende kommuner. Der
er primaert gnsket en gennemgang af sager, hvor borgere er ansat i fleksjob pa fa timer i
kommunerne, samt af en mindre stikprgve af private fleksjob pa fa timer.

5.1. Indledende bemearkninger om det skriftlige
materiale i sagsgennemgangen

Datamaterialet, der ligger til grund for sagsgennemgangen, udggres af de sagsakter der op-
summerer borgerens sag: ressourceprofil (for borgere visiteret til fleksjob fgr 2013) eller
rehab-plan (for borgere visiteret til fleksjob fra 2013 og frem) samt vurdering af arbejdsev-
nen i fleksjob udarbejdet af kommunen®® og jobaftale.

Det er det datamateriale, kommunerne selv har peget pa som det mest relevante at indhen-
te ift. at besvare undersggelsens spgrgsmal. Ud over det, der er indhentet, udggres de
kommunale medarbejderes skriftlige handlegrundlag af journalnotater — her noteres Igben-
de, hvad der sker i borgerens sag. Samt laegelige akter.

Evaluators konklusion — der bekrzeftes af kommunerne i de kvalitative interviews — er, at
generelt er det skriftlige materiale kun i mindre grad anvendeligt som fremadrettet handle-
grundlag i fleksjobsagerne, nar det handler om undersggelsens fokusomrader: At vurdere
borgerens aktuelle arbejdsevne (timetal og intensitet i et konkret fleksjob), at finde/skabe et
fleksjob for borgeren (match) samt opfglgning og udvikling/progression i fleksjobbet.

Rehab-planerne — bade det forberedende skema og indstillingen til fleksjob - fremstar i hgje-
re grad fremadrettede med fokus pa muligheder end ressourceprofilerne. Der ses en variati-
on pa tvaers af kommunerne, hvor nogle kommuners indstillinger til fleksjob fremstar mere
fremadrettede end andres, og hvor der beskrives konkrete muligheder for at borgeren kan
anvende sin arbejdsevne fremadrettet. Desuden er rehab-planerne i langt hgjere grad aktu-
elle end ressourceprofilerne. Dette skyldes selvfglgelig skiftet fra brugen af ressourceprofiler
til rehab-planer der skete med reform af fleksjob og fgrtidspension, men ogsa det, at rehab-
planerne ikke er fortlpbende. Hver gang borgerens sag bringes op i rehab-teamet, udarbej-
des rehab-planen pa ny, hvorimod der skrives til i ressourceprofilen. Det gger aktualiteten
(og leesevenligheden) at (sygdoms)historikken ikke fylder.

Ressourceprofiler og arbejdsevnevurderingsjournaler, som er benyttet i nogle kommuner,
ligner hinanden. Disse er generelt vanskelige at orientere sig i, og fokus pa sygdom og be-
graensninger er fremherskende.

Generelt knytter indholdet i sagsakterne sig til afggrelsen/tilkendelsen af fleksjob (ressour-
ceprofiler og rehab-planer) eller oprettelsen af fleksjob (jobaftaler og i fa tilfaelde szerlige
blanketter til vurdering af timetal og intensitet). Herefter opdateres de ikke. Hvorfor de hur-

B Nogle kommuner bruger KL’s blanket AB 325 nar de vurderer, hvor mange timer om ugen og med

hvilken intensitet, at den ansatte kan arbejde. Vurderingen skal danne grundlag for den anszttelses-
aftale, som efterfglgende indgds mellem den ansatte i fleksjobbet og virksomheden, herunder aftale
om Ign. Andre kommuner bruger andre redskaber.
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tigt foreeldes. Ogsa i jobaftalerne ses en spredning. Nogle er meget kortfattede, mens andre
indeholder mere detaljerede oplysninger.

Generelt ses en linje i sagsakterne pa kommuneniveau (ens skriftlig praksis) og en spredning
pa tvaers af kommunerne. Flere kommuner har valgt at udarbejde egne skriftlige redskaber
tilpasset den enkelte kommunes egne gnsker til hvad der skal skriftligggres i sagerne. Som
det fremgar af nedenstaende Figur 5-1 er den hyppigste datakilde i sagsgennemgangen 'an-
det' end de ovenfor oplistede dokumenter. Denne kilder daekker over arbejdsevnevurde-
ringsjournaler, ansaettelsesbreve, journalnotater o.l. som kommunerne har medsendt nar de
ovenfor naevnte dokumenter ikke i tilstraekkelig grad oplyste sagen.

Uanset at kommunerne har fremsendt de dokumenter/sagsakter, der bedst kan belyse fleks-
jobsagerne og kommunernes skriftlighed, viser analysen, at mange af de oplysninger, der er
gnsket i neervaerende undersggelse, ikke ngdvendigvis kan findes i de skriftlige dokumenter,
der bruges (og er til radighed) i fleksjobsager. Derfor angives det undervejs i den fglgende
gennemgang af data fra sagsregistreringen, i hvor stor en andel af sagerne, bestemte oplys-
ninger har kunnet findes i det skriftlige materiale.

Figur 5-1 Datakilder til sagsgennemgangen
Rehabiliteringsplanen 14%
Ressourceprofil 46%
AB 325 1%
Jobaftale 72%
Andet 73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

5.2. Sagsgennemgangens resultater

Baggrundsdata

Af naesten alle (98 %) sager i de 9 udvalgte kommuner fremgar fleksjobberens alder, kgn. 91
% sager findes oplysninger om borgerens uddannelsesbaggrund. Som det fremgar af neden-
staende
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Figur 5-2 er k@nsfordelingen i sagerne i de ni udvalgte kommuner naesten den samme som
pa landsplan.
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Figur 5-2 K@nsfordelingen i de ni udvalgte kommuner

Mand 33%

Kvinde 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 5-3 Aldersfordeling i de ni udvalgte kommuner
<=304r 4%
31-40ar 19%
41-50 33%
51-60 ar 41%
>=61 ar 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nar det kommer til hgjest fuldfgrte uddannelse er billedet ogsa det samme som pa lands-
plan.
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Figur 5-4 Hgjest fuldfgrte uddannelse i de ni udvalgte kommuner

Grundskole 40%
Almengymnasial Uddannelser 4%
Erhvervsgymnasial Uddannelser 6%
Erhvervsuddannelser 23%
Korte Videregdende Uddannelser 10%
Mellemlange videregaende Uddannelser 6%
Bachelor 2%
Lange Videregdaende Uddannelser 1%

Uoplyst 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Data om arsag til fleksjob og fors@grgelseshistorik

Arsag til fleksjob kan udledes af naesten samtlige sager, mens borgernes forsgrgelse fgr det
aktuelle fleksjob fremgar i 68 % af sagerne. Dette tal deekker over store kommunale forskel-
le, hvor forsgrgelsen for fleksjob i én kommune fremgar i 37% af sagerne, mens det i en
anden kommune fremgar i 82 % af sagerne. Som pa landsplan er fysiske helbredsproblemer
den hyppigste arsag til fleksjobbevillingen.

Figur 5-5 Arsag til fleksjob i de ni udvalgte kommuner

Fysiske helbredsproblemer 65%

Psykiske helbredsproblemer 20%
Kognitive problemer (angiv gerne til
sidst hvilke)

Bade fysisk og psykiske
helbredsproblemer

6%
15%
Sociale drsager 5%
Fremgar ikke af sagen 2%

Andet 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: spgrgsmdlet er multipelt, sG der summeres ikke til 100 %
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De fleksjobansatte i de ni udvalgte kommuner adskiller sig ikke fra det generelle billede,
nar det gzelder kgn, alder og uddannelsesniveau.

Nar det gaelder forsgrgelse for det aktuelle fleksjob, er det ikke muligt at udlede tilstraekke-
ligt valide data fra sagsgennemgangen til at kunne besvare dette spgrgsmal validt.

Data om arbejdsevne

I mere end en tredjedel af sagerne (35 %) fremgar fleksjobberens arbejdsevne i hgj grad af
sagen. Dette betyder at bade ressourcer og begraensninger er grundigt beskrevet, men der
er ingen fremadrettede perspektiver ift. hvordan arbejdsevnen kan udnyttes. | 17 % af sa-
gerne er ressourcer og begraensninger grundigt beskrevet, og der er konkrete forslag til
fremtidig beskaeftigelse/jobmuligheder (hvordan arbejdsevnen kan udnyttes fremadrettet). |
mere end hver femte sag (21 %) er der dog kun en kort/ufuldsteendig beskrivelse af enten
ressourcer eller begraensninger.

Figur 5-6 Fremgdr borgerens arbejdsevne af sagen
I meget hgj grad 17%
| hgj grad 35%
I nogen grad 21%
| mindre grad 19%

Slet ikke — der star intet i sagen 5%
Fremgar ikke af sagen — sagsakterne 39
mangler °
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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| knap halvdelen af sagerne (46 %) fremgar det i hgj- eller meget hgj grad, hvordan arbejds-
evnen er vurderet. Dette betyder, at det er tydeligt, eller der er et godt grundlag i sagen for
at se, hvad der er sket, hvorfor og hvad det har bidraget med. Der er arbejdet med klare mal
og delmal i den beskaeftigelsesmaessige afklaring (og ikke kun indhentet lsegelige oplysnin-
ger). Det ses tydeligt, hvilke sundhedsmaessige og beskaftigelsesmaessige og eventuelt so-
ciale forhold vurderingen er baseret pa.

Figur 5-7 Vurdering af arbejdsevnen. Fremgdr det af sagen, hvordan arbejdsevnen er
vurderet'®,

I meget hgj grad 16%
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Figur 5-8 er der i sagerne generelt ikke lagt op til at fleksjobberens arbejdsevne kan udvikles.
Kuni 2 % af sagerne fremgar det, at der arbejdes med at fa kortlagt borgerens kompetencer
samtidig med at begraensningsdelen er der uden at vaere altdominerende. Disse 2 % har
dermed fokus pa hvad der faktisk er muligt, eller hvad der kan blive muligt, frem for hvad
der ikke er muligt.

| stgrstedelen af sagerne (39 %) star der kun lidt om fleksjobberens ressourcer og kompeten-
cer i form af skolegang, uddannelse, tidligere jobs mv., men ift. fremadrettede perspektiver,
er den st@rste vaegt lagt pa at beskrivelse af baggrunden for og vurderinger af alt det, borge-
ren ikke kan og fremadrettet heller ikke vil kunne. Ofte er der saledes stgrst fokus pa hvad
borgeren ikke kan og fremadrettet heller ikke vil kunne.
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Figur 5-8 Er der lagt op til at arbejdsevnen kan udvikle sig fremadrettet
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Det fremgar som hovedregel ikke af sagen, hvordan jobbet er skabt. Nar det fremgar, er det
oftest et kommunalt puljejob (7 %). | 4 ud af fem sager (82 %) fremgar det saledes ikke af
sagen, hvordan det konkrete fleksjob er skabt jf. Figur 5-9. 9 % af fleksjobbene hgrer under
kategorien 'Andet’, hvilket vil sige, at jobbet eksempelvis er skabt ved virksomhedens hen-
vendelse til kommunen.

Figur 5-9 Hvordan er det konkrete fleksjob skabt
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| 2 % af sagerne fremgar det ikke, hvilken type virksomhed fleksjobbet er i. Da undersggelsen
har fokus pa offentlige fleksjob, er 67 % af fleksjobbene ikke overraskende offentlige.

Figur 5-10 Hvilken virksomhed er fleksjobbet i
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Figur 5-11 er stgrstedelen af de registrerede job indenfor offentlig forvaltning og service og
administration, undervisning og sundhed. Derudover er der stor spredning pa brancherne.
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Figur 5-11 Fleksjobbets branche
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| 42 % af sagerne fremgar det, at sagerne er varige. | knap hver femte sag (19 %) fremgar det
dog ikke af sagen.

Figur 5-12 Hvilken form har fleksjobbet
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I mere end halvdelen af sagerne (54 %) fremgar det af sagen, at borgerens aktuelle arbejds-
evne ikke er fuldt ud udnyttet i fleksjobbet. | knap hver tredje (31 %) udnyttes borgerens
aktuelle arbejdsevne, mens det i 15 % af sagerne ikke fremgar.

Figur 5-13 Er borgerens aktuelle arbejdsevne fuldt udnyttet i fleksjobbet? (overens-
stemmelse mellem kommunens vurdering og borgerens reelle arbejds-
tid/intensitet)

Ja 31%
Nej 54%
Fremgar ikke af sagen 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Generelt er der ikke lagt op til at timetal/arbejdsintensitet kan andres i det konkrete fleks-
job eller fremadrettet i det hele taget. | mere end halvdelen af sagerne ( 52 %) fremgar det
dog ikke.

Figur 5-14 Er der lagt op til at timetal/arbejdsintensitet kan aendres fremadrettet i fleks-
jobbet
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I mere end halvdelen af sagerne fremgar det ikke, hvorvidt arbejdsgiveren er blevet vejledt
om muligheden for udvikling af borgerens arbejdsevne. | 33 % af sagerne er arbejdsgiveren
ikke blevet vejledt, mens denne er blevet vejledt i 11 % af sagerne.

Figur 5-15 Fremgdr det at arbejdsgiveren er blevet vejledt om muligheden for udvikling
af borgerens arbejdsevne?
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6.BILAG 3: METODE OG DATAGRUNDLAG

6.1. Registeranalyser

Registeranalyserne i undersggelsen baserer sig pa samtlige fleksjobbere i uge 35, 2014, der
er blevet ansat til et fleksjob — altsa ikke kun de 9 kommuner. Analyserne baserer sig pa data
fra statistiksystemet i Fleks.nu, der er etableret i forbindelse med initiativet 'Fleksjobambas-
sadgrer’ samt pa data fra DREAM-databasen. Fleks.nu indeholder oplysninger om samtlige
fleksjob, der er indberettet siden den 1. april 2013. DREAM-databasen indeholder ugevise
individbaserede oplysninger om stort set alle typer af overfgrselsindkomster samt visse ma-
nedsvise beskaeftigelsesoplysninger.

Som udgangspunkt er der udtrukket 19.845 observationer fra Fleks.nu-databasen. Hver en-
kelt person kan have flere fleksjob registreret i databasen.

74 observationer er slettet i dataseettet, da de var en dublet af en af de gvrige observationer
i Fleks.nu.

Blandt de tilbagevaerende 19.771 observationer er der 256, der er oprettet for samme fleks-
job (samme dato for oprettelse af fleksjob for samme person) — selv om der er forskellige
oplysninger om fleksjobbet. Disse fleksjob er slettet, fordi vi ikke kan vide, hvilke oplysninger
der er korrekte for det pagaeldende fleksjob.

For de resterende 19.515 fleksjob geelder, at de skal vaere pabegyndt senest i uge 35 for at
DREAM-databasens oplysninger kan anvendes, da den anvendte version af DREAM omfatter
registreringer til og med uge 35 2014. 17.884 fleksjob opfylder dette. Resten ses der bort fra.

For hver person i Fleks.nu medtages alene personens seneste fleksjob. Tilbage er da 16.148
fleksjob.

Analyserne omfatter alene fleksjob, hvor timetallet som udgangspunkt er oplyst og st@rre
end 0 og mindre end eller lig med 37. Det er tilfeeldet for 15.650 fleksjob.

Det fremgar ikke af Fleks.nu databasen om en person er ophgrt i fleksjobbet — eller om per-
sonen fortsat er ansat i det pageeldende fleksjob. Dette fremgar imidlertid af DREAM-
databasen. 13.250 personer med en registrering i Fleks.nu var ifglge DREAM-databasen i
fleksjob i uge 35 2014. Det er disse personer og deres fleksjob, der indgar i analyserne.

| vurderingen af det aktuelle timetal inddrages alene andringer af timetallet, hvor det nye
timetal ifglge Fleks.nu er stgrre end 0.

6.2. Sagsgennemgang

Sagsgennemgangen er baseret pa data fra i alt 630 sager. Datagrundlaget er 70 anonymise-
rede sager fra hver af de medvirkende kommuner, hvor borgere er i fleksjob pa 10 timer
eller derunder, heraf 55 hvor borgeren er ansat i et offentligt fleksjob og 15 hvor borgeren er
ansat i et privat fleksjob. Efter drgftelser med kommunerne er der indhentet det sagsmateri-
ale, kommunerne bruger aktivt i sagsbehandlingen. | hver sag indgar:
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e ressourceprofil eller rehabiliteringsplan (afhaengigt af hvornar borgeren er tilkendt
fleksjob)

e jobaftale

e blanketten AB325 eller tilsvarende til vurdering af arbejdsevne og arbejdsintensitet

e eventuelt supplerende dokumenter der belyser sagen yderligere. Dette er eksem-
pelvis skabeloner kommunerne selv har lavet for at fglge udviklingen i fleksjobbet.

Kommunerne har fremsendt de 70 nyeste sager, dvs. de seneste 55 offentlige og 15 private
fleksjob pa under 10 timer, der er etableret.

Sagsgennemgangen er foretaget med en fast systematik i gennemgangen af den enkelte sag,
sa der er udtrukket ensartet og relevant information for alle sagerne. Data herfra er indbe-
rettet i et registreringsmodul, sa det har vaeret muligt at udtraekke og krydse data bade in-
den for den enkelte kommune, og pa tveers af kommunerne. Sagsgennemgangen er foreta-
get af fem forskellige personer. Inden sagsgennemgangen blev der foretaget en reekke prg-
veregistreringer. Derved blev det sikret, at de fem personer sa vidt muligt registrerede pa
samme made.

6.3. Kommunesurvey og fokusgruppeinterview

Sidst er der gennemfgrt fokusgruppeinterviews med ledere og medarbejdere, herunder
fleksjobambassadgrer, med ansvar for fleksjob. Fokusgrupperne er gennemfgrt i uge 46-49,
2014.

Forud for interviewet har kommunerne udfyldt en survey om egen praksis. Surveyen blev
gennemfgrt i uge 44-46, 2014.
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