Klagevejledning som kan udsendes til virksomheden i forbindelse bevilling af
personlig assistance eller hjeelpemidler af typen arbejdspladsindretning, som
sendes fra VITAS

Klage til kommunen
Denne afggrelse kan paklages til den kommune, som har truffet afggrelsen.

Kommunen skal herefter genvurdere afggrelsen for atfinde ud af, om der ergrundlagfor at give helteller
delvistmedhold.

Hvis kommunen fastholdersin afggrelse, sender den klagen og sagens aktertil Ankestyrelsen. Det sker
senestfire uger efter, at den har fadetklagen.

Hvis kommunen aendrerafggrelsen, treeffer den en ny afggrelse.
Klagefrist

Din klage over kommunens afggrelse skal indgives inden 4 uger efter, at afggrelsen er meddelt. Hvis
klagefristen udlgber paenlgrdagellerhelligdag, forlaenges klagefristen til den fglgende hverdag.



