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Viden om begraensede sagsstammer

Sagsstammens stgrrelse pavirker borgens chance for job eller
uddannelse

Borgerens primere kontaktperson spiller en helt central rolle i forhold til at hjelpe
borgeren i job eller uddannelse.

Erfaringerne fra flere projekter er, at

o Borgerens chancer for progression eges, nir borgeren har en tillidsbaseret rela-
tion til en primar kontaktperson, der er tilgengelig og reagerer pd de informati-
oner borgeren giver'

e Medarbejdere der tror pa, at deres borgere kan komme i job ogsé har sterre suc-
ces med at hjzlpe dem i job®

« Sagsbehandlerskift pavirker borgernes jobchancer negativt’

En grundleggende forudsatning for at kunne sikre den nedvendige handholdte
indsats og opbygge en tillidsrelation til borgeren er, at medarbejderne har den for-
nedne tid. Det er derfor vigtigt, at sterrelsen pa medarbejdernes sagsstammer mat-
cher borgernes reelle behov og giver plads til den handholdte indsats.

Flere studier viser endvidere, at der er en direkte sammenhang mellem medarbe;j-
dernes sagsstamme og effekten af den beskzaftigelsesindsats borgeren deltager i,
Konkret peger forelgbige resultater af det kontrollede forsag JobFirst — der afpro-
ver en virksomhedsrettet indsats over for udsatte borgere, at nar den samlede sags-
stamme i jobcenteret vokser, s bliver det svere at skabe effekter af forsegsindsat-
sen.

Forhold der bgr overvejes, ndr sagsstammen fastsattes
Hvad der er en passende sagsstamme vil altid athaenge af en raeekke forskellige for-
hold i det enkelte projekt eller i den enkelte kommune.

Det vare sig fx sagernes kompleksitet, malgruppens behov, medarbejdernes kom-
petencer, hvor mange roller medarbejderne har i relation til sagen, behovet for
tvaersektorielt samarbejde, mulighed for ledelsesmassig og kollegial sparring og
digital understettelse af indsatsen osv.
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Hovedsagen er saledes at medarbejderens opgavemangde og sagsstamme matcher
og giver mulighed for en taet kontakt til borgeren.

Nar medarbejdernes sagsstamme fastlaegges ber det derfor ngje overvejes:

Hvor mange roller medarbejderen skal varetage i relation til borgeren — er med-
arbejderen fx bade mentor, virksomhedskonsulent og myndighedssagsbehand-
ler?

Hvilke konkrete arbejdsopgaver varetagelsen af disse roller indebarer?
Hvordan arbejdsopgaverne bedst muligt organiseres?

Hvor stort et geografisk omrade medarbejderen skal daekke?

Eksempler pd sagsstammer i andre projekter

Der findes flere eksempler pa forseg/projekter, der har arbejdet med at begraense
medarbejdernes sagsstamme og som samtidig har opnéet positiv effekt af indsat-
sen. Det drejer sig blandt andet om JobFirst og IPS-projektet:

JobFirst-forsaget viser en positiv beskeftigelseseffekt. Her viser en survey
blandt fagpersonerne, at den gennemsnitlige sagsstamme for fagpersonerne
(uanset rolle og kommune) har veret 41 borgere. For knap halvdelen af fagper-
sonerne (48 pct.) har der vaeret en nedskrivning i sagsstammen som folge af
JobFirst.

IPS-projektet, der er en beskaftigelsesindsats mélrettet borgere med svaere
sindslidelser, som har et gnske om at fi et arbejde eller komme i uddannelse,
viser ligeledes signifikant positive effekter. [PS-konsulentens sagsstamme er
maksimalt 25 borgere.



