Projektbeskrivelse:
"Virksomhedscenter - generation 2"

Baggrund

Sigtet i fartidspensionsreformen er, at flere shigluderes i arbejdsfeellesskabet,
og at faerre skal tilga permanent offentlig forségsgeMed den vedtagne reform
forventes det, at 15.000 borgere arligt tilbydesessourceforlgb. Formalet med
ressourceforlgbet er at udvikle borgernes arbejusaved henblik pa at borgeren
opnar en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Samtidig har mange kontanthjeelpsmodtagere modigap i lang tid, og er der-
med i betydelig risiko for at blive udstgdt fra ejdsmarkedet. Saledes har knap
40.000 kontanthjeelpsmodtagere modtaget hjeelp wtfbroere end 2 ar. Denne

gruppe er — i lighed med personer, der far et igssforlgb — kendetegnet ved at
have komplekse problemer udover ledighed.

Indsatsen for bade personer i ressourceforlgb otakthjeelpsmodtagere med
komplekse problemer skal veere tveerfaglig og béfstéradhedsfaglige, socialfag-
lige og beskeaeftigelsesrettede indsatser. Mange koraner imidlertid usikre pa,
hvordan man etablerer et beskaeftigelsesrettetfspde mest udsatte borgere.

Det overordnede formal med "Virksomhedscentre gatimr 2” er at etablere en
ramme for et beskaeftigelsesspor i den samlede itidbmde indsats, som indgar i
den nye fagrtidpensionsreform.

En af vejene til at sikre, at udsatte ledige fakoimpetencer, der skal til for at
komme i job, er aktive forlgb i ordinaere arbejd§oat.

Forskningen indikerer, at en generelt aktiv ind$atskke-arbejdsmarkedsparate
ledige reducerer risikoen for permanent marginatigefra arbejdsmarkedet. Nar
man ser pa effekter af de enkelte redskaber, fasgkningen, at virksomhedsret-
tede indsatser generelt set har positive effekiedd ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige. Det fremgar bl.a. af de gskonomiske vismagagport fra efteraret 2012.

Siden starten af 2010 er brugen af virksomhedstetitbud til ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjeelpsmodtagere steget, hiilie kan tilskrives en lands-
deekkende indsats i perioden 2009-2011. Refusionsaged fra 1. januar 2011,
hvor kommunerne i hgjere grad fik incitament tibavende virksomhedsaktive-
ring frem for kommunale tilbud, har samtidig virketderstattende i forhold til den
sidste periode af initiativet. Samlet set steg llitaf udsatte kontanthjeelpsmodta-
gere, der hver maned er i virksomhedsaktiveringtf880 i juni 2009 til 10.300 i
juni 2011. Siden har tallet ligget pa 11-12.000.
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En af metoderne til at muligggre aktive tiloud p&somhederne for udsatte bor-
gere er at organisere indsatsen i virksomhedscentre

| virksomhedscentre kan udsatte borgere veere smmkedspraktik, der er tilpasset
borgerens situation, hvor borgeren ikke i startext leve op til selvsteendigt at va-
retage opgaver pa almindelige betingelser, og Heoer plads til ogsa at tage hen-
syn til problemstillinger af mere social og sundéredessig karakter. Pa virksom-
heden stgttes borgeren af en mentor. Virksomhettscksn dermed udggre farste
led i, at udsatte borgere kan veere pa en virksomhed

Som led i implementeringen af fgrtidspensionsreriveerkseaettes derfor et pro-
jekt "Virksomhedscenter, generation 2", der skalenstgtte, at ogsa personer i
ressourceforlgb far et aktivt tilbud pa& en arbejisp og hermed far et grundlag for
at udvikle arbejdsevnen og et afseet til en fremtidacering pa arbejdsmarkedet.
Udsatte kontanthjeelpsmodtagere med komplekse pnelblkan veere i en situati-
on, der ligger teet pa den, der kendetegner persoessourceforlgb, og vil ogsa
indgd i malgruppen for initiativet.

Mal

Formalet med projektet er, at udvikle en landsdaettkegamme for beskaeftigelses-
indsatser som led i den samlede rehabiliterendsatsgdsom er udgangspunktet for
reformen af fgrtidspension og fleksjob.

Det langsigtede mal med projektet er, at borgeessourceforlgb og langvarige
kontanthjeelpsmodtagere kommer i job eller uddamnels

Pa den korte bane skal projektet understatte rabper i ressourceforlgb og udsat-
te kontanthjeelpsmodtagere med komplekse problefnet faktivt tilbud i et virk-
somhedscenter, der bringer dem teettere pa etl@hueldannelse.

Succeskriterier
Der er falgende konkrete malbare succeskriterier:

« Udsatte borgere i malgruppen kommer i laengerevaraktive forlgb pa en rig-
tig virksomhed.

- Borgerne i malgruppen oplever progression i fortgideen virksomhed.

. Flest mulige borgere fra malgruppen overgar frantffg forsargelse til hel el-
ler delvis selvforsgrgelse: far et ordineert jolfydd eller deltid, fleksjob eller
begynder pa en ordinger uddannelse.

« Der udvikles konkrete modeller og metoder for, lokaar jobcentrene bedst mu-
ligt iveerkseetter og understgtter virksomhedsrettedeb, hvor udsatte borgere
oplever progression og udslusning i forhold tilegjdsmarkedet.



Malgruppe
Malgruppen er personer i ressourceforlgb og kohjasipsmodtagere, der har
modtaget kontanthjaelp uafbrudt i minimum 2 ar.

Indsatsen i Virksomhedscentre generation 2: Ni hold epunkter

Det enkelte jobcenter tilrettelaegger den konknedisats. Nedenfor angives ni hol-
depunkter, der skal indga i virksomhedscentre gdiver 2 for at sikre, at borgeren
far en malrettet indsats, der hjeelper borgerenrgideod job og uddannelse.

|. Borgerne

Borgerne fra malgruppen skal tilbydes forlgb pdraate arbejdspladser, der sup-
pleres med den ngdvendige hjeelp og stette, ogderoer fokus pa progression.
Det indebeerer:

1) Borgeren skal i forlgb pa en ordinzer arbejdsplads med ordinzert ansatte kolle-
ger: Virksomhedscenterplads

« Jobcentrene skal etablere et antal pladser paserdinmirksomheder, hvor bor-
gere i ressourceforlgb eller kontanthjeelpsmodtagere mere end 2 ars kon-
tanthjeelp bag sig, kommer i la&engerevarende fobebindebaerer, at virksom-
hederne skal kunne rumme borgere, der i udgangsgtumkr et lavt funktions-
niveau, og virksomhederne skal kunne tilbyde fleikisét mht. fremmgade, ar-
bejdstid, varighed af forlabet og opgavevaretag@segerne skal opna tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet, hvorfor forlgbene skatevag lange, at borgerne op-
lever en reel progression. Dette understgttes akenomistyringsmodel, der
giver jobcenteret incitament til at fa borgerne nitksomhedscentre i laengere-
varende forlgb.

2) Borgeren skal opleve altid at have stgtte fra mentor pa virksomheden, nar bor-
geren er pa arbejdspladsen: Virksomhedsmentor

- Borgeren skal tilbydes statte fra en virksomhedsorgeé virksomheden, der
hjeelper borgeren til rette pa arbejdspladsen, lejeglg motiverer i opgavevare-
tagelsen og understgtter borgerens fremdrift/pasijpa med hensyn til opga-
vevaretagelse, antal timer i virksomheden mv.

Virksomhedsmentoren er borgerens faste statterkgovhheden og tilknyttes
borgeren under hele forlgbet. Dvs. at vedkommekdkevsere i Igbende kontakt
med borgeren, nar denne er pa arbejdspladsen tpehjapguide borgeren til at
fa lgst og handteret de problemer, der matte opsbiet af arbejdsdagen, sale-
des at borgeren faler sig tilpas pa arbejdspladgesr motiveret for at fortsaette
forlgbet. Iseer udsatte borgere med komplekse prahlesom ofte har ringe ar-
bejdserfaring og manglende netveerk, har behowatarrksomhedsmentoren
stgtter borgeren i at bega sig pa en arbejdsplads.



3) Borgeren skal opleve klare mal og klare rammer for forlgbet: Arbejdsaftalen

Der skal indgas en arbejdsaftale mellem borgekswimhed og jobcenter. Ar-
bejdsaftalen indeholder en beskrivelse af 1) bemglangsigtede jobgnske
ljobmal, 2) konkret mal for virksomhedsforlgbetb@skrivelse af arbejdsopga-
ver og timetal, samt 4) virksomhedsmentorens/kdp&konens rolle og stotte-
opgaver. Arbejdsaftalen er grundlaget for den ldeeypfalgning med borge-
ren. Arbejdsmarkedsstyrelsen udarbejder en skalbet@rbejdsaftalen, som
skal benyttes af de deltagende jobcentre.

4) Borgeren skal opleve at jobcenteret understgtter forlgbet, sikrer opfalgning og
progression: Taet kontakt mellem borger, jobcenter og virksomhed

Jobcentret skal sikre en taet opfalgning pa borgeiaizb pa virksomheden og
have hyppig kontakt med borger og mentor. Jobcefatstiaegger, hvor ofte, og
hvordan, den teette kontakt tilrettelaegges (f.e&szigksomheden, i jobcentret
eller pa anden vis). Indholdet i opfglgningen skgle udgangspunkt i den se-
nest indgaede arbejdsaftale samt i de progressénder indgar i det registre-
ringssystem, der udarbejdes til projektet.

Jobcentrene skal sikre udplaceringen af borgeondimaert job eller uddannel-
se. For personer, der er visiteret til fleksjobl gdacenteret sikre udplacering i
fleksjob. Jobcentrene skal udarbejde en strategidplacering af den enkelte
og strategien drgftes lgbende med borgeren.

Jobcenteret skal altid vaere let tilgaengeligt foigleeen, sdledes at evt. proble-
mer i relation til virksomhedscenteret tages i bpla Jobcentret fastleegger,
hvordan tilgaengeligheden teenkes sikret, fx viaash Koordinerende sagsbe-
handler, en fast jobkonsulent eller en anden pesmn kender borgeren, som
f.eks. en personlig mentor.

Jobcenteret skal sikre, at borgeren far den forastistte i form af en personlig
mentor. Det skal sikres, at sociale problemer adtiske udfordringer ikke bli-
ver en hindring for borgerens arbejde i virksommeden personlige mentor
skal veere bekendt med arbejdsaftalens mal, delmasander skabes sammen-
haeng i statten til borgeren

Alle borgere i malgruppen — ogsa borgere, der ékieressourceforlab eller pa
anden made er sikret en koordinerende sagsbehanskat som led i indsatsen
have en koordinerende sagsbehandler.

Virksomhederne

Virksomhederne skal have sikkerhed for, at den epgde patager sig ved at give
tilbud til udsatte borgere med komplekse problempderstattes af jobcenteret, og
virksomhederne skal opleve, at det er en feelleawpépr virksomhed og jobcen-
ter at hjeelpe borgeren. Det indebaerer:

5) Virksomheden skal have nem adgang til kommunen, herunder i akutte situatio-
ner: Fast kontaktperson i jobcentret



- Jobcenteret skal stille en fast kontaktpersoratlighed for virksomheden, som
kan kontaktes inden for virksomhedens normale dsiie.

6) Virksomheden skal opleve, at indsatsen foregar administrativt nemt uden for
meget papirarbejde: Vaek med administrativt bgvl

. Jobcenteret skal indga en kontrakt med virksomhedeet fast antal pladser
for malgruppen, som virksomheden lgbende stilleétlighed for jobcenteret,
dvs. at der ikke hver gang skal indgas seerskilaftudfyldes nye blanketter
om hvert enkelt virksomhedspraktikforlgb / mentdidb.

7) Virksomheden skal opleve, at jobcenteret star parat til at kleede virksomheds-
mentorerne pa til at kunne handtere personer med komplekse problemstillinger.
Virksomhedsmentorerne far relevante kompetencer og mulighed for netvaerkskon-
takt med mentorer pa andre virksomheder: Opkvalificering og netveerk til virksom-
hedsmentorer

- Jobcenteret skal sikre, at alle virksomhedsmenttetager i kurser, sa de far
de relevante kompetencer. Kurserne skal give ddmaretskab til de typer af
problemstillinger, som borgerne har, og til hvoraaan bedst understgtter bor-
gerne, herunder hvordan borgerens egne ressowdst ibddrages, hvordan
der skabes en god kontakt og hvordan konfliktedtenes. Det er det enkelte
jobcenters ansvar at udvikle og afholde opkvalifiggskurser for virksom-
hedsmentorerne.

- Jobcentrene skal afholde netveerksmgder blandtoritkedsmentorerne i hver
enkelt kommune hvert kvartal. Netvaerksmgderne farem, hvor virksom-
hedsmentorerne far mulighed for at udveksle er@rimg fa inspiration. Det er
jobcenterets ansvar, at de aftalte netveerksakevitelvikles og gennemfares.

[11. Jobcentre

Jobcentrene skal sikre medarbejderne i jobcentmtetsesopbakning og dermed et
godt grundlag for at lgfte opgaven med at give borg relevante tilbud og under-
stagtte virksomhederne. Det indebeerer:

8) Jobcenteret skal organisere indsatsen og sikre udvikling, udbredelse af viden,
inddragelse af alle relevante aktgrer i indsatsen mv.: Ansvarlig projektleder

« Jobcenteret skal udpege en projektleder i jobcenteom skal varetage opga-
ven med at drive og koordinere projektet, herusilee, at der bliver indgaet
aftale med virksomhederne, og at visitation i jotieest fungerer optimalt.

« Jobcenteret skal nedseette en indsatsgruppe, soenddn ngdvendige koordi-
nation mellem virksomhedsindsatsen og arbejddtdb#iteringsteamet, herun-
der i de forskellige forvaltninger, i forbindelseethimplementering af projektet.

« Jobcenteret skal, pa baggrund af projektansggniogésamspil med Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen udarbejde en projektplarmddrudgangspunkt i oven-



staende punkter beskriver formal, succeskritealeiyiteter og resultater af
indsatsen. Herudover skal projektplanen indehotdidsplan og synliggare
ansvaret for implementeringen af de enkelte punkedvidere skal projekt-
planen redeggre for borgerens visitering til prigekamt hvilke typer virksom-
heder jobcenteret planlaegger at samarbejde meeligsttal projektplanen re-
deggare for organisatoriske forhold, herunder prtgelerens rolle og ansvar i
forhold til gvrige jobcentermedarbejdere, inddragedf jobcentrets ledelse i
projektet samt inddragelse af rehabiliteringsteamgdtommunens gvrige for-
valtninger — samt for hvem, der deltager i indsatspen.

9) Jobcenteret skal bidrage til, at der skabes dokumenterbar viden om udbredelse
af virksomhedscentre til personer med komplekse problemstillinger. Kvantitativ og
kvalitativ evaluering af projektet kraever opbakning i de enkelte jobcentre: Evalue-
ring

. Jobcentre, der indgar i Virksomhedscenter gener&tiskal hver have mini-
mum 100 borgere, der pabegynder forlgb i "Virksod#uenter generation 2" i
lgbet af projektets todrige periode. Minimumsvolanee sat for at der kan
treekkes viden ud af projektet.

- Jobcentrene skal gennem hele projektperioden indganmgressionsmalinger
fra borgeren, mentor og den jobcentermedarbej@erfodetager opfalgningen i
forhold til borgeren, jf. pkt. 4. Den koordinererggsbehandler har ansvaret
for at progressionsmalingerne bliver indsamlet. &eArbejdsmarkedsstyrelsen
som fastleegger hvilke progressionsmalinger, sorhisétaamles. Progressi-
onsmalingerne skal anvendes til en samlet styringuodering af indsatsen i
det enkelte jobcenter og pa tveers af de deltagiehdentre.

+ Jobcentrene skal bidrage til ekstern evalueririgdgatsen. Evalueringen skal,
belyse indsatsen i de enkelte jobcentre ift. deiltgzie succeskriterier, herun-
der sammenhaeng til borgerens progression samtl@pstbefalinger til en
fremadrettet national ramme for et beskeeftigelssden rehabiliterende ind-
sats.

Tidsplan og implementering
Jobcentrene implementerer indsatsen fra januar @Jasuar 2016.

Indsatsen gennemfgres med feelles ekstern projektstadtelse i jobcentrene, der
bl.a. faciliterer videndeling pa tvaers af de erk@bcentre. Det er et led i imple-
menteringen i det enkelte jobcenter, at der anvefadéles rapporteringsveerktgj,
feelles maling af borgeren progression og at dengiafiares en samlet evaluering
af hele indsatsen med henblik pa at fa en bredrdenteret viden om en effektiv
beskeeftigelsesindsats for udsatte grupper.

@konomi
Der er afsat 32 mio. kr. til projektet, inkl. pracmderstattelse og evaluering.

Jobcentrene modtager tilskud til medfinansieringrafektet. Tilskuddet til job-
centret bestar af et fast tilskud og, et aktivitets resultatafhaengigt tilskud:



Fast tilskud

Hvert deltagende jobcenter far i den toarige prpjekode et fast tilskud, som ud-
gar i alt 825.000 kr. Tilskuddet skal anvendeattinedfinansiere de faste udgifter,
der forudseettes i projektet. Dvs. jobcentrenesfteddil personale, herunder en
projektansvarlig koordinator, til uddannelse af tdoator og kontaktperso-
ner/virksomheds-mentorer samt til kvartalsvise asmgader for kontaktperso-
ner/virksomheds-mentorer.

Aktivitets- og resultatafheengigt tilskud
Hvert jobcenter far i tilsagnet derudover udmeldtamme for det maksimale be-
lob, der kan udbetales til jobcenteret i aktivitets resultatafheengigt tilskud.

Rammen beregnes pa grundlag af jobcenterets f@demintal deltagere og et en-
hedsbelgb pa 10.800 kr. pr. deltager. Et jobced&rsgger om at indga i projektet
med 100 deltagere har en ramme pa 1.080.000 kr.

Der udlgses fglgende tilskud inden for rammen:

« Nar en borger er i aktivt forlgb pa en virksomhedinimum tre maneder, udlg-
ses et tilskud pa 1.500 kr. pr. maned borgerervieksomhedsforlgb. Afbrydes
forlabet inden tre maneder gives kun tilskud, safrorigbet genoptages pa
samme eller anden virksomhed inden for fire ugeg-€et samlede forlagb er
minimum tre maneder.

« Nar en borger efter aktivt forlgb pa en virksombech del af projektet, har vae-
ret i job eller fleksjob i minimum 13 uger og arti&iden beregnet som gen-
nemsnit over de 13 uger er pd mindst syv timer tligereller er pabegyndt or-
dinaer uddannelse, uden anden offentlig forsgrgaideSU i minimum 13 uger,
udlgses et tilskud pa 12.000 kr. Ogsa uger, dgetigfter projektperiodens ud-
lgb teeller med, safremt 13 ugers perioden er staden projektperiodens ud-
lgb. Seerligt for borgere, der udsluses til fleksj@bmmunen, geelder, at de kun
vil kunne modtage resultattilskud efter "VirksombBednter generation 27, men
ikke hjemtage fleksjobbonus.

Jobcenterets resultat- og aktivitetsafheengigeutildtan ikke overstige den fastsat-
te ramme, heller ikke i tilfeelde hvor en opggrelser, at der har veeret starre akti-
vitet og en stgrre grad af udslusning end forudigdiicenterets ansggning/i Ar-
bejdsmarkedsstyrelsens tilsagn.

Opggrelse af jobcenterets samlede tilskud, forstaf@drbejdsmarkedsstyrelsen pa
grundlag af de saedvanlige registre hurtigst meliggr projektets udlgb.

Udbetaling af tilskud til jobcentrene
Udbetaling af det faste tilskud sker efter indséselaf udbetalingsanmodning ved
projektets start.

Udbetalingen af aktivitets- og resultatafhaengigktid sker nar jobcenterets til-
skud er opgjort, og der foreligger revisorgodkerdelf projektet. Jobcentre, der
indsender udbetalingsanmodning kan fa udbetalhtodeelgb. Udbetalingen, der



finder sted midtvejs i projektet, sker bl.a. padragd af opgjorte aktivitets- og re-
sultattal.

Udbetalingen sker direkte til jobcenteret.

Evaluering
Der gennemfares en midtvejs- og en slutevaluesiogy baseres pa kvalitativ og
kvantitative metoder.

Formalet med slutevalueringen bl.a. at undersgge effekten af projektet i fafm
udslusning af borgerne til job og uddannelse oddtgernes udvikling ift. de op-
satte progressionsmal. Herudover skal slutevalgerirudlede lzering, der kan an-
vendes i udformningen af en national ramme forwdesomhedsrettede indsats
for udsatte borgere.

Formélet med midtvejsevalueringenat undersgge, om projektet er godt pa vej og
om der er behov for eendringer i indsatsen. Midexgtueringen skal give svar pa
om/hvordan jobcentrene har implementeret indsatsete ni holdepunkter, jf.
projektbeskrivelsen, samt opg@re borgerens udgangsped start af indsatsen
("nulpunktsmaling”) og give en status for borgerpesgression og hvor mange

der, er kommet i job og uddannelse.




