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EPINICON

Evaluering af "Luk op for nye jobmuligheder”

INDLEDNING

Denne rapport beskriver resultaterne fra Epinions evaluering af Beskaeftigelsesregionernes lands-
daekkende kampagne, ”Luk op for nye jobmuligheder”.

BAGGRUNDEN FOR KAMPAGNEN

Regeringen, DA, LO, AC, FTF, KL og AK-samvirke indgik den 31. august 2012 en aftale om en szerlig
indsats for ledige, som risikerer at opbruge deres ret til dagpenge fra aftalen tradte i kraft d. 20. sep-
tember 2012 og frem til 30. juni 2013 (akutpakken).

| medfer af aftalen om akutpakken skal Beskaeftigelsesregionerne “[...] understgtte jobcentrenes
virksomhedskontakt ved at iveerksaette en telefonkampagne, som skal gennemfgres i samarbejde
med jobcentrene. Kampagnen skal finde og synligg@re bade jobdbninger og muligheder for virksom-
hedsrettede tilbud i virksomhederne”.

Kampagnen, som har faet titlen, ”Luk op for nye jobmuligheder”, saetter fokus pa ledige, som risike-
rer at opbruge deres ret til a-dagpenge frem til 30. juni 2013. Kampagnen rettes mod private virk-
somheder med henblik pa at fremme, at virksomhederne ansatter de ledige i ordinzere job, opkvali-
ficeringsjob, i voksenlaere, jobrotation eller i aktive tilbud (Igntilskud eller virksomhedspraktik), der
kan fungere som indslusning til ordinzere job.

Formdlet med kampagnen, ”Luk op for nye jobmuligheder” er at skaffe abninger i virksomhederne
for de langtidsledige, der ggr det muligt at komme i ordinaer beskaeftigelse, i opkvalificeringsjob, i
voksenlzre, jobrotation eller Igntilskud og virksomhedspraktik, der kan fungere som indslusning til
ordinaere job.

Med dette formal in mente understgtter “Luk op for nye jobmuligheder” derfor bdade virksomhe-
derne, de ledige og jobcentrene:

e Virksomhederne star for en stor dels vedkommende i en situation, hvor de bl.a. pa grund af kon-
junkturerne udviser madehold i forhold til at ansaette nye medarbejdere. Der er dog fortsat job-
abninger og mulighed for oprettelse af aktive tilbud i virksomhederne. Kampagnen skal derfor
informere virksomhederne om de muligheder, som jobcentrene har for at understgtte virksom-
hedernes ansattelse af ledige.

e De ledige - herunder fgrst og fremmest kampagnens primare malgruppe i form af (udfaldstrue-
de) langtidsledige har ofte vanskeligt ved pa egen hand at fa adgang til de jobabninger, som mat-
te findes i virksomhederne - ikke mindst som fglge af deres ledighedsperiode, som i sig selv kan
veere en forhindring. Kampagnen skal derfor fungere som en hjaelp til de ledige med at fa tilgang
til dbninger i virksomhederne.
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e Jobcentrene for deres del har behov for et godt samarbejde med virksomhederne i deres indsats
for at identificere de abninger, som skal til for at fa de ledige - herunder kampagnens malgruppe
- i arbejde. Kampagnen er saledes ogsa taenkt som en hjaelp til jobcentrenes indsats med at pla-
cere de ledige i virksomhederne og kan derfor ses som et supplement til de dele af akutpakken,
som retter sig mod en styrket virksomhedsrettet indsats for de ledige.

KAMPAGNENS FORLOB

Beskaeftigelsesregionerne har bedt konsulentvirksomheden Wanek & Myrner om at foresta selve
phonerkampagnen og tilhgrende elementer, henholdsvis:

e Udsendelse af informationsmateriale forud for phonerkampagnen. Dette informationsmateriale,
som er udformet i postkort-format, bestar af information om kampagnens formal og en kort op-
listning af jobcentrenes og lovgivningens muligheder for at understgtte virksomhedernes ansaet-
telse af ledige. | alt er udsendt informationsmateriale til omkring 80.000 virksomheder.

o Mgdebooking i 10.500 virksomheder, som siger ja til et efterfglgende besgg fra jobcentret. Mg-
debookingen er foretaget af Wanek & Myrner i samarbejde med phonervirksomheden Valeur.

e Udarbejdelse af informationsmateriale til anvendelse pa jobcentrenes besgg i virksomhederne.
Materialet bestar af en samlemappe indeholdende en rakke fakta-ark, - nggler til at lukke op for
nye jobmuligheder - der hver isaer beskriver jobcentrenes service og lovgivningens muligheder.
Hvert enkelt faktaark indeholder en beskrivelse af en af de muligheder for job eller virksomheds-
rettede tilbud, som jobcentrene gnsker at drgfte med virksomhederne, inklusive eventuelle
gkonomiske eller lovgivningsmaessige rammer.

e Desuden er udarbejdet en virksomhedsguide, der fungerer som en checkliste for jobkonsulen-
terne i deres arbejde med virksomhedsbesgg, sa de er bedst muligt klaedt pa til besggene.

Herudover har Beskaeftigelsesregionerne selv forestaet et kick-off-arrangement for de deltagende
jobcentre og uddannelsesdage med alle involverede jobkonsulenter, som skulle foresta besggene pa
virksomhederne.

Selve phonerkampagnen forlgber ved, at virksomhederne kontaktes telefonisk med et tilbud om
besgg af en jobkonsulent fra jobcentret. Udveaelgelsen af virksomheder er sket pa basis af et brutto-
registerudtraek af virksomheder foretaget af Wanek & Myrner, hvor det enkelte jobcenter har haft
mulighed for at udveaelge de virksomheder, som de gerne ville have booket mgdet med.

| de virksomheder, som takker ja til et bes@g, er der derefter aftalt et konkret tidspunkt, som samti-
dig er booket direkte i den relevante jobkonsulents kalender. Denne mgdebooking er forestaet af
Wanek & Myrner og phonerfirmaet Valeur. Nar aftalen er indgaet med virksomheden og booket i
jobkonsulentens kalender overgar ansvaret for aftalen til den konkrete jobkonsulent.

Jobkonsulenterne besgger efterfglgende virksomheden, dels med henblik pa at informere, dels at
identificere konkrete abninger i relation til mulighederne for malgruppen, henholdsvis rekruttering
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(ordinaere og akutjob); opkvalificeringsjob; voksenlaerlingeaftaler; jobrotation; job med Igntilskud; og
virksomhedspraktik.

| de tilfaelde, hvor besgget resulterer i konkrete jobabninger - ordinaere eller med tilskud - er det
ligeledes en del af kampagnen, at jobcentrene efterfglgende understgtter virksomheden med be-
saettelse af stillingen med ledige. | denne fase efter virksomhedsbesgget spiller kampagnen saledes
sammen med den indsats, som jobcentrene yder til de ledige, herunder den udvidede indsats over
de udfaldstruede ledige, som er en del af Akutpakken.’

| alt 74 jobcentre over hele landet har deltaget i kampagnen.

OM EVALUERINGEN

Evalueringen - og dermed denne rapport - er baseret pa fglgende delundersggelser:

1. Telefonisk survey blandt virksomheder —i alt 422 gennemfgrte interview med et repraesentativt
udvalg af virksomheder, som har deltaget i et mgde med jobcenteret i kommunen i forbindelse
med kampagnen.

2. Kuvalitative interview med 25 jobkonsulenter, som har gennemfgrt mgder i forbindelse med
kampagnen.

Bade virksomhedsundersggelsen og interviewene med jobkonsulenterne er gennemfgrt i april 2013.
Underspgelsens metode, herunder spgrgsmalet om repraesentativitet, er nsermere beskrevet i kapi-
tel 6.

LASEVEIJLEDNING

Rapporten indeholder — ud over dette - fglgende kapitler:

e | naeste kapitel, kapitel 2 beskrives evalueringens hovedkonklusioner pa tvaers af evalueringens
delundersggelser.

e | kapitel 3 beskrives virksomhedernes og jobkonsulenternes vurdering og overordnede tilfreds-
hed med kampagnen som sadan, herunder virksomhedernes kendskab til kampagnen, jobkonsu-
lenternes vurdering af samarbejdet med phonervirksomhederne mv..

1

Se f.eks.
http://bm.dk/da/Aktuelt/Pressemeddelelser/Arkiv/2012/08/Akutpakke%20til%20332%20millioner%20kroner
%20skal%20hjaelpe%20mennesker%20paa%20dagpenge%20i%20job.aspx
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e | kapitel 4 ses nermere pa kampagnens effekter, dels i relation til virksomhedernes opmaerk-
somhed pa og vilje til at dbne op for malgruppen, samarbejdet mellem jobcentre og virksomhe-
der mv..

e | kapitel 5 beskrives "metoder i forhold til malgruppen”, bl.a. mgdeforlgbets betydning for at
opna tilkendegivelser om jobabninger eller tilbud, jobcentrenes procedurer ved jobabninger og
opfglgningen pa mgderne

e | kapitel 6 gives en uddybende beskrivelse af evalueringens datagrundlag og metode.

Resultaterne fra virksomhedsunderspggelsen er vist i talbaserede grafikker. | alle grafikker er antallet
af svar pa det givne spgrgsmal (n) angivet som note til figuren.

Alle resultater i virksomhedsundersggelsen er kontrolleret for, om der er statistisk signifikante for-
skelle i resultaterne pa tvaers af de fire beskaeftigelsesregioner. Der har ikke kunnet pavises sadanne
forskelle. Resultaterne i virksomhedsundersggelsen er sdledes ens pa tveaers af beskaeftigelsesregio-
nerne. Dette er forventeligt, da eventuelle forskelle i bespgenes forlgb og indhold ma forventes at
veere praeget af den enkelte jobkonsulents metoder og til lokale forhold, eksempelvis lokale konjunk-
turer, snarere end til den geografiske inddeling, som beskaftigelsesregionerne udggr.

Resultaterne i virksomhedsundersggelsen er ligeledes kontrolleret for statistisk signifikante forskelle
i forhold til, hvilket af de to phonervirksomheder, henholdsvis Valeur og Wanek & Myrner, der har
forestaet bookingen. Heller ikke her blev fundet forskelle i virksomhedernes svar. Dette er forvente-
ligt, da spgrgsmalene i undersggelsen ikke fokuserer pa mgdebookingen, men pa selve mgdet og
samarbejdet med jobkonsulenten/jobcentret.

| rapporten anvendes samlebetegnelsen, “jobkonsulenter” om de medarbejdere fra jobcentrene,
som har gennemfgrt virksomhedsbesggene. Betegnelsen, jobkonsulenter, er anvendt, fordi medar-
bejderne kan have en del forskellige titler, eksempelvis virksomhedskonsulenter, jobkonsulenter,
beskaftigelseskonsulenter mv.
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1. HOVEDKONKLUSIONER

Evalueringens resultater peger helt oveordnet pd en vellykket kampagne, som bdde stgrstedelen af

virksomhederne og jobkonsulenterne har veeret tilfredse med og har haft gavn af.

1.1 KAMPAGNEN - LUK OP FOR NYE JOBMULIG-

HEDER

Kampagnen, ”"Luk op for nye jobmuligheder”, er
forlgbet godt og har givet gode resultater. Der
er blevet taget godt imod kampagnen fra bade
virksomheder og jobkonsulenter, og rent prak-
tisk er kampagnen afviklet som planlagt.

Opbakningen til kampagnen ses blandt andet af
den store andel af deltagende jobcentre. 74
jobcentre over hele landet har deltaget i kam-
pagnen, og der er gennemfgrt cirka 10.500 be-
s@g.

Ogsa virksomhederne har taget godt i mod
kampagnen. Naesten en tredjedel af alle de virk-
somheder, som blev kontaktet i phonerkampag-
nen, sagde ja til at fa besgg fra jobcentret. Lige-
ledes vidner virksomhedsundersggelsen om, at
virksomhederne har vaeret glade for initiativet -
eksempelvis ses en udbredt overordnet tilfreds-
hed, en positiv vurdering af kampagnens rele-
vans og en positiv vurdering af samarbejdet med
jobcentrene.

Rent praktisk har de fleste jobkonsulenter vae-
ret tilfredse med bookingen af besggene. Ho-
vedparten af besggene er gennemfgrt som plan-
lagt, og generelt har samarbejdet mellem pho-
nerne og jobkonsulenterne fungeret godt.

LARINGSPUNKTER - KAMPAGNEN

1. Den vellykkede kampagne - i form af den posi-
tive modtagelse i virksomhederne og resulta-
terne - viser, at kampagner som metode med
fordel kan anvendes ogsa fremover.

2. Der kan med fordel hentes inspiration i kam-
pagnematerialet ved fremtidige kampagner.
Materialet roses for at vaere kort, praecist og
letforstaeligt - Og tilstraekkeligt i omfang.

3. Det kan i fremtidige kampagner overvejes, om
samarbejdet mellem phonere og jobkonsu-
lenter kan optimeres endnu mere i relation til
"kalendergnsker”, kgretid mellem mgder mv.

4. Ansvarsfordelingen i relation til ombookinger
og aflyste mg@der bgr tydeligggres, sa det sik-
res, at alle ved, hvem der har ansvaret, nar
mader flyttes eller aflyses.

5. Ved fremtidige kampagner bgr det overvejes,
hvordan kampagnens netvaerkseffekter kan
fastholdes og forleenges - det gzelder szerligt i
forhold til virksomheder, hvor der ikke umid-
delbart identificeres jobabninger.

Et mindretal af konsulenterne har oplevet, at nogle af besggene var tidsmaessigt og geografisk place-

ret, sa jobkonsulenten ikke kunne na at komme frem mellem mgderne. Derudover har et mindretal

af konsulenter pa nogle virksomhedsbesgg desuden haft indtryk af, at m@derne er blevet presset
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igennem af phonerne, selvom virksomhederne rent faktisk ikke havde den store lyst eller behov for
besgget. Igen ses denne oplevelse dog kun i en begraenset andel af besggene.

Ligeledes udtrykker et mindretal af konsulenterne, at det har vaeret besveerligt at ombooke, flytte
eller aflyse mgder. Netop aflysning og flytning af mgder er ikke en del af phonervirksomhedernes
opgave, hvorfor disse udsagn vidner om, at der kan ske en bedre afstemning af ansvarsfordelingen
ved ombookinger eller aflysninger.

| alle tilfzelde er der dog tale om, at disse ting har vaeret geeldende for et mindretal af jobkonsulen-
terne og et mindretal af besggene. Samtidig roser de pagaeldende jobkonsulenter phonerne for at
vaere meget opsatte pa at Igse de problemer, som er opstaet.

Kampagnematerialet roses

Undersggelsen blandt virksomhederne viser, at en stor del af virksomhederne har kendskab til det
informationsmateriale, som har vaeret anvendt i kampagnen og pa besggene, og naesten halvdelen
af virksomhederne mener, at materialet har vaeret en hjalp for dem. Generelt far materialet ogsa
ros af jobkonsulenterne pa baggrund af deres erfaring med anvendelse af materialet. Jobkonsulen-
terne roser blandt andet materialet for, at det er pracist, kortfattet og klart formuleret.

Supplerende kampagneaktiviteter

Evalueringen viser, at ingen af de jobcentre, hvor der er interviewet jobkonsulenter, har gennemfgrt
eller planlagt systematiserede supplerende kampagneaktiviteter med henblik pa at fastholde eller
videreudvikle kampagnens effekt.?

Det er ikke overraskende, at ikke alle jobcentre har planlagt yderligere aktiviteter. En kampagne som
”Luk op for nye jobmuligheder” repraesenterer for det f@grste en substantiel og klart afgraenset opga-
ve, som ikke ngdvendigvis kraever supplerende aktiviteter. For det andet er de mange besgg i sig selv
en ressourcekraevende opgave for jobcentrene, fordi de tidskraevende besgg skal afholdes sidelg-
bende med den normale “drift”.

Evalueringen giver ikke anledning til at konkludere, hvorvidt der generelt foretages lokale supple-
rende eller opfglgende aktiviteter. | det omfang, der ikke sker en systematisk opfglgning, ma kam-
pagnens langsigtede effekt antages at blive mindre.

’ Der er dog jobcentre, som har ivaerksat lokale aktiviteter. Disse er dog ikke med i interviewrunden af jobkon-
sulenter.

) Epinion - Juni 2013
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Evalueringen peger dog pa en udfordring, idet udsagn fra enkelte virksomheder peger p3, at enkelte

jobkonsulenter tilsyneladende ikke foretager en systematisk opfglgning til virksomheder, hvor der

ikke er umiddelbare jobabninger. En manglende opfglgning fra jobkonsulenterne hhv. jobcentrene

kan have som konsekvens, at kampagnens netvaerksudvidende effekt vil vaere relativt kortvarig og

sandsynligvis hovedsagelig geelde de virksomheder, hvor der beszettes en plads med hjzelp fra job-

centret.

1.2 VIRKSOMHEDERNE

Virksomhedsundersggelsen, som er gennem-
f@rt som en del af evalueringen, viser en lang
raekke positive resultater i relation til virksom-
hedernes bedgmmelse af kampagnen og be-
sggene fra jobcentrene.

Saledes viser resultaterne fra phonerfirmaer-
ne, at naesten en tredjedel af de virksomhe-
der, som er kontaktet i forbindelse med kam-
pagnen, har takket ja til et bespg fra jobcen-
tret.

Samtidig peger undersggelsen blandt de be-
sggte virksomheder pa, at virksomhederne i
vidt mal har kendskab til kampagnen og de
relevante ordninger til ansaettelse af ledige, og
at virksomhedernes opmaerksomhed pa mal-
gruppen af langtidsledige er gget. Hovedpar-
ten af virksomhederne er da ogsa tilfredse
med besgget og samarbejdet med jobcentre-
ne - bl.a. fordi bespget og den praesenterede
information betragtes som nyttig og relevant
for virksomhederne.

Jobcentrenes egne registreringer fra virksom-
hedsbesggene viser, at der gives tilkendegivel-
ser fra virksomhederne om jobabninger pa en
stor andel af mgderne. Baseret pa jobcentre-
nes egne registreringer pr. 30. april 2013 er
der efter knap 5.400 afholdte besgg tilkende-
givet 2.990 jobabninger (ordinaere eller med

10

LARINGSPUNKTER - VIRKSOMHEDERNE

1. Virksomhedsundersggelsen viser, at besggene
har haft betydning for, at mere end en tred-
jedel af virksomhederne har ansat eller har
planer om at ansatte ledige. Evalueringen
viser saledes, at kampagnen har haft en posi-
tiv effekt for de lediges jobmuligheder, hvor-
for det bgr overvejes at anvende metoden til
lignende tiltag ogsa i fremtiden.

2. Virksomhederne vil gerne have besgg. Evalu-

eringen viser, at virksomhederne i denne
kampagne gerne har villet modtage besgg fra
jobcentret, og at de har fundet informationen
nyttig. Det viser, at denne form for malrettede
kampagner med fordel kan anvendes i fremti-
den.

3. Pasamme vis vidner flere resultater i evalue-

ringen om, at virksomhederne gerne vil hjzl-
pe de ledige, hvis de har arbejdsopgaverne til
det og mulighederne for det. Og hvis jobcen-
tret kan understgtte virksomhederne med at
finde den rette kandidat.

4. Manglende opfglgning og uklarhed om aftaler

leder til utilfredshed hos virksomhederne. Det
er derfor afggrende for successen, at der sik-
res systematiske metoder til opfglgning, og
at der pa selve besgget opnas fuldstendig
klarhed om, hvem der gg¢r hvad i det videre
forlgb. | modsat fald har besgget negativ ef-
fekt for fremtidigt samarbejde.
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tilskud) fra virksomhederne. Det svarer til, at der i gennemsnit er kommet en tilkendegivelse pa 55
pct. af besggene - eller sagt med andre ord 0,55 tilsagn pr mgde i gennemsnit.

| virksomhedsundersggelsen er virksomhederne endvidere spurgt, hvorvidt besgget har haft betyd-
ning for, at virksomheden har ansat eller har planer om at anszette en eller flere ledige. En femtedel
af virksomhederne svarer, at besgget fra jobcentret har betydet, at de har ansat en eller flere ledige.
Yderligere 15 pct. svarer, at de har planer om det inden for det naeste ar. Derudover svarer knap en
tredjedel af virksomhederne, at de er interesserede i at anszette ledige, men at de ikke har nogen
konkrete planer om at ggre det.

En tredjedel af virksomhederne, 33 pct. svarer, at de ikke har planer om at ansatte ledige, og at de
ikke er blevet mere interesserede i at ggre det pa baggrund af mgdet.

Samlet tilkendegiver saledes mere end en tredjedel af virksomhederne, at de har ansat eller har
planer om at ansaette ledige, og at besgget fra jobcentret har haft betydning for beslutningen.

Kendskab

Indholdet i og formalet med kampagnen er i vidt omfang kendt blandt virksomhederne. Det viser
undersggelsen blandt besggte virksomheder.

Med udgangspunkt i undersggelsen svarer tre fjerdele af de virksomheder, som har deltaget i et
mgde med jobcentret, at de kender kampagnen, ”"Luk op for nye jobmuligheder”. Og hele 95 pct. af
virksomhederne svarer, at de kender eller har hgrt om jobcentrets initiativer og information om
virksomheders muligheder for at ansaette langtidsledige eller skaffe jobrettede tilbud til de langtids-
ledige.

98 pct. af virksomhederne er blevet praesenteret for de tilbud og ordninger, som jobcentret kan
hjeelpe med, hvis virksomheder skal ansatte ledige. De ordninger, som virksomhederne sarligt hu-
sker, er Igntilskud, akutjob og virksomhedspraktik, men en stor andel af virksomhederne husker ogsa
de gvrige ordninger.

Det indikerer, at jobkonsulenterne pa besggene er kommet godt omkring og har praesenteret virk-
somhederne for de muligheder, jobcentrene og virksomhederne kan samarbejde om for at hjalpe
ledige til anszettelse.

Det er et vaesentligt - og meget positivt - resultat, dels fordi det er med til at fremme kampagnens
hovedformal, men nok sa vaesentligt, fordi det betyder, at virksomhederne ogsa ved fremtidige job-
abninger dermed har mulighed for at indtaenke lovgivningens og jobcentrenes muligheder for under-
stpttelse af ansaettelse af ledige. Dermed viser evalueringen, at fundamentet er lagt for at kampag-
nen kan have en effekt ogsa i relation til fremtidige jobabninger pa virksomhederne.
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Opmarksomhed om malgruppen

Virksomhedsundersggelsen viser, at kampagnen har effekt pa virksomhedernes opmaerksomhed og
holdninger ogsa i relation til malgruppen af langtidsledige:

e Halvdelen af virksomhederne er blevet mere opmaerksomme pa langtidsledige som en potentiel
arbejdskraft.

e 89 pct. af virksomhederne er enige i, at de fik god information om jobcentrets muligheder for at
hjeelpe med at anszette ledige.

e Entilsvarende andel, 89 pct., af virksomhederne svarer, at de fik god information om de ordnin-
ger og muligheder for at ansatte ledige, som findes i lovgivningen.

Disse positive resultater i relation til malgruppen understgttes af, at naesten to tredjedele af virk-
somhederne, 65 pct., mener besgget har gget sandsynligheden for, at deres virksomhed vil ansaette
ledige, hvis behovet opstar.

Evalueringen viser saledes, at jobkonsulenterne pa besggene er lykkedes med at fa en god dialog
med virksomhederne om malgruppen af langtidsledige. Det er en vaesentlig konklusion, at virksom-
hederne ikke ngdvendigvis er skeptisk indstillet over for malgruppen af langtidsledige - og i de tilfeel-
de, hvor de er skeptiske, kan det godt lade sig ggre at ggre virksomhederne mere abne over for lang-
tidsledige som potentiel arbejdskraft.

Opfelgningen pa besgget

76 pct. af virksomhederne svarer, at de som virksomhed har faet et positivt udbytte af jobcentrets
besgg - ferst og fremmest i form af information eller i form af relationen til jobcentret.

Blandt den femtedel af virksomhederne, 20 pct. i virksomhedsundersggelsen, som ikke havde udbyt-
te af besgget, angives som oftest manglende relevans som begrundelse - oftest som fglge af mang-
lende behov for arbejdskraft. Herudover begrunder nogle af disse virksomheder det manglende ud-
bytte med problemer i samarbejdet med jobcentret, herunder manglende eller langsom opfglgning
fra jobcentret.

Netop opfglgningen pa besggene er vigtig. Saledes peger virksomhederne p3, at deres udbytte af
besgget kan optimeres med en aktiv opfglgning fra jobcentrene. Blandt de virksomheder, som har
forslag til forbedringer, er det saledes mere end halvdelen, som efterspgrger mere opfglgning fra
jobcentret. Samtidig peger en del virksomheder p3, at jobcentrene - efter virksomhedens opfattelse
- ikke har overholdt aftalerne om opfglgning pa mgdet.
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Det rokker dog ikke ved det samlede billede, at langt hovedparten af virksomhederne - 79 pct. - er

enten tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med jobcentret. Samtidig er kun 7 pct. util-

fredse eller meget utilfredse med samarbejdet.

1.3 JOBKONSULENTERNE

Ogsa jobkonsulenterne har taget godt imod
kampagnen, som opfattes som en positiv
mulighed for at na nogle andre virksomhe-
der end de virksomheder, jobcentrene
normalt har kontakt med.

De interviewede jobkonsulenter giver ud-
tryk for, at det ikke er mgdet som sadan,
der definerer, hvorvidt en virksomhed har
et behov for arbejdskraft. Behovet for ar-
bejdskraft skal sa at sige veere der pa for-
hand pa tidspunktet for besgget. Jobkonsu-
lenternes mulighed for at skabe jobabninger
pa en virksomhed er saledes begraensede,
hvis ikke behovet for arbejdskraft er deri
forvejen. Sagt med andre ord, er det van-
skeligt at skabe en abning til en ledig, hvis
ikke virksomheden har arbejdsopgaverne til
at beskaeftige den ledige.

Derfor har mgdeforlgbene i vidt omfang
veeret defineret af, om der er et behov ar-
bejdskraft eller ej.

| de tilfaelde, hvor virksomhederne ikke
umiddelbart har behov for arbejdskraft,
kommer mgdet til at handle om, dels hvad
jobcentret kan tilbyde, og dels hvilke mulig-
heder der findes i det tilfaelde, at behovet
for arbejdskraft skulle opsta i fremtiden.

13

LARINGSPUNKTER - JOBKONSULENTERNE

1. Virksomhedernes modtagelighed over for
malgruppen kan gges gennem en grundig dia-
log med virksomhederne, som bl.a. skal for-
klare, at arsagerne til ledighed kan vaer mange
og helt naturlige - pa et individuelt og pa et
generelt plan.

2. | samme forbindelse vurderer jobkonsulen-
terne, at tilskudsbaseret ansaettelse kan vaere
en indgang til en fastansattelse pa virksom-
heden, fordi disse ordninger giver virksomhe-
den mulighed for at afprgve den ledige fgr en
evt. ordinaer anszettelse. Ordningerne giver
hermed virksomhederne mulighed for at af-
prgve kemi og kompetencer.

3. Opfglgningen til virksomhederne bgr syste-
matiseres, fordi manglende opfglgning leder
til utilfredshed hos virksomhederne. Det krae-
ver klare aftaler med virksomhederne pa selve
bes@get og klare retningslinjer for opfglgnin-
gen efter besgget.

4. Evalueringen viser samtidig, at jobkonsulenter

ikke har adgang til systemer, som kan under-
stgtte opf@lgningen pa besggene, sa denne
sker systematisk. Det bgr derfor overvejes til
fremtidige kampagner at give konsulenterne
adgang til et opfglgningssystem.
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Virksomhederne kan ggres modtagelige over for malgruppen

Resultaterne af virksomhedsundersggelsen viser, at jobkonsulenterne i vidt omfang er lykkedes med
at gge virksomhedernes bevidsthed om malgruppen af langtidsledige som potentiel arbejdskraft.
Det til trods for, at jobkonsulenterne ofte har haft oplevelsen af, at virksomhederne kan vaere forud-
indtaget negative over for malgruppen. Jobkonsulenterne beretter saledes, at det er muligt at dbne
virksomhederne for malgruppen, nar de forklarer virksomhederne, hvad der er arsagen til, at perso-
ner har lang ledighed - bade pa generelt og pa individuelt niveau. Og - i nogle tilfeelde - nar virksom-
hederne far forklaret, at en eventuel anszettelse kan ske med tilskud, der blandt andet giver mulig-
hed for at afprgve den ledige fgr en ordinaer anszettelse.

Jobkonsulenternes opfattelse bekraeftes i virksomhedsundersggelsen, hvor naesten to tredjedele af
virksomhederne - som tidligere naevnt - mener besgget har gget sandsynligheden for, at deres virk-
somhed vil anszette ledige, hvis behovet opstar.

Opfolgningen pa besggene

Virksomhedsundersggelsen og interviews med jobkonsulenterne peger pa, at jobkonsulenterne pri-
maert fglger konsekvent og systematisk op pa de virksomheder, hvor jobkonsulenten pa mgdet har
oplevet, at der har vaeret en jobabning.

De virksomheder, som ikke har haft en jobabning, er der i flere tilfeelde ikke fulgt op pa. | sidstnaevn-
te tilfeelde noterer jobkonsulenten sig, hvis virksomhederne forudser et behov for arbejdskraft i
fremtiden og planlaegger at fglge op, nar det bliver aktuelt. Jobkonsulenterne giver dog udtryk for, at
der ikke er faelles systematik eller faelles systemer i jobcentrene til at understgtte dette.

Samtidig ses i resultaterne fra virksomhedsundersggelsen, at en fjerdedel af virksomhederne har en
opfattelse af, at der blev aftalt en opfglgning, men mere end halvdelen af disse beretter samtidig, at
den aftalte opfg@lgning ikke har fundet sted. Det svarer til, at 14 pct. af virksomhederne i virksom-
hedsundersggelsen har opfattelsen af, at den aftalte opfglgning pa besgget ikke har fundet sted.

Manglende opfglgning er en af de vaesentligste forklaringer, nar virksomhederne begrunder mang-
lende udbytte af bespgene fra jobcentrene. Samtidig er netop en bedre opfglgning et af virksomhe-
dernes egne forslag til forbedring af mgderne. Virksomhederne efterspgrger med andre ord opfalg-
ning.

Opfelgningen pa besggene kan derfor med fordel styrkes ved fremtidige kampagneaktiviteter. Dels
fordi det vil gge virksomhedernes tilfredshed med besggene, dels fordi det vil forgge kampagnens
netvaerksudvidende effekter.
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Samlet set viser evalueringen, at kampagnen har gode resultater pa effekt, kendskab, samarbejde og

holdninger. Disse hovedkonklusioner opsummeres i nedenstaende oversigtstabel over kampagnens
effekter:

Oversigt over kampagnens resultater

Effekt

Kendskab

Samarbej-
de

Holdning /
adfeerd

VIRKSOMHEDERNE

De virksomheder, som har vaeret besggt i forbindelse med kampagnen, har i alt
givet tilkendegivelser om jobabninger pa 55 pct. af mgderne. Sagt med andre
ord er der givet 0,55 tilkendegivelser pr afholdt besgg af knap 5.400 bespg®.
Virksomhederne har siledes givet tilsagn om i alt 2.990 jobabninger, hvor af
722 er ordinzere job (baseret pa beskaeftigelsesregionernes egen opggrelse).

En femtedel af de virksomheder, 19 pct., som har deltaget i virksomhedsunder-
sggelsen, svarer, at besgget fra jobcentret har betydet, at de har ansat en eller
flere ledige. Yderligere 15 pct. svarer, at de har planer om det inden for det nze-
ste ar.

95 pct. af de virksomheder, som har deltaget i virksomhedsundersggelsen,
kender jobcentrets initiativer og information om virksomheders muligheder for
at ansaette langtidsledige eller skaffe jobrettede tilbud til de langtidsledige.

89 pct., af de virksomheder, som har deltaget i virksomhedsundersggelsen, fik
god information om de ordninger og muligheder for at ansaette ledige, som fin-
des i lovgivningen.

50 pct. er blevet mere opmaerksomme pa langtidsledige som en potentiel
arbejdskraft.

76 pct. har faet et positivt udbytte af jobcentrets besgg.

79 pct. af virksomhederne er tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet.
Samtidig er kun 7 pct. utilfredse med samarbejdet.

Omtrent halvdelen af de adspurgte virksomheder har i nogen eller hgj grad
oplevelsen af at have faet et taettere samarbejde med jobcentret.

Enkelte virksomheder oplever, at der er behov for forbedring af opfglgningen
over for virksomheden.

Halvdelen af virksomhederne er blevet mere opmaerksomme pa langtidsledige
som en potentiel arbejdskraft.

Naesten to tredjedele af virksomhederne, 65 pct., mener besgget har gget
sandsynligheden for, at deres virksomhed vil ansatte ledige, hvis behovet op-
star.

JOBCENTRENE

Jobkonsulenterne har fglt sig vel modtaget og er posi-
tive over for virksomhedernes interesse.

Iseer jobcentrenes mulighed for at bistd med rekrutte-
ring er vel modtaget og er medvirkende til, at jobkon-
sulenterne beretter om et styrket samarbejde.
Jobkonsulenterne har faet adgang til virksomheder,
som der ikke tidligere var samarbejde med, dvs. et ud-
videt netvaerk.

Jobkonsulenterne beretter nogenlunde samstemmen-
de, at abninger ikke skabes ved besgget - de er der pa
forhand eller ogsa er de der ikke.

Omvendt har en stor andel af jobkonsulenterne haft
oplevelsen af, at virksomhederne kan ggres interesse-
rede i malgruppen af langtidsledige med den rette dia-
log.

3 Opggrelsen af tilkendegivelser fra virksomhederne foretages af jobcentrene og indsendes til de respektive
beskaeftigelsesregioner efter naermere aftalte tidsrammer. Der er derfor en vis forsinkelse i opggrelserne.
Dette er grunden til, at der pa nuvaerende tidspunkt er opggrelse fra ca. halvdelen af de gennemfgrte besgg.
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2. VURDERING AF KAMPAGNENS
FORLOB

Som naevnt i indledningen bestar kampagnen primaert af, at der gennemfgres i alt cirka 10.500 besgg
pa virksomheder med det hovedformal, at jobcentrene pa besgget kan informere virksomhederne
om mulighederne for anszettelse af langtidsledige, jobcentrenes muligheder for at understgtte disse
anszettelser og indhentning af konkrete tilkendegivelser om jobdbninger med eller uden tilskud.

Selve bookingen af m@derne er, som tidligere beskrevet, gennemfgrt af to forskellige phonerfirmaer,
henholdsvis Valeur og Wanek & Myrner.

Udvzelgelsen af virksomheder og selve mgdebookingen er foregaet i fglgende hovedtrin:

e Baseret pa et brutto-registerudtraek af virksomheder har det enkelte deltagende jobcenter haft
mulighed for at udveaelge de virksomheder, som de gerne vil have booket mgde med. Hvert en-
kelt jobcenter har sdledes haft mulighed for at udveelge virksomheder til mgderne i henhold til
lokale gnsker. Eksempelvis har nogle jobcentre lagt fokus pa saerlige brancher, sma og mellem-
store virksomheder, virksomheder, som jobcentret ikke allerede har kontakt til eller lignende.

o Virksomhedslisten er derefter sendt tilbage til phonerfirmaet, som derefter har staet for den
egentlige booking af mgderne. | de fleste tilfeelde er der allokeret én phoner til et givent jobcen-
ter, som sa har haft bilateral kontakt til de jobkonsulenter, som skulle gennemfgre virksomheds-
bespgene. Dermed har den enkelte jobkonsulent haft mulighed for at fa bestemte gnsker op-
fyldt til mgdebookingen. Bookingen af mgder er afstemt i forhold til den enkelte jobkonsulents
kalender.

e Nar mgdet er booket i jobkonsulentens kalender er ansvaret for mgdet overgaet til den pagael-
dende jobkonsulent, som saledes selv har ansvar for eventuelle aflysninger, ombooking eller lig-
nende.

Der er pa hvert jobcenter udvalgt et team, som skal have fokus pa kampagnen og sta for besggene.
Blandt de jobkonsulenter, som har deltaget i interview i forbindelse med evalueringen, er der stor
spredning i antallet af afholdte besgg. De interviewede jobkonsulenter har besggt mellem 25 og 80
virksomheder. Der er saledes stor forskel pa, hvor mange mgder de forskellige konsulenter har haft.
Nogle har kun vaeret ude pa fa besgg og har ikke haft rum i kalenderen til at booke yderligere tider
ind, mens andre har gennemfgrt mange mgder og har taget uger ud af kalenderen kun til denne
kampagne.
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2.1 JOBKONSULENTERNES TILFREDSHED MED
MODEBOOKINGEN

De fleste jobkonsulenter har overvejende veeret tilfredse med bookingen, og svarer, at de fleste mg-
der blev afholdt som planlagt. | det omfang mgder ikke er afholdt, skyldes det ifglge jobkonsulenter-
ne flere forhold. Nogle virksomheder aflyste simpelthen det aftalte mgde. | andre tilfeelde var der
problemer med kalenderne, sa mgderne ikke blev booket ordentligt ind, nogle mgder 13 oveni hin-
anden, nogle mgder er blevet flyttet til foraret, og nogle mgder er blevet glemt af virksomheden,
hvorfor den relevante person derfor ikke var til stede, da jobkonsulenten mgdte op pa virksomhe-
den.

Jobkonsulenterne peger pa, at der er forbedringspotentiale i mgdebookingen, da et mindretal af
virksomhederne - ifglge nogle jobkonsulenter - har fundet phonerne for pagaende og aggressive og
har aflyst efterfglgende.

Derudover peger enkelte jobkonsulenter pa, at besggene var tidsmaessigt og geografisk placeret, sa
jobkonsulenten ikke kunne nd at komme frem mellem mgderne.

Derudover har enkelte jobkonsulenter haft problemer med kalenderen — herunder at flytte, godken-
de og slette bookninger. Samtidig tyder interviewene med jobkonsulenterne p3, at det ikke altid har
veeret klart for jobkonsulenterne, hvem der havde ansvar for at fglge op pa aflyste eller flyttede mg-
der.

Alle de naevnte forhold geelder for et mindretal af mgderne. Og i flere tilfelde roser jobkonsulenter-
ne phonerfirmaerne for at vaere meget opsatte pa at Igse de problemer, som opstod. Samlet set
tegner interviewene med jobkonsulenterne et overvejende positivt billede af mgdebookingen og
samarbejdet mellem jobkonsulenter og phonere.

Ideen med mg@debooking fra et eksternt phonerfirma fremhaeves som noget positivt, fordi det er en
opgave, som der ofte ikke er tid til i en travl hverdag. Typisk tager jobkonsulenterne udgangspunkt i
den ledige, hvor opgaven gar ud pa at finde en virksomhed til den ledige. | kampagnen opnas mulig-
heden for at ggre arbejdet "den anden vej rundt”. Det vil sige, mulighederne i virksomheden identi-
ficeres, og der findes efterfglgende ledige, der matcher virksomhedens behov.

Den “omvendte” tilgang betyder, at jobcentrene kommer i kontakt med virksomheder, som de ellers
ikke var kommet i kontakt med. Pa den made udvides jobcentrenes netveaerk betydeligt som fglge af
kampagnen.
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2.2 VIRKSOMHEDERNES INTERESSE I AT DELTA-
GE I MODERNE

Virksomhedernes interesse i at modtage besgg fra jobcentrene har generelt veeret til stede. Det
fremgar blandt andet af opkaldsstatistikken fra de to phonerfirmaer, som har staet for mgdebookin-
gen, som vises i tabellen neden for:

M@DEBOOKING - TOTAL FOR ALLE REGIONER

Antal bookede mgder 10.572
Antal virksomheder, som takkede nej til besgg 23.181
Antal kontaktede virksomheder (bookede mgder + nej tak) 33.753
Booking-procent (Bookede mgder / kontaktede virksomheder) 31%

Saledes har naesten en tredjedel af de kontaktede virksomheder takket ja til at fa besgg fra det loka-
le jobcenter.”

Blandt jobkonsulenterne er der forskelligartede oplevelser af virksomhedernes interesse i at deltage
i mgderne. Generelt har jobkonsulenterne oplevet velvillige virksomheder, som er interesserede og
nysgerrige pa jobcentrets besgg. Der er dog stor forskel pa, hvad virksomhederne gerne vil hgre om:

e En mindre del af virksomhederne vil gerne hgre meget specifikt om mulighederne for rekrutte-
ring, fordi de har jobabninger.

e En del virksomheder gnsker generel information om jobcentrets og lovgivningens muligheder.

e En del virksomheder udtrykker velvillighed overfor mgdet, fordi de gerne vil have en god relation
til kommunen og/eller jobcentret, samt gnsker at hgre om mulighederne for at Igfte et sam-
fundsmaessigt ansvar.

e P3a et mindretal af virksomhederne har nogle jobkonsulenter haft opfattelsen af, at mgdet var
blevet "oversolgt” i bookingen, hvorfor de fik indtrykket af, at virksomhederne mest af alt havde
sagt ja til mgdet, fordi de var blevet presset til det (af de phonere, som bookede m@derne).

N Opggrelse fra Wanek & Myrner pr. 16. maj 2013.
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Der er forskel pa, hvordan jobkonsulenterne pa selve besgget har praesenteret besggets formal for
at vaekke virksomhedernes interesse. Holdningen blandt flere jobkonsulenter er, at det er hensigts-
maessigt, hvis man pa et mgde kan komme med noget nyt for at tiltraekke virksomhedernes interes-
se. Til dette formal har akutpakken fungeret fint, bl.a. fordi mange virksomheder har vaeret nysgerri-
ge for at blive klogere pa indholdet efter den megen medieomtale. Andre jobkonsulenter har talt
mindre eller slet ikke om akutpakken, fordi de har haft en oplevelse af, at virksomhederne var nega-
tivt indstillet pa forhand grundet den megen medieomtale. | disse tilfaelde har jobkonsulenterne
brugt de langtidsledige som malgruppe eller andre dele af kampagnen som fokus for besgget.

Alle interviewede jobkonsulenter beretter, at de pa besggene har haft et eksplicit fokus pa malgrup-
pen af langtidsledige, der risikerer at falde ud af dagpengesystemet. Alle jobkonsulenter har saledes
vaeret abne over for virksomhederne om, at det fgrst og fremmest var denne malgruppe, som mar-
kedsfgres i forbindelse med virksomhedsbesggene.

2.3 INFORMATIONSMATERIALET

Virksomhedsundersggelsen viser, at virksomhederne i overvejende grad har kendskab til kampag-
nens informationsmateriale, ligesom en betydelig del af virksomhederne har gavn af materialet.

Figur 2.1: Kendskab til informationsmateriale blandt virksomheder. Figuren viser andelen, som
svarer, at de kender materialet.

Har du faet udleveret informationsmateriale fra
jobcentret i forbindelse med besgget eller _ 91%
efterfglgende?
Har du faet udleveret pjecen, ""Luk Op For Nye
. " 59%
Jobmuligheder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: n=422

Det store flertal af virksomhederne, 91 pct., (kan huske, at de) har faet udleveret informationsmate-
riale fra jobcentret i forbindelse med besgget eller efterfglgende. 59 pct. af virksomhederne (kan
huske, at de) har faet udleveret pjecen, "Luk op for nye jobmuligheder", som bl.a. beskriver, hvordan
jobcentret kan hjzlpe virksomheder med ansattelse af ledige.

De virksomheder, som har faet informationsmateriale, er desuden spurgt om materialets nyttevaer-
di.
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Figur 2.2: Holdning til informationsmateriale blandt virksomheder.

Har informationsmaterialet vaeret en hjzelp for jer?

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej mKan ikke huske

Ved ikke

Note: Kun brugere, som enten har modtaget pjecen “Luk op for nye jobmuligheder” eller andet informationsmateriale, er

stillet spgrgsmalet. n=388

44 pct. af virksomhederne svarer, at informationsmaterialet har vaeret en hjzlp for dem, mens en

naesten tilsvarende andel, 40 pct. svarer, at materialet ikke har vaeret en hjzelp for dem.

2.3.1 Jobcentrenes vurdering af materialet

Ogsa jobkonsulenterne er blevet bedt om at vurdere det informationsmateriale, som er udarbejdet

til brug for kampagnen.

Generelt far materialet ros fra jobkonsulenterne. De fin-
der, at det er mere praecist, kortfattet og klart formuleret
end tidligere materiale (blandt andet fra andre kampag-
ner). Flere roser ogsa muligheden for at indsaette visitkort i
omslaget.

Materialet roses iszer af jobkonsulenterne for at vaere kort-
fattet og faktuelt, sa det er let og hurtigt leest af virksom-
hederne, idet det efter jobkonsulenternes opfattelse i
modsat fald ikke bliver laest.

Ingen jobkonsulenter har efterlyst yderligere informati-
onsmateriale.
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/”Jeg har brugt de otte nggler [fakta-ark] meget. \

Jeg har givet det til virksomhederne, og det har
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Interview med jobkonsulent

"Materialet er rigtig godt og det er fint specifice-
ret ud. Og det starter jeg med at forteelle. Og der
er plads til visitkort”

Interview med jobkonsulery
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3. KAMPAGNENS EFFEKTER

3.1 KENDSKAB TIL KAMPAGNEN OG MALGRUP-
PEN

| figuren herunder praesenteres virksomhedernes kendskab til henholdsvis jobcentrenes kampagne
og jobcentrenes generelle muligheder for at hjzlpe langtidsledige i arbejde.

Figur 3.1: Kendskab til kampagnen blandt virksomheder.

Kender du eller har du hgrt om Jobcentrenes
kampagne, '"Luk op for nye jobmuligheder", som
har Igbet i de seneste maneder?

Kender du eller har du hgrt om jobcentrets
initiativer og information om virksomheders
muligheder for at anszette langtidsledige eller
skaffe jobrettede tilbud til de langtidsledige?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa EmNej = Vedikke

Note: n=422

Virksomhedsundersggelsen viser, at tre fjerdedele af de virksomheder, som har deltaget i et mgde
med jobcentret, svarer, at de kender kampagnen, ”Luk op for nye jobmuligheder”. 75 pct. af virk-
somhederne svarer, at de kender eller har hgrt om kampagnen. 24 pct. kender ikke kampagnen. At
nasten en fjerdedel svarer, at de ikke kender kampagnen, kan skyldes, at ikke alle jobkonsulenter pa
megdet har lagt vaegt pa, at der var tale om en kampagne, men snarere har markedsfgrt mgdet som
en generel orientering om jobcentrets muligheder for at hjeelpe virksomhederne og om malgruppen
af langtidsledige.

Det ses saledes ogsa, at hele 95 pct. af virksomhederne svarer, at de kender eller har hgrt om job-
centrets initiativer og information om virksomheders muligheder for at ansatte langtidsledige eller
skaffe jobrettede tilbud til de langtidsledige. Saledes er indholdet i og formalet med kampagnen
kendt blandt de besggte virksomheder.

Samtidig viser figuren herunder, at jobcentrene har benyttet mgdet til at praesentere virksomheder-
ne for en bred vifte af metoder og ordninger til beskaeftigelse af ledige.
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Figur 3.2: Praesentation af ordninger i forbindelse med virksomhedsbesgget

Blev du i forbindelse med besgget praesenteret for de Hvilke ordninger blev du/I praesenteret for ved jobcen-
tilbud og ordninger, som jobcentret kan hjelpe med, hvis trets besgg?
virksomheder skal ansaette ledige

Lontilskud 82%

Akutjob 78%

Virksomhedspraktik 77%

Fleksjob 63%

! Rekruttering til
ordinzere jobs

57%
Jobrotation

Voksenlaerlinge
(uddannelsesaftale)

Opkvalificeringsjob

Andet - noter:

mJa H Nej

Ved ikke

n=422 n=412

98 pct. af virksomhederne (kan huske, at de) er blevet prasenteret for de tilbud og ordninger, som
jobcentret kan hjzlpe med, hvis virksomheder skal ansztte ledige.

Opggrelsen viser, at det serligt er |gntilskud, akutjob og virksomhedspraktik, som bliver praesente-
ret. Generelt husker virksomhederne, at de er blevet praesenteret for mange af de forskellige ord-
ninger, hvilket indikerer, at virksomhederne kender mange af jobcentrenes muligheder for at hjzlpe
ledige til ansaettelse.

Det ses, at virksomhederne ogsa i vidt mal naevner, at der pa mgdet blev talt om akutjob. Flere job-
konsulenter peger da ogsa pa, at virksomhederne ofte har veeret interesserede i at hgre om ordnin-
gen.

3.2 OPMARKSOMHED OM MALGRUPPEN OG ORD-
NINGER

Virksomhedsundersggelsen rummer desuden en raekke spgrgsmal, som har til formal at afdaekke
virksomhedernes interesse og opmaerksomhed pa malgruppen af langtidsledige samt jobcentrets og
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lovgivningens muligheder for at understgtte ansaettelsen af ledige. Resultaterne ses i figuren neden

for.

Figur 3.3: Virksomhedernes svar pa hvor enige de er nedenstaende udsagn.

Vi er blevet mere opmaerksomme pa 0
langtidsledige som en potentiel arbejdskraft gs -%)

Informationen pa besgget var relevant for os i _ 0
virksomheden 13% -%J
Vi fik god information om jobcentrets muligheder
for at hjeelpe med at anseette ledige

Vi fik god information om de ordninger og

muligheder for at anszette ledige, som findes i _67 6

lovgivningen

Alt i alt har besgget gget sandsynligheden for, at vi 0
vil ansaette ledige, hvis behovet opstar — LS -/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Enig Hverken eller m Uenig m Ved ikke

Note: n=422

Figur 3.3. viser samlet set et positivt billede, der peger p3, at virksomhederne har fundet mgderne
relevante og informative:

e Halvdelen af virksomhederne, 50 pct., er blevet mere opmaerksomme pa langtidsledige som en
potentiel arbejdskraft. Godt en femtedel af virksomhederne, 22 pct. svarer, at deres opmaerk-
somhed pa langtidsledige som arbejdskraft ikke er steget.

e Godt tre fjerdedele, 76 pct., af virksomhederne vurderer, at informationen pa mgdet var rele-
vant for dem. Relativt beskedne 11 pct. vurderer omvendt, at mgdet ikke var relevant for dem.

e 89 pct. af virksomhederne er enige i, at de fik god information om jobcentrets muligheder for at
hjeelpe med at anszette ledige.

e Entilsvarende andel, 89 pct., af virksomhederne svarer, at de fik god information om de ordnin-
ger og muligheder for at ansaette ledige, som findes i lovgivningen.

Den gennemgaende og udbredte positive vurdering af mgdets relevans og information skal givetvis

ses som en del af forklaringen p3, at to tredjedele af virksomhederne, 65 pct., er enige i, at besgget

har gget sandsynligheden for, at deres virksomhed vil anszette ledige, hvis behovet opstar. Dermed

ses en klar indikation p3, at jobkonsulenterne er lykkedes med at gge opmaerksomheden pa og inte-
ressen for ledige som arbejdskraft i et stort flertal af virksomhederne.
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| interviewene med jobkonsulenterne er opfattel-
serne delt mellem to yderpunkter. Stgrstedelen af
jobkonsulenterne oplever, at virksomhederne
gnsker at tage et samfundsansvar, hvis det er mu-
ligt. Det betyder ogsa, at der opleves en villighed
til at ansaette ledige blandt virksomhederne, da
det opfattes som en made at tage sit samfundsan-
svar pa sig. Dog papeger flertallet af jobkonsulen-
terne, at virksomhederne ikke ansaetter ledige pa
baggrund af deres ledighedsperiode, men primaert
ser pa kvalifikationer og kemi, og hvis disse stem-
mer overens med virksomheden, er der en villig-
hed til at ggre noget for de ledige, der er kampag-
nens malgruppe.

Et lille mindretal af jobkonsulenterne har dog en

EPINICON

ﬁrdi virksomhederne er blevet meget socialt \

engagerede og er opmarksomme pa CSR, sd de
vil gerne hjeelpe, ndr man spgrger dem om det.

(Jobkonsulent)

"Ledige er lige sa interessante for virksomheder-
ne som andre, hvis kvalifikationerne er der. De
kigger ikke pd ledighedsleengden, men det er
evner og kemi, der ggr sig gaeldende, ndr virk-

somhederne anseetter."
(Jobkonsuley

anden oplevelse, hvor de papeger, at flere virksomheder er blevet pavirket af al den negative omtale

af akutpakken og de ledige i medierne, hvorfor dette er en barriere, nar de besgger virksomheder.

Derudover beretter enkelte jobkonsulenter, at noget af den manglende interesse for kampagnens

ordninger blandt nogle virksomheder kan forklares ved, at tidspunktet for kampagnen har vaeret

uhensigtsmaessigt pa grund af konjunkturerne.
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3.3 VIRKSOMHEDERNES UDBYTTE AF BESOGET

| virksomhedsundersggelsen er alle virksomheder blevet spurgt, om de har faet et positivt udbytte
ved besgget. Afhangigt af deres svar pa dette spgrgsmal er virksomhederne blevet bedt om at ud-
dybe, hvorfor de havde henholdsvis et positivt udbytte af mgdet, eller hvorfor der omvendt ikke var
et positivt udbytte af mgdet.

Figur 3.4: Virksomhedernes holdning til udbyttet ved besgget

Synes du, at | som :
virksomhed har faet et | Madet var ikke -4W
positivt udbytte af }  relevant

Information -0%

Personlig
kontakt til I 13%

jobcentret

jobcentrets bespg?

Problemer i

samarbejdet - 40%

Andet I 10%

Kendte
ordningerne pa I 4%

Rekruttering 5% forhand

Har allerede et

godt I 3%
samarbejde
o HJa H Nej 1 Ved ikke . Problemer i
Andet | 2% ! | samarbejdet | 1%
' ! med ledige
i !
___________________________ 1 L
n=283 n=422 n=77

76 pct. af virksomhederne svarer, at de som virksomhed har faet et positivt udbytte af jobcentrets
bes@g. Langt stgrstedelen af disse 76 pct. svarer, at udbyttet fgrst og fremmest har veeret informati-
on eller relationen til jobcentret. Relativt beskedne 5 pct. peger pa udbytte i form af bistand til re-
kruttering. Det fremgar af figur 3.3, at besgget derimod har haft betydning for virksomhedernes
opmarksomhed pa at anszette ledige, men det er saledes ikke via en egentlig rekrutteringshjzelp fra
jobcentret. Samtidig ses ogsa af figur 3.5. senere i dette kapitel, at 34 pct. af virksomhederne svarer,
at besgget har betydet, at de har ansat eller har planer om at anszette ledige. Nar relativt fa virk-
somheder her i figur 3.4. peger pa rekruttering som deres udbytte, kan det altsa ikke ses som udtryk
for, at de ikke har rekrutteret pa baggrund af mgdet.
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Blandt den femtedel af virksomhederne, 20 pct., i virksomhedsundersggelsen, som ikke havde ud-
bytte af besgget, angives som oftest manglende relevans som begrundelse - oftest som fglge af
manglende behov for arbejdskraft.

En del af de virksomheder, som ikke har haft positivt udbytte, svarer, at det skyldes, at virksomhe-
den har oplevet problemer i samarbejdet med jobcentret. Virksomhederne beskriver blandt andet
disse problemer som konkrete problemer med bestemte ordninger eller manglende eller langsom
opfelgning fra jobcentret. Det er dog vaesentligt at holde sig for gje, at de i alt 31 virksomheder, som
i dette spgrgsmal begrunder det manglende udbytte med samarbejdsproblemer, udggr et mindretal
af virksomhederne i undersggelsen. Disse virksomheder udggr saledes relativt beskedne 7 pct. af
virksomhederne i undersggelsen. Se desuden afsnit 4.4. om virksomhedernes oplevelser omkring
opfelgningen pa besgget.

| interviewene med jobkonsulenterne forklarer stort set samtlige jobkonsulenter, at de generelt
oplever stor interesse og samtidigt manglende viden blandt virksomhederne. Det geelder blandt an-
det manglende viden om jobcentrets muligheder for at bista virksomhederne pa forskellige fronter,
og derved lette virksomhedernes opgaver, hvilket kan forklare, hvorfor mange virksomheder svarer
‘information’ som det primaere udbytte ved besgget. Nogle jobkonsulenter naevner ogsa, at rekrut-
tering er et omrade, som virksomhederne er blevet mere bevidste om, de kan bruge jobcentrene til,
selvom det ikke fremgar i samme grad af figur 3.4, hvor beskedne 5 pct. svarer dette.

Den lille, men dog vaesentlige andel af virksomheder, der svarer ‘'mgdet var ikke relevant’, bekraeftes
af enkelte jobkonsulenter, som enkelte gange har oplevet en manglende interesse fra virksomhe-
derne, nar de har vaeret pa besgg. Den manglende interesse har som oftest vaeret affgdt af, at de
pageeldende virksomheder simpelthen ikke har haft et behov for arbejdskraft - aktuelt eller inden for
en overskuelig fremtid. | nogle af disse tilfeelde beretter jobkonsulenterne, at det eksterne phoner-
firma, der har arrangeret besggene hos virksomhederne, har bestraebt sig pa at fa arrangeret sa
mange mgder som muligt uden at skele lige sa meget til virksomhedernes egentlige interesse for
besgget, som jobcentrene ville have gjort. Derudover beretter nogle jobkonsulenter, at enkelte virk-
somheder - ifglge jobkonsulenterne - har fglt sig presset til at takke ja til besggene.

3.4 BESOGETS BETYDNING FOR ANSATTELSER

Jobcentrene har foretaget en registrering af de tilkendegivelser om jobabninger, som virksomheder-
ne har givet pa mgderne. For hver tilkendegivelse er desuden registreret, om der er tale om et ordi-
naert job eller et job med tilskud. Resultatet af jobcentrenes opggrelse er vist i tabel 3.1. neden for.
Opggrelsen over tilkendegivelserne er opgjort pr. 30. april 2013 og rummer saledes ikke registrerin-
ger af alle bes@g i kampagnen.
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Tabel 3.1. Tilkendegivelser om jobabninger fra virksomhedsbesggene (beskaeftigel-

sesregionernes egen opggrelse pr 30. april 2013 - efter afholdelse af i alt 5.397 besgg)

Antal (faktiske tal) Tilkendegiv::e;eiszrgocent af an-
Skrl(jll?oale;re jobordrer, herunder 945 17,5 %
Opkvalificeringsjob 16 0,3%
Voksenlarling 147 2,7 %
Jobrotation 243 4,5 %
Lgntilskud 437 8,1%
Virksomhedspraktik 940 17,4 %
Andet 262 4,9%
Samlet 2.990 55,4 %

Det fremgar af tabellen, at virksomhederne i alt har givet tilkendegivelser om 2.990 jobabninger,
hvor af ordinzere job udggr 945 tilkendegivelser. °

Tabel 3.1. viser tillige tilkendegivelserne i procent af antal besgg. Her ses, at der samlet er givet til-
kendegivelser pa mere end halvdelen, 55 pct., af besggene. Ligeledes ses, at der er givet tilkendegi-
velse om ordinzere job pa godt 17 pct. af mgderne. Sagt med andre ord, er der givet 0,55 tilkendegi-
velse om en jobabning pr mgde i gennemsnit. | og med nogle virksomheder har givet tilkendegivelser
om mere end én jobabning vil andelen af mgder, hvor der er givet mindst én tilkendegivelse reelt
veere lavere end 55 pct.

Virksomhederne er i virksomhedsunderspggelsen blevet spurgt om, hvorvidt besgget har haft betyd-
ning for, at virksomheden har ansat eller har planer om at ansaette en eller flere ledige. De virksom-
heder, som har ansat ledige, er derefter videre blevet spurgt, hvordan de ledige er ansat. Resultatet
ses neden for.

> Her af er 223 akutjob.
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Figur 3.5: Besggets betydning for virksomhedernes ansattelser

Har besgget betydet, at din virksomhed har ansat eller Hvilke ansaettelser er iveerksat? (Mulighed for
har planer om at ansatte en eller flere ledige? flere svar)

1

1

1

1

1

|

| Vi har ansat en eller
/,' flere ledige i ordinaer

beskeeftigelse,

Vi har ansat en eller
flere ledige MED
Igntilskud

M Ja, min virksomhed har ansat en eller flere ledige

1 Ja, min virksomhed forventer at ansaette ledige
indenfor det naeste ar

= Min virksomhed er interesseret i at ansatte ledige,
men vi har ingen konkrete planer herom

Andet

B Nej, vi har ikke ansat ledige pa baggrund af besgget,
og min virksomhed er ikke blevet mere interesseret i
at anszette ledige

n=422 n=83

En femtedel af virksomhederne, 19 pct., som har deltaget i virksomhedsundersggelsen, svarer, at
besgget fra jobcentret har betydet, at de har ansat en eller flere ledige. Yderligere 15 pct. svarer, at
de har planer om ansaettelser inden for det naeste ar. Derudover svarer 32 pct., af virksomhederne,
at de er interesserede i at ansatte ledige, men at de ikke har nogen konkrete planer om at ggre det.

En tredjedel af virksomhederne, 33 pct. svarer, at de ikke har planer om at ansatte ledige, og at de
ikke er blevet mere interesserede i at ggre det pa baggrund af mgdet.

Blandt de 19 pct. af virksomhederne, som har ansat ledige pa basis af besgget, fordeler anszettelser-
ne sig ved, at 35 pct. har ansat ledige i ordinaer beskeeftigelse, mens 46 pct. har ansat ledige med
Igntilskud.
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De virksomheder, som har ansat ledige med tilskud, er blevet spurgt om, hvilke tilskud de ledige er
blevet ansat med. Resultatet skal tolkes med varsomhed, idet spgrgsmalet kun er stillet til fa virk-
somheder (n=38).

Figur 3.6: Hvilke Igntilskuds/ praktik- og opkvalificeringsformer er anvendt i anszettelserne?
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Det fremgar, at det primzert er Igntilskud eller virksomhedspraktik, der bliver anvendt. Dette under-
stgttes af interviewene med jobkonsulenterne, hvor oplevelsen blandt jobkonsulenterne er, at virk-
somhederne hovedsageligt anszetter ledige i ordinaer beskaeftigelse eller ordinaer beskaeftigelse med
Igntilskud, hvis der er en jobabning.

Virksomhederne er endvidere spurgt til, hvordan jobcentrets besgg pavirkede virksomhedernes be-
slutning om at anseaette ledige. | stgrstedelen af tilfaeldene forklares dette med, at jobcentrets infor-
mation om ordninger og tilskudsmuligheder gjorde udslaget. | disse tilfelde har virksomhederne i
naesten alle tilfeelde haft et gnske om at ansaette, som har kunnet realiseres, fordi man gennem job-
centrets information blev opmaerksom pa ordninger/tilskud, som har givet muligheden for at imple-
mentere beslutningen.

| en lidt mindre del af tilfaeldene er det ikke ordningerne som sadan, der har gjort udslaget, men
snarere, at jobcentret har praesenteret virksomheden for en egnet kandidat, som passede til virk-
somhedens gnsker til konkrete ansattelser.

Ogsa de virksomheder, som svarer, at jobcentrets bes@g ikke havde indflydelse pa beslutningen om
at foretage ansaettelser, er bedt om at uddybe deres svar. | disse tilfelde deekker alle svarene over,
at virksomheden ville have foretaget ansaettelsen alligevel - uanset jobcentrets besgg, eller at man

allerede havde et godt samarbejde med jobcentret og godt kendskab til ordninger, hvorfor besgget
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ikke gjorde udslaget. Ingen af de virksomheder, som svarer, at besgget ikke havde indflydelse pa
anszettelserne, begrunder dette med kritik af jobcentret eller af informationen pa mgdet.

3.5 VIRKSOMHEDERNES VURDERING AF BESOGET

Virksomhederne er i virksomhedsundersggelsen blevet bedt om at vurdere deres samarbejde med
jobcentrene.

Figur 3.7: Hvor tilfredse har | alt i alt veeret med jobcentrets besgg og samarbejdet med jobcentret
i den forbindelse?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  m Utilfreds

Note: n=422

Fire ud af fem virksomheder er enten tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet. Samtidig er
kun 7 pct. utilfredse eller meget utilfredse med samarbejdet. Det er altsa langt stgrstedelen af virk-
somhederne, som generelt er tilfredse med samarbejdet, og resultatet harmonerer godt med, at
tilsvarende 7 pct. af virksomhederne begrunder manglende udbytte af jobcentrets besgg med sam-
arbejdsproblemer. Virksomhedernes udbytte af besgget er naermere beskrevet i afsnit 3.3. oven for.

Virksomhederne er ligeledes spurgt, hvordan jobcentrene kan sikre et stgrre udbytte ved mgderne.
Virksomhedernes svar pa dette spgrgsmal viser, at det er vigtigt for udbyttet af mgderne, at der er
en aktiv opfglgning fra jobcentrene. Blandt de virksomheder, som har forslag til forbedringer, er det
saledes mere end halvdelen, som efterspgrger mere opfglgning fra jobcentret.
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Figur 3.8: Har du forslag til, hvordan jeres udbytte af besgget kunne gges? (Kun virksomheder, som

har forslag til forbedringer) (Kodet)
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Note: n=104

Eksempler pa virksomhedernes forslag til at forbedre udbyttet ved besggene er vist i tekstboksen
her. Af flere abne besvarelser fra virksomhedsundersggelsen fremgar det, at jobcentrene - i fglge

virksomhederne - ikke har overholdt aftalerne
om opfglgning pa medet, og at dette er cen-
tralt i forhold til at sikre virksomhedernes ud-
bytte af m@derne. Jobcentrenes opfglgning pa
mgderne behandles desuden mere uddybet i
afsnit 4.3. og 4.4. neden for.

Samtidig naevner flere af virksomhederne ogsa,
at besgget skal ggres mere konkret for at ggre
det relevant. Dette kan ske gennem, at jobkon-
sulenten kommer med forslag til konkrete ledi-
ge, som kan anszettes, mens det samtidig kan
sikres ved, at jobkonsulenterne efterfglgende
sgger mere specifikt efter ledige, som matcher
virksomhedens behov for arbejdskraft.

Dette understgttes ligeledes af interviewene
med jobkonsulenterne, hvor jobkonsulenterne
oplever, at det helt centrale for virksomheder-
ne er, om den lediges kompetencer passer til
virksomhedens behov for arbejdskraft.
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"De skal falge op pG samtalerne og holde deres
aftaler. Jeg var positivt indstillet efter besgget
men da der ikke blev fulgt op pa vores aftale
blev jeg meget utilfreds"

(Virksomhedsleder, dbent svar fra virksomheds-
undersggelsen)

"Konsulenten skal komme med nogle forslag til
ledige der kan ansaettes i praktik eller akutjobs
Jeg havde forventet, at der ville komme noget
mere konkret ud af det og ikke bare generel
information"

(Virksomhedsleder, dbent svar fra virksomheds-

undersggelsen) j
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3.6 BESOGETS BETYDNING FOR SAMARBEJIDET

| spprgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt om, hvorvidt besgget har fgrt til taet-
tere kontakt med jobcentret.

Figur 3.9: I hvilken grad har du/I faet taettere kontakt med jobcentret efter besgget?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad mlhgjgrad ®Ilnogengrad MImindregrad M Sletikke

Note: n=422

Halvdelen af virksomhederne svarer, at de i nogen, i hgj eller meget hgj grad har faet teettere kon-
takt med jobcentret efter besgget. Den anden halvdel af virksomhederne svarer, at de kun i mindre
grad eller slet ikke har faet teettere kontakt til jobcentret. Dermed er virksomhederne delt i to lige
store andele i relation til, om de har faet taettere samarbejde med jobcentret som fglge af mgdet.

Disse resultater afviger forholdsmaessigt en smule fra interviewene med jobcentrene, hvor jobkonsu-
lenterne generelt har en positiv oplevelse af, hvordan kontakten til virksomhederne har udviklet sig.
Flertallet af jobkonsulenter oplever en bredere, bedre og teettere kontakt til virksomhederne. Disse
jobkonsulenter oplever, at de i hgjere grad ved, hvad de forskellige virksomheder sgger efter i for-
hold til medarbejdere. Et mindretal papeger, at de har faet et stgrre netveerk af virksomheder at
samarbejde med, uden samarbejdet er blevet decideret bedre.
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4. METODER I FORHOLD TIL
MALGRUPPEN

4,1 M@DEFORLOBETS BETYDNING FOR JOBAB-
NINGER

Jobkonsulenterne beretter samstemmende, at det er et mindretal af virksomhederne, som havde
aktuelt eller snarligt behov for arbejdskraft. Behovet for arbejdskraft er forudsaetningen for, at der
opstar en abning i virksomheden. Sagt med andre ord, skal virksomhederne have arbejdsopgaverne
til at kunne beskaeftige en ledig, og dette behov skabes selvsagt ikke pa mgdet med jobkonsulenten.

| den forbindelse beretter en del jobkonsulenter, at de har oplevet, at stgrstedelen af virksomheder-
ne ikke har noget behov for arbejdskraft, hovedsagelig som fglge af konjunkturerne, og at finanskri-
sen stadig har den konsekvens, at de fleste virksomheder udviser forsigtighed i relation til ansaettel-
ser.

Dermed bliver mgdets formal defineret ud fra, om virksomheden har et behov for arbejdskraft eller
ej.

| de tilfelde, hvor virksomhederne ikke umiddelbart har

behov for arbejdskraft kommer mgdet til at handle om, "N@r virksomheden starter med at sige, at der slet
ikke er jobabninger men at de kun vil hgre kort om

akutpakken, sa er det lidt op af bakke "

dels hvad jobcentret kan, og dels hvilke muligheder, som

findes i det tilfaelde, at behovet for arbejdskraft opstar i

. . . Intervi d Jobk lent
fremtiden. | den forbindelse peger flere af jobkonsulen- (Interview med Jobkonsulent)

terne pa3, at det har overrasket en del virksomheder posi-
tivt at hgre om jobcentrets muligheder i forbindelse med
rekruttering. Dette modtages positivt af de virksomheder, som ikke vidste det pa forhand. Mange
virksomheder er positive over for muligheden for at kunne henvende sig til jobcentret med henblik
pa at fa identificeret relevante kandidater og hermed undga et bredere opslag af stillinger. Virksom-
hederne vil gerne undga et bredere opslag af stillinger, da de tidligere har oplevet at fa tilsendt
uoverskueligt mange ansggninger, og ofte vurderes stgrstedelen af disse ansggninger som veerende
uinteressante. Virksomhederne gnsker dermed i fremtiden at bruge jobkonsulenterne til at identifi-

cere potentielle match og derved samtidigt fa lettet ar-

bejdsbyrden med at leese irrelevante ansggninger. "Hvis der er et behov for arbejdskraft sé tager
samtalen meget udgangspunkt i dette. Det vil sige
| tilfeelde hvor der pa forhand er tilkendegivet et behov at jeg lytter til hvilken funktion som vedkommende
for arbejdskraft, eller hvor der identificeres et behov for skal indtage og sd gennemgdr vi mappen i forhold
X . til hvilken type ordning som vil passe bedst"
arbejdskraft under besgget hos virksomheden, handler ve g P
(Interview med Jobkonsulent)

/
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besgget dels om, hvorvidt jobcentret har den rette kandidat, og dels om hvilke ordninger, der even-
tuelt kan eller bgr anvendes ved en eventuel ansattelse.

Det er i sidstnaevnte tilfaelde, at det iseer er relevant for jobkonsulenterne at ggre virksomheden
opmeaerksom pa malgruppen af langtidsledige. Jobkonsulenterne har generelt delte meninger om,
hvorvidt dette er lykkedes pa et generelt plan i kampagnens mgder, og peger i denne forbindelse pa
en raekke iagttagelser i forbindelse med deres forsgg pa at abne virksomhederne op for malgruppen:

e Endel konsulenter har oplevet, at virksomhederne ofte er forudindtaget negative overfor mal-
gruppen grundet den megen negative opmaerksom i medierne. Bade i form af negativ omtale af
ledige (eksempelvis “Dovne Robert”) og af akut-pakken.

e Endel jobkonsulenter peger pa, at virksomhederne som udgangspunkt er skeptisk indstillet over
for personer, som har lang ledighed, hvilket betyder, at de tvivler pa de lediges duelighed som
arbejdskraft.

| begge tilfzelde beretter de fleste jobkonsulenter dog, at det er muligt at skabe stgrre velvillighed og
adbenhed for malgruppen, nar de forklarer virksomhederne, hvad der er arsagen til, at personer har
lang ledighed - bade pa generelt og pa individuelt niveau. | relation til det generelle niveau, kan det
f. eks. hjeelpe at inddrage lokale konjunkturer som en forklaring pa ledighed generelt eller pa speci-
fikke fagomrader. Pa individuelt plan gar det ud pa at forklare, at lang ledighed ikke ngdvendigvis
kan tolkes som udtryk for den enkelte lediges manglende faglige eller personlige kompetencer.

Det naevnes ogsa i denne forbindelse af et mindre antal jobkonsulenter, at DI har kontaktet virksom-
hederne og bedt dem om at tage socialt ansvar i forhold til gruppen af langtidsledige, hvilket virk-
somhederne ifglge jobkonsulenterne har taget til sig. Disse jobkonsulenter fremhaever saledes, at
det letter deres arbejde, hvis en arbejdsgiverorganisation pa forhand har "ggdet jorden”.

Den dagsorden som bliver lagt i forhold til virksomhedsbespgene bygges dermed op i forhold til tre
parametre - om virksomheden har en jobabning, hvilken type job som skal besattes (nu eller i frem-
tiden), og om virksomheden oplever, at en langtidsledig kan beszette jobbet.

4.2 JOBCENTRENES PROCEDURE VED JOBABNIN-
GER

Der er lokale forskelle i, hvordan jobabninger handteres. Kun meget fa af de jobkonsulenter som er
blevet interviewet har en nedskrevet procedure som fglges. Langt de fleste fglger dog et bestemt
menster alligevel. Denne er som fglger:

Er der ikke en jobabning, men giver virksomheden undervejs i besgget udtryk for, at der kunne
komme en jobdbning i fremtiden grundet saesonarbejde, barsel etc. sa laver jobkonsulenten typisk
en note til sig selv om, at virksomheden skal genkontaktes efter en periode, men ggr sa ikke mere
ved det.
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Ved en jobabning - ordinaert eller med tilskud - s@rger job-
konsulenten for at fa sa preaecise beskrivelser omkring gn-
ske til medarbejdertype og arbejdsbehov fra virksomheden

som muligt. Dette tages med tilbage til jobcentret, hvor der

er forskellige systemer, som szettes i spil. Typisk vil konsu-
lenten ga igennem jobcentrets oversigt over ledige, CV-
banken eller lokale oversigter og udvaelge 5-10 match, som
efterfglgende kontaktes.

EPINICON

"Der var blandt andet en virksomhed, som i decem-
ber, da jeg var ude og besgge dem, sagde at de nok
ville have en dbning til juni. Dette skrev jeg selvfgl-
gelig ned men det er alt for tidligt at reagere pa nu.
Jeg venter derfor med at kontakte dem igen til
marts"

(Interview med Jobkonsulent) j

Det er forskelligt fra jobcenter til jobcenter, hvor eksklusivt fokus pa de udfaldstruede ledige, der er i

denne proces.

e | nogle jobcentre tages udelukkende udgangspunkt i langtidsledige / udfaldstruede ledige, som
der i flere tilfelde er oprettet specifikke oversigter over i forbindelse med den intensiverede ind-
sats til de ledige, som er en del af akut-pakken. | disse tilfaelde inddrages kun ledige med kortere
ledighed, hvis den rette kandidat ikke findes blandt de langtidsledige.

e | enkelte jobcentre udvaelges omkring ti kandidater, og sa sgrger man for, at der imellem de ti

kandidater er 3-5 langtidsledige.

e | atter andre jobcentre ser man pa hele gruppen af ledige, nar der vaelges kandidater ud, og flere
har ofte ingen langtidsledige blandt de kandidater, som senere vaelges til at matche virksomhe-

den. Oftest fordi man mener, at der ikke er egnede langtidsledige kandidater i blandt, eller fordi

virksomheden har udtalt sig meget negativt omkring denne malgruppe.

Alle interviewede jobkonsulenter opfatter sig selv som primaer tovholder, nar en jobabning viser sig i

virksomheden. Flere konsulenter udtaler, at der under besgget klarlaaegges helt specifikke arbejdsop-

gaver og forventninger, som nedskrives, inden konsulenten tager tilbage til jobcentret. Dette kan

veere hvilken type ansgger, virksomheden gnsker sig, hvor mange cv’er virksomheden gnsker, en

tidsfrist pa, hvornar virksomheden skal modtage cv’er, og hvordan der skal fglges op pa eventuelle

samtaler.

Nar jobkonsulenten har fundet frem til et udvalg af kan-
didater, som de gnsker at praesentere virksomheden for,
kontaktes disse, de bliver introduceret for virksomhedens
profil og spurgt, om jobkonsulenten ma fremsende deres
CV til virksomheden. Ingen konsulenter udtaler, at de
ledige selv skal sende CV’er til virksomheden. Dermed
foregar al kommunikation mellem den ledige og virksom-
heden gennem konsulenten, som derved fungerer som
mellemmand. Fa jobcentre vaelger at bede de ledige om
at skrive et nyt CV til den aktuelle jobabning med henblik
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"Ndr jeg har veeret ude ved virksomheden aftaler vi
som regel at de skal have en 3-5 cv pd relevante
kandidater en uge efter. Derfor er der ikke seerlig
lang tid til at s@ge efter kandidater og ringe til dem.
Og de kan slet ikke nd at skrive et mdlrettet cv."

(Interview med Jobkonsulent)
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pa den specifikke virksomhed, mens langt flertallet vaelger at fremsende et eksisterende CV, fordi
der i processen ikke er tid til at den ledige kan skrive et nyt CV.

Hvis der ikke findes en kandidat til jobabningen med de efterspurgte faglige kompetencer i jobcen-
trets registre, gar et mindre antal af jobkonsulenterne videre med jobabningen udenfor jobcentret.
De fa jobkonsulenter, som sgger videre efter en kandidat til virksomheden udenfor jobcentret, kon-
takter typisk jobcentre i nabokommuner for at hgre, om de har en ledig med de efterspurgte faglige
kompetencer. Nogle foretager en sggning pa Jobnet for at se, om der er relevante match. Langt de
fleste jobkonsulenter vaelger dog at vende tilbage til virksomheden med et budskab om, at de ikke
har en kandidat med de rette faglige kompetencer, og at de derfor opfordrer virksomheden til at
lave et jobopslag.

Nar virksomheden har modtaget de CV’er, som konsulenten finder relevante, er der forskellig praksis
for, hvordan man fglger op:

e Nogle jobcentre beder de ledige, som de har sendt CV’er ud pa om at vende tilbage, nar/hvis de
far afslag, eller bliver kaldt til samtale.

e Andre jobcentre beder virksomheden om at vende tilbage, nar de har taget en beslutning om,
hvorvidt de gnsker at kalde nogle af kandidaterne til en samtale.

e | atter andre jobcentre har konsulenten det endelige ansvar for at kontakte bade den ledige og
virksomheden efter et stykke tid for at fa en opfglgning pa jobabningen.

Fzelles for alle jobkonsulenterne er, at de sgrger for at der kommer en opfglgning pa baggrund af de
kandidater, som de har sendt CV’er af sted pa. Denne opfglgning retter sig mod bade virksomheden
og den ledige.

Jobcentrene vil i processen med at fa besat en jobabning typisk ogsa fungere som tovholdere pa at

udfylde diverse formalia og blanketter, nar en kandidat til

jobbet er valgt. Jobkonsulenten har ofte en stor rolle i at “Det er meget vigtigt at vi i denne proces aflaster
virksomhederne sG meget som muligt. Nogle af

dem har ikke tid til alt muligt bgvl og skal jobbet
blive en realitet sG mad jeg ggre det. Ogsd selvom

sikre, at disse papirer er udfyldt korrekt og guider virksom-
hederne i dette. Flere konsulenter kgrer ogsa fysisk frem
og tilbage mellem virksomheden og jobcentret for at sgrge det reelt ikke er mit job."
for, at denne proces bliver hurtig og smertefri for alle par- (Interview med Jobkonsulent)

ter, da de ellers oplever, at der kan forekomme mange

J

"spilddage”.
4.3 OPFOLGNING PA BESOGET

Som hovedregel fglger jobkonsulenterne kun systematisk op pa de virksomheder, hvor der er en

jobabning. De virksomheder, som ikke har en jobabning, er der i langt hovedparten af tilfaeldene ikke

fulgt op pa.
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De fleste jobkonsulenter beretter, at de har noteret sig, hvis virksomhederne forudser et behov for
arbejdskraft i fremtiden, og planlaegger at fglge op, nar det bliver aktuelt. Der er dog ingen falles
systematik eller faelles systemer til at understgtte dette.

Ved de jobdbninger, hvor der ikke er blevet ansat nogen i jobabningen, eller hvor virksomheden har
valgt at anszette en fra netvaerket eller flyttet en person internt i stedet, foretages som oftest en
opfelgning pa, hvordan dette kan vaere. Flere jobkonsulenter forteeller, at det er vigtigt for dem at
holde den gode kontakt med virksomhederne i denne fase, da det vurderes at ville gavne et fremti-
digt samarbejde.

Er en ledig kommet i arbejde med tilskud pa baggrund af en jobabning, vender langt de fleste af kon-
sulenterne tilbage til virksomheden, nar perioden (for eksempelvis Igntilskud eller virksomhedsprak-
tik) er ved at vaere slut for at fa en evaluering af forlgbet. Her ser nogle jobkonsulenter ogsa en mu-
lighed for at tale med virksomheden omkring en eventuel fastanszettelse af den ledige.

Kun fa jobkonsulenter kontakter de ledige, som ikke har faet jobbet efter at have veeret til samtale,
for at fa en evaluering fra denne. Det skyldes til dels, at virksomheden allerede har givet den ledige
afslag, og til dels at den ledige efter at have vaeret sa taet pa en ansaettelse ofte er skuffet og jobkon-
sulenterne finder derfor samtalen vanskelig. Der er i processen i det hele taget stgrre fokus pa virk-
somheden frem for den ledige.

Enkelte af de interviewede jobkonsulenter har ikke bor- (

gerkontakt i deres arbejde, og derfor er processen for "Det er sagsbehandlerens job at falge op pé om det

disse ikke den samme som for de konsulenter, der har bliver et job. Det er ikke mit omrdde. Jeg tager ikke
kontakt til den enkelte ledige da de nogen gange
har haft en ubehagelig oplevelse. Jeg skal skaffe
dem et job. De skal ikke n@dvendigvis kunne lide

borgerkontakt. Her er det pa jobcentret en sagsbehand-
ler, som tager kontakten til den ledige og ikke jobkonsu-
lenten. mig."

(Interview med Jobkonsulent)

Det er jobkonsulenternes vurdering, at den bedste kon-

J

takt til virksomhederne er opnaet, nar der er en jobab-

ning. Og det er tilsvarende i disse tilfaelde, at virksomhe-

den har oplevet stgrst vaerdi af besgget. Det er ogsa disse virksomheder, som konsulenterne forven-
ter en kontakt med i fremtiden. Dette haenger godt sammen med, at det ogsa er de virksomheder,
som har haft en jobabning, som - ifglge jobkonsulenterne - har vaeret mest positive overfor et sam-
arbejde med jobcentrene.

4.4 VIRKSOMHEDERNES OPLEVELSE AF OPFOLG-
NINGEN

| spprgeskemaundersggelsen er virksomhederne blevet spurgt, om der i forbindelse med mgdet med
jobcentret blev aftalt en opfglgning, og hvad formalet med opfglgningen er.
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Figur 4.1: Opfglgende kontakt mellem virksomheden og jobcentret

Blev det aftalt pa jobcentrets besgg, at der efterfglgende skulle Hvad var formalet med opfglgningen? (Kodet)
ske en opfglgning pa besgget?

4 Etablering af nye aftaler 58%

Opfalgning pé forlgb 31%

Uddybende information 11%

mJa B Nej Ved ikke

n=422 n=97

En fjerdedel af virksomhederne i virksomhedsundersggelsen oplyser, at der blev aftalt en opfglgning.
Formalet med denne opfglgning er primeert at etablere nye aftaler eller at fglge op pa igangvaerende
forlgb. Aftalen omkring opfglgning for etablering af nye aftaler har for flere virksomheder handlet
om, at jobcentret skulle tage kontakt, hvis der var relevante kandidater for virksomheden.

58 pct. af de virksomheder, som oplevede, at der blev aftalt en opfglgning pa besgget, svarer videre,
at opfplgningen ikke har fundet sted. Omvendt svarer 40 pct. af virksomhederne, at opfglgningen
har fundet sted. Den manglende opfglgning er en af de vaesentligste forklaringer, nar virksomheder-
ne skal forklare manglende udbytte af besggene (se figur 3.5.). Samtidig er netop mere opfglgning
blandt virksomhedernes egne forslag til forbedring af mgderne. Virksomhederne efterspgrger med
andre ord opfglgning pa besgg. Det er derfor en udfordring, at sa stor en andel oplever, at aftalt
opfglgning ikke finder sted.

Resultatet er i nogen grad modstridende med resultaterne fra interviewene med jobkonsulenterne.
Jobkonsulenterne giver udtryk for, at de har fulgt op pa aftaler, som er indgaet, eller at de har skre-

vet ind i deres kalender, at denne opfglgning skal ske i fremtiden. De oplever dermed, i modszetning
til virksomhederne, at de overholder deres aftaler om opfglgning. Dog siger et mindre antal jobkon-
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sulenter, at de oplever, at nogle aftaler ikke er blevet overholdt, da aftalen - ifglge jobkonsulenterne
- var, at det var virksomheden, som skulle vende tilbage.

Under alle omsteendigheder kan der konstateres uoverensstemmelse mellem henholdsvis virksom-
hedernes og jobkonsulenternes oplevelse af opfglgningen pa besggene og overholdelsen af aftaler.
Sammenholdt med den manglende systematik og fravaer af feelles systemer til at holde rede pa op-
felgningen i jobcentrene tyder evalueringen p3a, at der her findes rum for forbedring ved fremtidige
lignende st@grre mgdeaktiviteter.

4.5 OPFOLGENDE LOKALE KAMPAGNEAKTIVITE-
TER

Jobkonsulenterne er spurgt til, om deres jobcenter har gennemfgrt eller planlagt systematiserede
aktiviteter eller supplerende kampagne-aktiviteter med henblik pa at fastholde eller videreudvikle
kampagnens effekt.

Ingen af de interviewede jobkonsulenter beretter, at der er igangsat lokale aktiviteter med henblik
pa at viderefgre eller videreudvikle kampagnen. Dette er dog ikke ensbetydende med, at det er til-
faeldet generelt i jobcentrene. Evalueringen er heller ikke stgdt pa jobcentre, som har systematise-
ret opfglgningen til de virksomheder, hvor der ikke umiddelbart blev identificeret abninger. | alle
tilfaelde har jobkonsulenterne berettet, at de i givet fald selv vil sta for denne opfglgning. Ingen af
jobkonsulenterne har generelle systematiserede metoder til en sddan opfglgning. Snarere berettede
en del jobkonsulenter, at de vil ringe til virksomhederne, hvis de fa en ledig, som det er oplagt at
spgrge en given virksomhed om.

Det er dog ikke af evalueringsresultaterne muligt at konkludere mere generelt om opfglgningen pa
de aftaler, der er indgaet med virksomhederne i forbindelse med kampagnen. Opfglgningen pa de
virksomheder, hvor der ikke umiddelbart er identificeret pladser, kan vaere planlagt over en laengere
periode. Evalueringen peger dog p3, at der her er et vigtigt fokusomrade for fremtidige kampagner
og for virksomhedskontakten generelt. Det er et vigtigt fokusomrade for servicen over for virksom-
hederne, men ogsa for at fastholde det udvidede netvaerk af virksomheder, som jobcentrene opnar
gennem kampagnen.
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5. EVALUERINGENS METODE

| dette kapitel beskrives evalueirngens metode. Evalueringen er baseret pa fglgende
delundersggelser:

e Telefonisk survey til 422 repraesentativt udvalgte virksomheder, som har faet besgg af en job-
konsulent i forbindelse med kampagnen

e Kvalitative interview med 25 jobkonsulenter, som har gennemfgrt mgder i forbindelse med
kampagnen.

5.1 VIRKSOMHEDUNDERSQ@GELSEN

Virksomhedsundersggelsen er baseret pa i alt 422 telefoniske interview med virksomheder, som har
sagt ja til et mgde med en jobkonsulent, og hvor mgdet er blevet gennemfgrt. Interviewet bestar af
31 spgrgsmal svarende til en interviewlaengde pa cirka 10-12 minutter.

Telefoninterviewene fokuserer pa virksomhedernes oplevelse af besgget fra jobcentret, eksempelvis
relevans og indhold, opmarksomhed pa malgruppen af langtidsledige, den efterfglgende eventuelle
besattelse af abninger og bespgets effekter i relation til samarbejdet med jobcentrene.

Stikprgven til undersggelsen er udtrukket blandt de virksomheder, hvor der har veeret booket et
mgde. | selve spgrgeskemaet er indlagt en screening, som sikrer, at kun virksomheder, som rent
faktisk har haft bes@g fra jobcentret er interviewet. Stikprgven er udtrukket disproportionalt pa de
fire beskeaeftigelsesregioner med henblik pa at opna stgrst mulig udsagnskraft om hver enkelt region.
Der er saledes gennemfgrt relativt flere interview i de mindre regioner og relativt feerre i de store,
end antallet af mgder berettiger. Det endelige datamateriale er efterfglgende vejet pa plads i hen-
hold til den faktiske fordeling af m@gderne pa tveers af de fire beskaeftigelsesregioner.

Respondenterne udggres som udgangspunkt af de kontaktpersoner, som fremgar af virksomhedsli-
sterne fra de phonerfirmaer, der har varetaget mgdebookingen. | selve spgrgeskemaet sikres det, at
kun personer, der har indblik i besgget, har besvaret undersggelsen.

422 interview (i en totalpopulation pa 10.500 virksomheder, hvor der er booket mgde) resulterer i
en statistisk usikkerhed pd 4,67 pct., nar det samlede datamateriale (totalen) betragtes, dvs. under
5 pct. som er det statistiske usikkerhedsniveau, der normalt accepteres i undersggelse af denne art.
Det vurderes pa den baggrund, at undersggelsen er repraesentativ for de virksomheder, som er be-
spgt i forbindelse med kampagnen.
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5.2 25 KVALITATIVE INTERVIEW MED JOBKON-
SULENTER

Sidelgbende med virksomhedsundersggelsen er gennemfgrt 25 kvalitative interview med jobkonsu-
lenter, som har deltaget i mgder pa virksomhederne. Jobkonsulenterne er udvalgt fra jobcentrenes
egne registreringer over afholdte mgder. Jobkonsulenterne er udvalgt tilfeeldigt, men ud fra udvael-
gelseskriterier, som sikrer spredning pa jobcentre (hgjest et interview i hvert jobcenter), pa beskeef-
tigelsesregioner (jaavn fordeling), ligesom kun konsulenter, som har afholdt et substantielt antal
mgder (mere end 20) er interviewet.

Interviewet fokuserer pa, hvad der har gjort en forskel i kontakten til virksomhederne, hvor der er
blevet besat ledige pladser med henblik pa at fa et billede af, hvad der skal til at for at fa malgruppen
i arbejde. Samtidig fokuseres pa processen efter mgdet - szerligt i relation til opfglgningen i de virk-
somheder, hvor der blev identificeret jobabninger.

Dybdeinterviewene er gennemfgrt telefonisk, men til forskel fra en survey er interviewene mere
dialogorienterede, i og med interviewet sker i henhold til en semistruktureret spgrgeramme. Der
spgrges saledes ind til lidt mere overordnede emner i en temainddelt spgrgeramme, hvor det inden
for hvert tema og emne er muligt for intervieweren at spgrge ind til jobkonsulentens svar med hen-
blik pa nuancering, uddybning og forklaring (hvorfor, hvordan, hvor ofte etc.).

Interviewene har i alle tilfaelde haft en varighed pa mellem 30 og 40 minutter.
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Bilag 1: Spgrgeskema til virk-
somheder

[Introduktion]

Goddag, mit navn er XXX. Jeg ringer fra analyseinstituttet Epinion, fordi vi pa vegne
af Beskeeftigelsesregionerne er i gang med at gennemfgre en evaluering af kam-
pagnen, "Luk op for nye muligheder", der handler om muligheder for langtidsledige.
| den forbindelse skal jeg hare, om jeg kan komme til at tale med [INDSAT NAVN
FRA SAMPLE]

Goddag, mit navn er XXX. Jeg ringer fra analyseinstituttet Epinion, fordi vi pa vegne
af Beskeeftigelsesregionerne er i gang med at gennemfgre en evaluering af kam-
pagnen, "Luk op for nye muligheder", der handler om muligheder for langtidsledige.
Beskeeftigelsesregionerne og de kommunale jobcentre har inden for den seneste tid
kart en kampagne om mulighederne for beskaeftigelse af langtidsledige og virksom-
hedsrettede tilbud til ledige. Kampagnen bestar af, at jobcentrene har foretaget et
stort antal virksomhedsbesgg.

| den forbindelse vil jeg hare, om jeg ma stille dig nogle spgrgsmal? Det tager 10-12
minutter.

[KENDSKAB OG BRUG KAMPAGNE]

[1 - single]
Kender du eller har du hgrt om Jobcentrenes kampagne, <i>"Luk op for nye jobmu-
ligheder"</i>, som har Igbet i de seneste maneder?

1. Ja
[0 2. Nej
[ 3. Ved ikke

[2 - single]
Kender du eller har du hgrt om jobcentrets initiativer og information om virksomhe-

ders muligheder for at anseette langtidsledige eller skaffe jobrettede tilbud til de lang-
tidsledige?

01.Ja
[12. Nej
[13. Ved ikke

[Ma@debooking/Virksomhedsbesgg]

[3 - single]
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Har din virksomhed faet tilbud om et besgg fra det lokale jobcenter, som ville komme
og forteelle om mulighederne for anseettelse af ledige, og hvordan jobcentret kan un-
derstatte virksomheder i anseettelse af ledige i job, lgntilskudsjob eller lignende?

01.Ja
[ 2. Nej
[J 3. Ved ikke

[4 - single]
Har du eller en anden i din virksomhed haft besgg af medarbejdere fra jobcentret om
mulighederne for anseettelse af ledige?

1. Ja
[ 2. Nej [Filtered]
[] 3. Ved ikke [Filtered]

[Condition 4= 1]

[5 - single]

Var besgget og orienteringen om mulighederne for anseettelse af ledige relevant for
virksomheden?

01.Ja
00 2. Nej
[13. Ved ikke

[Condition 4= 1]

[6 - single]

Blev du/ | i forbindelse med besgget preesenteret for de tilbud og ordninger, som job-
centret kan hjeelpe med, hvis virksomheder skal ansaette ledige?

1. Ja
[0 2. Nej
[ 3. Ved ikke

[Condition 6= 1]
[7 - multiple]
Hvilke ordninger blev du/l preesenteret for ved jobcentrets besgg?

[INT: SVARKATEGORIER LASES OP]

[0 1. Rekruttering til ordingere jobs

[ 2. Akutjob

1 3. Lantilskud

[0 4. Virksomhedspraktik

[0 5. Voksenleaerlinge (uddannelsesaftale)
[ 6. Fleksjob

[17. Jobrotation

[1 8. Opkvalificeringsjob

[09. Andet - noter:
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00 10. Ingen af disse
[0 11. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 4= 1]

[8 - single]

| hvilken grad har du/ | faet teettere kontakt med jobcentret efter besgget? Fx ved at
fa en kontaktperson.

[0 1. 1 meget hgj grad

[0 2. | hgj grad

0 3. I nogen grad

U 4. | mindre grad

[15. Slet ikke

[16. Ved ikke [LES IKKE OP]

[Condition 4= 1]

[9 - single]

Har besgget betydet, at din virksomhed har ansat eller har planer om at ansaette en
eller flere ledige?

[INT: SVARKATEGORIER LASES OP]

[0 1. Ja, min virksomhed har ansat en eller flere ledige

(] 2. Ja, min virksomhed forventer at anseette ledige indenfor det neeste ar

[J 3. Min virksomhed er interesseret i at ansaette ledige, men vi har ingen konkrete planer herom

[14. Nej, vi har ikke ansat ledige pa baggrund af besgget, og min virksomhed er ikke blevet mere
interesseret i at anseette ledige

[15. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 9= 1]
[10 - multiple]
Hvilke anseettelser er iveerksat? Du ma gerne svare flere ting.

[INT: SVARKATEGORIER LASES OP]

[0 1. Vi har ansat en eller flere ledige i ordinger beskaeftigelse, dvs. UDEN lgntilskud
[0 2. Vi har ansat en eller flere ledige MED lgntilskud

[0 3. Andet, notér:

[14. Ingen af disse

[15. Ved ikke [LES IKKE OP]

[Condition 10= 2]

[11 - multiple]

Du har svaret, at | har ansat ledige med lgntilskud efter jobcentrets besgg. Hvilke
lzntilskuds/ praktik- og opkvalificeringsformer er anvendt i anszettelserne? Du ma
gerne svare flere ting.

[INT: SVARKATEGORIER LASES OP]

44



EPINICON

00 1. Lgntilskud

00 2. Virksomhedspraktik

0 3. Voksenlzerlinge (uddannelsesaftale)
[0 4. Fleksjob

[1 5. Jobrotation

) 6. Opkvalificeringsjob

[17. Andet - noter:

0 8. Ingen af disse

[19. Ved ikke [LES IKKE OP]

[Condition 10=1 OR 0= 2]

[12 - multiple]

Var jobcentrets besgg medvirkende til, at | besluttede at foretage disse anseettelser,
eller havde besgget ingen indflydelse pa beslutningen om anszettelserne?

[INT: SVARKATEGORIER LASES OP]

[1 1. Besgget fra jobcentret var medvirkende arsag til, at vi besluttede os for ansaettelsen / ansaettel-
serne

0 2. Besgget fra jobcentret havde ingen indflydelse pa beslutningen om anseettelse - Vi havde gjort
det under alle omsteendigheder

7] 3. Andet - noter [LAES IKKE OP, MEN NOTER HVIS REPSONDENTEN KOMMER MED EN FOR-
KLARING]:

[14. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 12= 1]

[13 - single]

Kan du - med dine egne ord - forklare, hvorfor jobcentrets besgg var medvirkende
arsag til, at | besluttede at foretage disse anseettelser?

[J 1. Notér:
[12. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 12= 2]

[14 - single]

Kan du - med dine egne ord - forklare, hvorfor jobcentrets besgg IKKE var medvir-
kende arsag til, at | besluttede at foretage disse anseettelser?

[0 1. Notér:
[0 2. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 4= 1]

[15 - single]
Er der aftalt et nyt mgde med jobcentret?

1. Ja

[0 2. Nej
[0 3. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 15= 1]
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[16 - single]
Hvad er formalet med det nye made?

[ 1. Notér:
[12. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 4= 1]
[17 - single]
Synes du, at | som virksomhed har faet et positivt udbytte af jobcentrets besgg?

01.Ja
00 2. Nej
[0 3. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 17=1]

[18 - single]

Kan du - med dine egne ord - forklare, hvad jeres vigtigste udbytte af jobcentrets
besgg er?

[ 1. Notér:
[0 2. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 17= 2]

[19 - single]

Kan du - med dine egne ord - forklare, hvorfor | <u>IKKE</u> havde noget udbytte af
jobcentrets besgg?

[J 1. Notér:
[12. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 4= 1]

[20 - single]

Blev det aftalt pa jobcentrets besgg, at der efterfalgende skulle ske en opfalgning pa
besgget?

01.Ja
[0 2. Nej
[13. Ved ikke

[Condition 20=1]
[21 - single]
Hvad var formalet med opfalgningen?

[0 1. Notér:
[12. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 20= 1]

[22 - single]
Har opfalgningen sa rent faktisk fundet sted?
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01.Ja
00 2. Nej
[J 3. Ved ikke

[Condition 4= 1]

[Grid1]

Nu kommer der nogle udsagn om jobcentrets besgg. Til hvert udsagn bedes du an-
give, hvor enig du er i udsagnet. Du kan svare Helt enig, overvejende enig, hverken
eller overvejende uenig eller helt uenig.

[23 - single]

Vi er blevet mere opmaerksomme pa langtidsledige som en potentiel arbejdskraft
[0 1. Helt enig

[J 2. Overvejende enig

[0 3. Hverken eller

0 4. Overvejende uenig

00 5. Helt uenig

[0 6. Ved ikke

[24 - single]

Informationen pa besgget var relevant for os i virksomheden
[0 1. Helt enig

[J 2. Overvejende enig

[0 3. Hverken eller

[0 4. Overvejende uenig

[J 5. Helt uenig

[16. Ved ikke

[25 - single]

Vi fik god information om jobcentrets muligheder for at hjeelpe med at anseette ledige
[J 1. Helt enig

[J 2. Overvejende enig

[0 3. Hverken eller

[0 4. Overvejende uenig

[J 5. Helt uenig

[16. Ved ikke

[26 - single]

Vi fik god information om de ordninger og muligheder for at anseette ledige, som fin-
des i lovgivningen

[11. Helt enig

[1 2. Overvejende enig

[0 3. Hverken eller

[14. Overvejende uenig

[15. Helt uenig

[0 6. Ved ikke

[27 - single]
Alt i alt har besgget gget sandsynligheden for, at vi vil anseette ledige, hvis behovet
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opstar

[ 1. Helt enig

[ 2. Overvejende enig
[0 3. Hverken eller

[J 4. Overvejende uenig
[ 5. Helt uenig

[0 6. Ved ikke

[Condition 4= 1]

[28 - single]

Har du faet udleveret informationsmateriale fra jobcentret i forbindelse med besgget
eller efterfglgende?

1. Ja
00 2. Nej
[0 3. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 4= 1]

[29 - single]

Har du faet udleveret pjecen, "Luk Op For Nye Jobmuligheder", som bl.a. beskriver,
hvordan jobcentret kan hjeelpe virksomheder med ansaettelse af ledige?

1. Ja

00 2. Nej

[1 3. Kan ikke huske

0 4. Ved ikke [LAS IKKE OP]

[Condition 28= 1 OR 29= 1]
[30 - single]
Har informationsmaterialet veeret en hjeelp for jer?

1. Ja

[0 2. Nej

[1 3. Kan ikke huske

0 4. Ved ikke [LAS IKKE OP]

[Condition 28= 1 OR 29= 1]
[31 - single]
Har du forslag til, hvordan informationsmaterialet eventuelt kan forbedres?

0 1. Ja, notér:
[12. Nej
[13. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Condition 4= 1]

[32 - single]

Her til sidst vil jeg gerne hgre, hvor tilfredse | alt i alt har vaeret med jobcentrets be-
s@g og samarbejdet med jobcentret i den forbindelse?

[11. Meget tilfreds
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[] 2. Tilfreds

[1 3. Hverken tilfreds eller utilfreds
[J 4. Utilfreds

00 5. Meget utilfreds

[16. Ved ikke [LES IKKE OP]

[Condition 4= 1]
[33 - single]
Har du forslag til, hvordan jeres udbytte af besgget kunne gges?

[0 1. Notér:
2. Nej
[0 3. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[Baggrundsinformationer]

[34 - single]
Hvor mange ansatte er der i din virksomhed?

[0 1. Noter:
[0 2. Ved ikke [LAES IKKE OP]

[35 - single]
Hvilken branche er din virksomhed indenfor?

[INT: LS SVARKATEGORIER OP]

[J 1. Bygge- og anleeg

[ 2. Industri

[1 3. Handel, hotel og restauration

[J 4. Transport, post og tele

U 5. Finansiering og forretningsservice
[ 6. Offentlige og personlige tjienester
[17. Andet - noter:

[18. Ved ikke

[End of Interview]
Tak for din deltagelse!

[Condition 4=2 OR 4=3]

[TEXT FOR SCREEN OUTS FROM Q4]

EPINICON

Du er desveerre ikke i malgruppen for undersggelsen, da vi kun skal tale med virksomheder, der har

haft mgde med jobcentret. Tak for din deltagelse!
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Bilag 2: Spgrgeramme til inter-

view med 25 jobkonsulenter

Aktivitet Tids- | Slut
for- | tid
brug

1. Indledning 4 4

Kort introduktion til forlgbet

e Praesentation af Epinion og interviewer
e Beskrivelse af forlgbet og diskussionsemnet

e Beskrivelse af undersggelsens formal - at evaluere kampagnen der
handler om muligheder for langtidsledige, “Luk op for nye jobmulighe-
der”, dvs. fgrst og fremmest phonerkampagnen med mg@gdebooking, de

efterfglgende mgder og resultaterne
e Spilleregler: Ingen meninger er mere rigtige end andre
e Hvem har udvalgt dig — hvorfor du er udvalgt
e Garanti for anonymitet
Kort introduktion af deltageren

e Deltageren bedes prasentere sig selv i forhold til arbejds- og ansvars-

omrader i jobcentret.
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2. Evaluering af og kendskab til kampagnen 9
e Lad os nu tale om kampagnen, “Luk op for nye jobmuligheder”, dvs.
fgrst og fremmet mgdebookingen og de efterfglgende m@gder med virk-
somhederne.
e Hvor mange mgder har du selv deltaget i? Bare et slag pa tasken...
e Hvad har overordnet veeret positivt ved kampagnen?
e Sideeffekter.
e Hvilke elementer i kampagnen har efter din mening fungeret bedst?
Hvorfor? Hvad har de veeret gode til?
e Hvilke elementer har fungeret darligst? Hvorfor?
e Har der efter din mening vaeret nogen barrierer for kampagnen, “Luk op
for nye jobmuligheder™?
e Hvordan har instruktionen og logistikken omkring virksomhedsbesgg
fungeret? Pa hvilke omrader har det fungeret godt? P& hvilke omrader
opstod der tvivl eller problemer?
3. FOR mgdet 14
e Hvordan blev mgderne mellem dig/jobcentret og virksomhederne arran-
geret?
e Blev mgderne generelt afholdt som planlagt, herunder pa det planlagte
tidspunkt?
e Hvordan har kontakten mellem dig og mg@gdebookeren veaeret? Har det
veeret et godt samarbejde?
e Var der problemer i forbindelse med, hvordan mgdet blev arrangeret?
e Var det generelt de rigtige personer i virksomhederne, som mgderne
var booket med?
e Har du forslag til, hvordan mgdet kunne arrangeres bedre?
4. UNDER mgdet 19
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Hvad er din oplevelse af virksomhedernes interesse i at deltage i mg-
det?

Hvorfor tror du, at virksomhederne gerne vil deltage i mgderne?

Hvor interesserede er virksomhederne generelt i malgruppen af ledige

med en lidt leengere ledighedsperiode?
Hvor interesserede er virksomheder i at ansaette langtidsledige i ordi-
naere job?

Hvor interesserede er virksomhederne i at anseette langtidsledige i an-
dre tilbud end ordinzere job (eksempelvis virksomhedspraktik eller job
med Igntilskud)

Hvordan vurderer du virksomhedernes interesse for at abne op for de
langtidsledige
Hvad vurderer du, der har betydning for, om der traeffes en aftale om

nye arbejdspladser - ordinaere eller med tilskud?

Hvilken betydning har mgderne for din generelle kontakt til virksomhe-

derne? (bade nye kontakter og vedligeholdelse af gamle)

5. EFTER mgdet

Det vaesentligste at fa besvaret er, om og hvorvidt pladserne i virksomhederne

bliver besat. De tre spgrgsmal handler umiddelbart om de samme

Hvordan sikrer i pa@ jobcentret, at hensigtserklaeringer fra virksomhe-

derne bliver omsat til jobdbninger?

Kan du prgve at beskrive processen fra mgdet, hvor en abning identifi-

ceres - hvad sker der s& som opfglgning pa mgdet?

Hvordan sikres det, at abningen bliver til et job (med eller uden til-
skud)? Hvad er processen? Og hvordan ggr i det helt konkret i jeres

jobcenter?

Hvordan er arbejdsdelingen mellem virksomhedskonsulenter og sagsbe-

handlere? Hvem er tovholder i forhold til de tilbud, der kommer ind?

Har i pa jobcentret generelle retningslinjer for, hvordan en aftale med

26
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en virksomhed ggres til en konkret ansattelse?

e Hvordan fglger du som virksomhedskonsulent op p&, om en abning bli-

ver til et job, og pd om virksomheden far den opfslgning de forventer?

6. Informationsmaterialet 2 28
e Hvordan har du brugt det informationsmateriale, som er udarbejdet til
kampagnen? (pjecen, “Luk Op For Nye Jobmuligheder”). Har du kunnet
anvende pjecen? Er pjecen udleveret ved besggene?
e Har du forslag til ting, som kunne forbedre pjecen?
e Har du i gvrigt savnet informationsmaterialer i forbindelse med kam-
pagnen?
7. Kampagnens effekter — herunder samarbejde 5 33

Hvordan har du kunnet bruge kampagnen i din kontakt med virksomhe-

derne?

e Har kampagnen skabt mere, mindre eller uaendret interesse for mal-
gruppen af langtidsledige? P& hvilke mader har den skabt mere interes-

se?
o Hvis mere interesse: Hvorfor?
o Hvis ikke mere interesse: Hvorfor ikke?

e Har kampagnen skabt mere, mindre eller uaendret interesse for jobcen-
trets muligheder for at hjaelpe virksomhederne og de ledige? P& hvilke

mader har den skabt mere interesse?

e Er der bestemte ordninger, som mgderne iseer har kunnet gge interes-

sen for?

e P3 hvilke mader har kampagnen haft betydning for dit og jobcentrets
samarbejde med virksomhederne? Hvad er blevet forbedret ved samar-
bejdet?

e Har kampagnen haft sideeffekter, fx i relation til brug af ordninger eller i

relation til andre malgrupper end langtidledige? Hvilke?
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Sideeffekter i relation til jobcentrets mere generelle samarbejde med

virksomhederne? Hvilke?

Har dit jobcenter i forbindelse med kampagnen lavet supplerende lokale
aktiviteter? Hvilke? Hvorfor valgte I at lave disse aktiviteter? Hvordan

fungerede det i sammenhang med kampagnen?

8. Indsatsen for malgruppen (af langtidsledige) i 36
fremtiden - og kampagnens betydning herfor
e Lad os nu taenke lidt fremad.
e Hvordan tror du, at mulighederne omkring beskaeftigelse af malgruppen
af langtidsledige bliver fremover?
e Hvilke erfaringer om anscettelser af langtidsledige har kampagnen gi-
vet?
e Hvilken rolle vil kampagnen efter din mening spille i forhold til den ud-
vikling?
e P3 hvilke mader, oplever du, at kampagnen kan have betydning for
samarbejdet med virksomhederne i fremtiden?
e Efter din mening, hvad skulle der ellers ggres for at styrke samarbejdet
omkring langtidsledige mellem jobcentre og virksomheder i fremtiden?
e Hvordan kan eventuelle fremtidige kampagner og andre informations-
indsatser have en betydning herfor?
e Har I pd dit jobcenter planer om at lave opfglgende aktiviteter pd bag-
grund af kampagnen? Hvilke? Hvad forventer I at fa ud af dem?
9. Afslutning 37

Andre kommentarer?

Mange tak for din hjeelp!
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