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1.INDLEDNING

Dette notat praesenterer resultaterne fra den surveybaserede dataindsamling, der leverer input til
slutevaluering af STV-projektet. Ved slutevalueringen bidrager surveyen til at afdaekke de deltagende
kommuners udvikling fra fgr projektstart, midtvejs i projektet og til sidst i projektet, i forhold til
efterlevelse af STV-indsatsrammens kerneelementer.

Indsamling af surveydata til slutevalueringen er gennemfgrt i perioden fra den 5. december til den
17. december 2019. | slutmalingen undersgges de samme parametre som ved start- og
midtvejsmalingen, og i dette notat er udviklingerne for de forskellige parametre vist igennem
tabeller og figurer. Udvikling i parametrene for caseload og brug af implementeringsgreb vises kun
mellem midtvejs- og slutmalingen.

Undersggelsen er gennemfgrt som en totalundersggelse i de 27 deltagende kommuner blandt alle
ledere og medarbejdere, der har vaeret i bergring med kommunernes STV-indsats undervejs i
implementeringsforlgbet. Nedenfor fremgar beskrivelser af de relevante medarbejdere og ledere.

Medarbejdergruppen bestar af:

e Sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og mentorer, der arbejder med STV-indsatsen for
aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere

e Sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og mentorer, der arbejder med STV-indsatsen for
aktivitetsparate integrationsydelsesmodtagere (hvis de indgar i kommunens projekt)

e Sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og mentorer, der arbejder med STV-indsatsen for
borgere i ressourceforlgb

Ledergruppen bestar af:

e Jobcenterchef
e Afdelingsledere som involveres i STV-projektet i kommunen
e Projektleder for STV-projektet

| startmalingen er der i alt indsamlet 587 svar, hvilket giver til en svarprocent procent pa 89%. |
midtvejsmalingen er der indsamlet i alt 467 svar, hvilket giver en svarprocent pa 86%. Og i
slutmalingen er der indsamlet 449 svar, hvilket giver en svarprocent pa 81%. | Igbet af de tre
malinger har der vaeret en del udskiftning blandt de relevante medarbejder for undersggelsen,
ligesom nogle jobcentre er blevet skarpere pa, hvilke medarbejdergrupper, der reelt indgar i
arbejdet med STV-malgrupperne. Samlet set har det medfgrt, at der er forskel i antallet af
respondenter i de tre malinger.

Tabel 1. Antal besvarelser fordelt pa medarbejdergruppe for start-, midtvejs- og slutevalueringen

Medarbejdergruppe Startmadling Midtvejsmaling  Slutmaling
Leder 88 65 72
STV-projektleder 28 25 27
Sagsbehandler 265 239 206
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Virksomhedskonsulent 143 109 105
Mentor 63 29 39
Total 587 467 449

1.1 SP@RGESKEMAET

Spergeskemaet er udarbejdet med afsaet i STV-projektets indsatsramme, dvs. at de centrale
evalueringsspgrgsmal og indsatsmaessige krav er nedbrudt i en reekke malbare indikatorer, som
efterfglgende har dannet udgangspunkt for konkrete spgrgsmalsformuleringer. Det er gjort for at
sikre en systematisk og tydelig forbindelse mellem de centrale evalueringsspgrgsmal, de
indsatsmaessige krav, de teoretiske forventninger til virkning og de konkrete surveyspgrgsmal til
medarbejdere og ledere i de deltagende kommuner. Nedenfor ses et eksempel pa en sadan

nedbrydning:

Tabel 2 Eksempel pa nedbrydning af kerneelement til indikatorer og malespgrgsmal

Indholdsmaessige kerneelementer

Indikatorer pa implementering -

Sp@rgsmal i survey til

til STV-indsatsen

Ledelsen i jobcenteret skal
prioritere den
virksomhedsrettede indsats for
udsatte borgere

(SPOR 1)

Fidelitetsmal

Ledere og medarbejdere oplever,
at de virksomhedsrettede
indsatser er hgjt prioriteret for
malgruppen pa tveers af aktgrer i
jobcenteret

medarbejdere

Hvor enig/uenig er du i fglgende
udsagn?

”l jobcenterets ledelse er der
enighed om, at den indsats, der
virker bedst for [mdlgruppe] er
forlgb pd virksomheder”

Svarkategorier:

Helt enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Enig

Helt uenig

Ved ikke

| de tre surveymalinger er der blevet anvendt samme grundspgrgeskema, hvilket er blevet udvidet i
midtvejs- og slutmalingen til ogsa at indeholde spgrgsmal om caseload og brug af
implementeringsgreb. Disse spgrgsmal giver indblik i arbejdet under STV-indsatsen, og var derfor
ikke relevante i startmalingen. Spgrgsmalene omkring brug af implementeringsgreb er udarbejdet
med inspiration i retningslinjerne for STAR’s implementeringsbank. Her spgrges der for hvert
implementeringsgreb ind til 1) kendskab til grebet, 2) anvendelsesgrad og 3) oplevet

adfaerdsaendring.

1.2 UDVALGELSE AF CASEKOMMUNER

Et af formalene med den surveybaserede analyse er —sammen med en registerbaseret analyse — at
levere information til og grundlag for udvaelgelse af kommuner til evalueringens casestudie.

Til at vurdere hvilke kommuner, som ifglge de surveybaserede resultater er seerligt interessante at

undersgge i evalueringens casestudie, anvendes der en power-ranking, der rangerer kommunerne
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efter, hvor godt de klarer sig relativt til et samlet gennemsnit pa tvaers af alle deltagende kommuner.
| udregningen indgar 30 fidelitetsspgrgsmal, og en kommunes score er udregnes som andelen af
fidelitetsspgrgsmal, hvor kommunens gennemsnit er bedre end det samlede gennemsnit. Power-
rankingen sikrer ved inddragelse af mange spgrgsmal en hgj malingspraecision for fidelitet pa trods
af, at der i nogle af kommunerne indgar relativt fa respondenter.

For hver kommune er der udregnet en score for hhv. medarbejderne og lederne samt en samlet
score. Den samlede score er lavet pa gennemsnittet af medarbejdernes og ledernes scores.
Projektledere indgar i denne udregning som medarbejdere og ikke ledere.

| tabel 3 kan kommunernes resultater ses ved startmalingen (start), midtvejsmalingen (midt) og
slutmalingen (slut). Tabellen er sorteret efter bedste samlede score i slutmalingen, og denne score er
farvelagt gren, gul eller rgd, alt efter hvordan kommunens score har udviklet sig siden
midtvejsmalingen. Grgn indikerer en stigning pa mere end 5 pctpoint, gul indikerer en +5 til -5
pctpoint aendring, og rgd indikerer et fald pa mere end 5 pctpoint fald.

De fire casekommuner i slutevalueringen er valgt med afseet i fremgang pa bade succeskriterier
(registerdata) og fidelitet pa kerneelementer (survey).

De udvalgte kommuner i slutvejsevalueringen er:

e  Favrskov Kommune

e  Frederikshavn Kommune
e Greve Kommune

e Nyborg Kommune

Tabel 3 Power-ranking af kommunernes fidelitet

Start Midt Slut Start Midt Slut Start Midt Slut

Middelfart 90% 79% 90% 73% 93% 83% 81% 86% 86%
Stevns 34% 38% 62% 77% 63% 83% 56% 51% 73%
Brgndby 48% 90% 90% 27% 40% 53% 37% 65% 71%
Skive 76% 48% 69% 80% 70% 67% 78% 59% 68%
Nyborg 28% 55% 93% 10% 63% 40% 19% 59% 67%
Favrskov 38% 59% 76% 50% 73% 57% 44% 66% 66%
Greve 52% 66% 66% 40% 43% 60% 46% 54% 63%
Solrgd 28% 69% 79% 53% 70% 37% 40% 69%

Brgnderslev 38% 62% 59% 27% 40% 53% 32% 51% 56%
Ringkgbing-Skjern 45% 66% 76% 20% 30% 33% 32% 48% 55%
Ballerup 45% 34% 34% 63% 60% 73% 54% 47% 54%
Frederiksberg 31% 52% 45% 30% 43% 57% 31% 48% 51%
Holstebro 52% 34% 45% 83% 77% 53% 68% 56%

Nordfyn 76% 76% 45% 60% 63% 53% 68% 70%

Silkeborg 59% 59% 41% 80% 83% 57% 69% 71%

Samsg 62% 66% 31% 80% 67% 67% 71% 66%
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Svendborg 48% 45% 59% 63% 43% 37% 56% 44% 48%
Helsinggr 52% 52% 52% 77% 67% 40% 64% 59%
Rudersdal 48% 72% 38% 50% 53% 53% 49% 63%
Gladsaxe 45% 24% 24% 53% 60% 49% 42%
Faxe 86% 31% 28% 57% 23% 50% 71% 27% 39%
Odder 21% 10% 31% 50% 30% 37% 35% 20% 34%
Billund 28% 28% 28% 3% 10% 33% 15% 19% 30%
Aabenraa 34% 21% 24% 27% 53% 23% 31% 37%
Fredericia 38% 21% 3% 63% 53% 43% 51% 37%
Frederikshavn 79% 69% 76% 63% 53% 71% 61%
Glostrup 66% 76% 62% 60% 77% 63% 76%

Note: Kommunernes samlede score ved slutmalingen er markeret grgn, gul eller rgd efter hvordan scoren har @ndret sig
siden midtvejsmalingen (Grgn = over 5 pctpoint stigning, gul = +5 til -5 pctpoint @&ndring, og red = over 5 pctpoint fald).
Blanke felter er ensbetydende med manglende svar. Projektledere indgar som medarbejdere og ikke ledere. |
udarbejdelsen af kommunernes score frasorteres alle ‘ved ikke’ besvarelser.

Til at supplere ovenstaende power-ranking er der i tabel 4 udarbejdet et individuelt mal, hvor hver
kommunes egen udvikling kan ses i start-, midtvejs- og slutmalingen. Tabel 4 holder i modsaetning til
tabel 3 ikke kommunerne op imod et kommunalt gennemsnit for hvert af de 30 fidelitetsspgrgsmal,
men viser blot kommunernes gennemsnit, nar samtlige fidelitetsspgrgsmal sammenkobles.

Det samlede fidelitetsmal skal tolkes pa en 1-5 skala, hvor 1 er ingen fidelitet, og 5 er stgrst mulig
fidelitet. Tabellen er sorteret efter stgrst samlede fidelitetsgennemsnit i slutmalingen.
Gennemsnittet er farvelagt grgn, gul og rad alt efter hvordan kommunens score har udviklet sig
mellem midtvejs- og slutmalingen. Grgn indikerer en stigning pa mere end 0,1 point, gul indikerer en
0,1 til -0,1 point andring, og r@d indikerer et fald pa mere end 0,1 point.

Tabel 4 Kommunal udvikling i fidelitetsgennemsnit

Medarbejder ‘ Leder Samlet
Start Midt Slut Start Midt Slut Start Midt Slut
Middelfart 371| 366| 391| 400| 440| 415| 385| 403| 4,03
Stevns 303| 311| 357| 38| 395| 420| 341| 353| 3,89
Favrskov 3,17 | 334| 365| 356| 404| 400| 337| 369| 382
Skive 338| 325| 361| 373| 397| 398| 356| 361| 380
Ballerup 318 | 320| 339| 362| 377| 413| 340 348| 376
Nyborg 3,10 | 336| 3,75| 293| 393| 372| 302]| 365| 373
Greve 324 | 340| 357| 349| 369| 38| 337| 354| 371
Brondby 322| 367| 378| 313| 347| 360| 318 357| 369
Ringkgbing-Skjern 3,14 | 351| 366| 322| 358| 368| 318 354| 367
Solrgd 299| 346| 368| 362| 39| 365| 330 371| 3,66
Bronderslev 3,14 | 343| 350| 323| 367| 38| 318 355| 3,65
Samsg 340 | 371 331 403| 417| 395] 371 394 [N
Holstebro 325| 327| 336| 381| 403| 387| 353 365| 36l
Frederiksberg 303| 334| 341| 327| 367| 379| 315| 351| 3,60
Nordfyn 345 | 360 339] 377] 387 380] 361] 373 [N
5
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Silkeborg 3,24 3,46 3,38 3,73 4,28 3,81 3,48 3,87
Rudersdal 3,15 3,59 3,25 3,47 3,78 3,89 3,31 3,69
Odder 2,94 2,98 3,29 3,51 3,59 3,82 3,23 3,28 3,55
Gladsaxe 3,10 3,06 3,17 3,63 3,87 3,37 3,52
Svendborg 3,23 3,34 3,46 3,58 3,50 3,57 3,41 3,42 3,51
Faxe 3,41 3,21 3,33 3,53 3,39 3,67 3,47 3,30 3,50
Helsinggr 3,28 3,42 3,44 4,03 3,77 3,53 3,66 3,59
Billund 2,99 3,18 3,36 2,62 3,03 3,43 2,81 3,11 3,40
Aabenraa 3,09 3,16 3,17 3,26 3,67 3,59 3,18 3,41 3,38
Fredericia 3,09 3,05 3,09 3,61 3,60 3,65 3,35 3,32 3,37
Frederikshavn 3,39 3,52 3,65 3,73 3,77 3,56 3,64
Glostrup 3,51 3,64 3,55 3,58 4,10 3,55 3,87
Total 3,22 3,37 3,47 3,54 3,79 3,80 3,38 | 3,59 3,63

Note: Kommunernes samlede fidelitetsgennemsnit ved slutmalingen er markeret grgn, gul eller rgd efter hvordan
gennemsnittet har sendret sig siden midtvejsmalingen (Grgn = over 0,1 point stigning, gul = +0,1 til -0,1 point a&ndring, og
red = over 0,1 point fald). Nederst pa tabellen kan fidelitetsgennemsnittet pa tvaers af alle 27 kommuner ses. |
udarbejdelsen af kommunernes gennemsnit frasorteres alle 'ved ikke’ besvarelser.

1.3 DATABEHANDLING — FOKUS PA FIDELITET

De indholdsmaessige kerneelementer er inddelt i tre spor og udggr omdrejningspunktet for den del
af evalueringen, som surveyen blandt medarbejdere og ledere belyser. | udarbejdelsen af fgrste
maling blev der foretaget en operationalisering af hvert kerneelement, sa hvert kernelement blev
belyst igennem et eller flere spgrgsmal i surveyen. Hvert spgrgsmal er defineret som et udsagn, som
respondenten skal erklaere sige enig eller uenig i, hvor enighed udtrykker hgj fidelitet og uenighed
lav fidelitet. | dette notat afrapporteres et fidelitetsmal, som er et indeks af disse spgrgsmal.
Indekset er konstrueret som en funktion af andelen, der har svaret ’enig’ eller "helt enig’. Jo hgjere
scorer pa indekset, desto hgjere fidelitet har et givent kerneelement.

Afrapporteringen i indeks har flere fordele. Det ggr fidelitetsmalet mere robust, idet det bygger pa
mere data, og dermed er mindre fglsomt over tilfaeldige udsving i besvarelserne, hvilket er szerligt
vigtigt, nar respondentantallet er lavt. Derudover sikrer det ogsa at kerneelementet belyses
fyldestggrende.

I nedenstaende tabeller ses en samlet opggrelse over fidelitetsgraden pa de indsatsmaessige
kerneelementer ved start-, midtvejs- og slutmalingen for hhv. myndighedssagsbehandlere,
virksomhedskonsulenter, mentorer, ledere, STV-projektledere og total. Pa grund mangden af data
fremgar udviklingerne i to tabeller (tabel 5 og tabel 6), fgrst for myndighedssagsbehandlere,
virksomhedskonsulenter og mentorer, og derefter for ledere, STV-projektledere og total.

Resultaterne fra slutmalingen er farvelagt grgn, gul og r@d alt efter hvordan resultatet har udviklet
sig fra startmalingen til slutmalingen. Grgn indikerer en stigning pa mere end 5 pctpoint, gul
indikerer en 5 til -5 pctpoint a&ndring, og rgd indikerer et fald pa mere end 5 pctpoint.
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Tabel 5. Indikatorer for fidelitet pa indsatsmaessige kerneelementer

SPOR 1 Start | Midt | Slut | Start Midt Slut | Start | Midt Slut

Ledelsesmaessig fokus, prioritering og

57% | 65% | 69% | 64% 68% 70% | 44% | 49% | 58%
understgttelse (1a)

Internt samarbejde og rolleklarhed (1a) 45% | 44% | 45% | 52% 51% 55% | 48% | 33% 50%

Synlighed om resultatskabelse og virkning (1b) 27% | 41% | 50% | 35% 52% 60% | 19% | 29% 35%

Branchekendskab og viden om lokalt

. 25% | 39% | 38% | 62% 62% 70% | 29% | 48% | 32%
arbejdsmarked (1c)

SPOR 2
Tilstraekkelighed i virksomhedspladser (2a) 32% | 37% | 39% | 42% 50% 53% | 30% | 23% | 26%
SPOR 3
Retning og malrettethed i indsatsen (3a) 20% | 31% | 37% | 23% 25% 43% | 18% | 24% | 26%
Forventning til progression (3b) 37% | 43% | 47% | 38% 47% 52% | 35% | 41% 38%
Lgbende opfglgning med mentorstgtte (3c) 65% | 73% | 66% | 52% 61% 59% | 67% | 71% 63%

Tabel 6. Indikatorer for fidelitet pa indsatsmaessige kerneelementer

SPOR 1 Start | Midt | Slut | Start Midt Slut | Start | Midt Slut

Ledelsesmaessig fokus, prioritering og

79% | 93% | 91% | 63% 65% 76% | 61% | 69% 72%
understgttelse (1a)

Internt samarbejde og rolleklarhed (1a) 56% | 62% | 66% | 42% 55% 60% | 49% | 49% 53%

Synlighed om resultatskabelse og virkning (1b) 47% | 75% | 75% | 63% 85% 85% | 33% | 50% 57%

Branchekendskab og viden om lokalt

. 52% | 73% | 70% | 54% 60% 76% | 40% | 51% 52%
arbejdsmarked (1c)

SPOR 2
Tilstraekkelighed i virksomhedspladser (2a) 41% | 52% | 64% | 37% 64% 80% | 36% | 42% 48%
SPOR 3
Retning og malrettethed i indsatsen (3a) 24% | 44% | 54% | 18% 36% 53% | 21% | 31% 41%
Forventning til progression (3b) 42% | 49% | 61% | 39% 52% 64% | 38% | 45% 51%
Lgbende opfglgning med mentorstgtte (3c) 66% | 73% | 69% | 52% 58% 74% | 62% | 69% 65%

Som det fremgar af tabel 5 og 6 ovenfor, sa har der samlet set veeret en fremgang i fidelitet hos
deltagerkommunerne i Igbet af projektperioden. STV-projektet har dermed formaet at drive
kommunernes indsats i en mere virksomhedsvendt retning. Der er imidlertid forskel pa, hvor stor
denne fremgang har vaeret. Mens der eksempelvis har vaeret stor fremgang pa kerneelementerne
vedr. synlighed om resultatskabelse og retning og malrettethed i indsatsen, sa har fremgangen
veeret mindre pa kerneelementerne vedr. internt samarbejde og rolleklarhed og Igbende opfglgning
med mentorstgtte, hvor der kun ses en mindre positiv forskel mellem start- og slutmalingen.

Opdeles fidelitetsgraden pa de ledere og medarbejdergrupper, der arbejder med STV-indsatsen, sa
kan der ogsa ses en positiv fremgang for grupperne pa de fleste kerneelementer. Gruppen
bestaende af mentorer har dog mindre tilbagegang pa flere kerneelementer. Respondentantallet for
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denne gruppe er imidlertid lavt, sammenlignet med de gvrige grupper, hvorfor disse data skal tolkes
med forsigtighed.

| tabel 7 og tabel 8 nedenfor er fidelitet for kerneelementerne vist for hver kommune i bade start-,
midtvejs- og slutmalingen. Tabel 7 viser udvikling for minimumskravene under spor 1, mens tabel 8
viser udviklingen for minimumskravene under spor 2 og spor 3.

Resultaterne i slutmalingen er farvelagt alt efter den andring, en given kommune har oplevet fra
start- til slutmalingen. Grgn farve markerer en stigning i fidelitet pa mere end 5 pctpoint, gul
markerer en a&ndring pa 5 pctpoint til -5 pctpoint, og réd markerer et fald i fidelitet pa mere end 5
pctpoint. Kommunerne er sorteret alfabetisk.

Tabel 7. Indikatorer for fidelitet pa spor 1 inddelt efter kommune

Minimumskrav (1a) Minimumskrav (1a) Minimumskrav (1b) Minimumskrav (1c)

Start | Midt | Slut Start | Midt | Slut | Start | Midt Slut | Start Midt Slut
Total 61% | 69% | 72% 49% 49% | 53% | 33% 50% 57% | 40% 51% 52%
Ballerup 63% | 66% | 72% 41% 49% | 57% | 45% 49% 68% | 29% 29% 37%
Billund 46% | 58% | 55% 36% 33% | 43% | 21% | 33% 38% | 23% 30% 43%
Brgndby 58% | 73% | 83% 36% 63% | 66% | 28% | 63% 76% | 50% 76% 63%
Brgnderslev 58% | 80% | 76% 37% 39% | 45% | 35% | 39% 56% | 54% 67% 51%
Favrskov 65% | 79% | 78% 48% 50% | 48% | 25% | 50% 77% | 33% 32% 38%
Faxe 72% | 72% | 73% 62% 45% | 64% | 32% | 45% 42% | 43% 30% 50%
Fredericia 61% | 43% |NORN 44% | 41% 23% | a1% | 30% | 47% | 46% |GG
Frederiksberg 69% | 80% | 82% 29% 41% | 40% | 43% 41% 70% | 42% 70% 57%
Frederikshavn 70% | 89% | 86% 58% 42% 50% 43% 72% | 54% 60% 85%
Gladsaxe 40% | 59% | 59% 47% 45% | 54% | 23% 45% 39% | 27% 32% 41%
Glostrup 86% | 85% | 86% 49% 63% | 48% | 55% 64% 81% | 18% 33% 33%
Greve 72% | 82% | 78% 54% 51% | 63% | 43% 51% 75% | 42% 53% 53%
Helsinggr 75% | 75% | 77% 45% 48% | 40% | 43% 48% 47% | 12% 50% 37%
Holstebro 73% | 70% 45% 50% | 46% | 32% | 50% 48% | 42% 53% 45%
Middelfart 83% | 88% 61% 73% | 68% | 63% | 74% 70% | 42% 50% 45%
Nordfyn 69% | 70% 49% 69% | 67% | 28% | 69% 45% | 32% 36% 57%
Nyborg 55% | 54% | 83% 52% 53% | 60% | 14% | 53% 75% | 25% 59% 75%
Odder 58% | 57% | 58% 53% 38% | 64% | 29% | 39% 65% | 27% 39% 58%
Ringkgbing-Skjern | 53% | 65% | 73% 46% 56% | 69% | 34% | 56% 64% | 38% 65% 53%
Rudersdal 67% | 75% | 96% 45% 44% 17% 44% 38% | 23% 43% 50%
Samsg 40% | 71% - 70% 93% 56% 89% 67% 79%
Silkeborg 55% | 82% | 85% 58% 57% 28% 57% 54% 53%
Skive 57% | 66% | 77% | 55% | 34% | 46% | 30% | 34% 56% | 47%
Solrgd 55% | 68% | 75% 58% 61% | 73% | 18% 61% 21% 50%
Stevns 44% | 23% | 70% 40% 47% | 51% | 35% 77% 42% 50% 77%

Svendborg 78% | 68% 43% 51% 40% 51% 45% 48% 56%
Aabenraa 43% | 54% | 59% 37% 48% | 50% | 40% | 49% 55% | 22% 46%
8
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| SPOR2 SPOR 3

Minimumskrav (2a) Minimumskrav (3a) Minimumskrav (3b) Minimumskrav (3c)

Start | Midt | Slut Start Midt | Slut | Start | Midt Slut | Start Midt Slut
Total 36% | 42% | 48% | 21% | 31% | 41% | 38% | 45% | 50% | 62% | 69% 65%
Ballerup 21% | 39% | 58% | 25% | 39% |39% |36% | 43% | 63% | 25% | 65% 61%
Billund 17% | 22% | 44% | 17% | 36% | 49% | 25% | 38% | 47% | 50% | 70% 70%
Brondby 35% | 60% | 49% | 10% | 16% | 19% | 35% | 56% | 65% | 65% | 84% 87%
Bronderslev 34% | 36% | 52% | 17% | 26% | 34% | 28% | 39% | 45% | 65% | 68%
Favrskov 50% | 43% | 67% | 12% | 50% | 56% | 35% | 52% | 63% | 75% | 82%
Faxe 40% | 44% | 38% | 18% | 20% | 18% |47% | 40% | 46% | 53% | 57%
Fredericia 38% | 43% |JUOM| 22% | 16% | 32% | 34% | 46% | 50% | 74% | 65%
Frederiksberg 30% | 39% | 48% 9% 22% | 26% | 37% 36% 39% | 53% 96% 83%
Frederikshavn 39% | 45% | 51% | 26% | 40% | 43% | 43% | 62% | 56% | 72% | 73% 73%
Gladsaxe 21% | 24% | 45% | 21% | 12% | 24% |39% | 19% ! 36% | 64% 59%
Glostrup 39% | 53% | 52% | 21% | 36% | 30% | 45% | 44% | 59% | 73% m
Greve 25% | 59% | 49% | 25% | 27% | 49% | 46% | 51% | 47% | 66% | 85% 90%
Helsinggr 41% | 38% - 11% | 37% | 38% |37% | 52% | 53% | 48% | 50% 60%
Holstebro 44% | 38% | 41% | 24% | 27% | 49% | 40% | 44% | 52% | 62% | 44% -
Middelfart 69% | 62% | 77% | 54% | 44% | 73% | 38% | 26% | 57% | 88% | 85% 95%
Nordfyn 61% | 55% - 29% | 42% | 57% | 53% | 52% - 78% | 82% 79%
Nyborg 35% | 43% | 50% | 10% | 33% | 39% | 40% | 45% | 58% | 58% W
Odder 21% | 24% | 33% | 8% | 14% | 36% |33% | 31% | 39% | 50% | 32% 58%
Ringksbing-Skjern | 39% | 42% | 58% | 25% | 41% | 58% | 36% | 54% | 46% | 52% | 63% 56%
Rudersdal 15% | 48% | 31% | 8% | 57% | 53% | 51% | 62% 69% | 79% |
Samsg 47% | 38% - 31% | 62% | 37% | 58% | 52% 79% | 100% 67%
Silkeborg 40% | 48% | 57% | 33% | 44% | 43% | 41% | 54% | 49% | 67% | 61% 76%
Skive 52% | 59% | 73% | 20% | 31% | 27% | 35% | 35% | 55% | 53% | 62% -
Solrgd 21% | 37% | 41% | 16% | 32% | 41% |37% | 67% | 67% | 64% | 65% 65%
Stevns 22% | 33% | 52% | 22% | 47% | 70% |31% | 23% | 52% | 67% | 75% 91%
Svendborg 25% | 36% | 46% | 30% | 36% | 54% |33% | 48% | 61% | 68% | 72% 67%
Aabenraa 37% | 39% | 40% | 22% | 14% | 23% | 31% | 33% | 42% | 92% | 92% -

Blandt de 27 deltagerkommuner i STV-projektet ses bade kommuner, der har opnaet hgj fidelitet, og
kommuner, der ved afslutning har en relativt lav fidelitet ift. indsatsmodellen.

Der ses bade kommuner, der har haft en stor udvikling i fidelitet og har flyttet sig relativt meget i

positiv retning fra et lavt udgangspunkt, og kommuner, der har flyttet sig yderligere i positiv retning

fra et hgjt udgangspunkt. Ligesom der ses kommuner, der kun i mindre grad har haft en udvikling i

fidelitet ift. deres udgangspunkt ved projektstart. | vurderingerne af udvikling i kerneelementer pa

kommuneniveau skal der tages hgjde for, at nogle kommuner har lavt antal respondenter.
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2.TRO PA MALGRUPPENS STV-SUCCES

STV-projektet har til formal at gge andelen af udsatte borgere, som deltager i en virksomhedsrettet
indsats eller opnar ordinzere Igntimer. Konkret sigter projektet efter, at der sker en 20% forggelse i
andelen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og integrationsydelsesmodtagere, samt en 20%
forggelse i andelen af personer i ressourceforlgb, der deltager i en virksomhedsrettet indsats og
opnar ordinaere timer.

Fra litteraturen og fra en raekke praksiseendringsforsgg gennemfgrt af STAR ved vi, at troen pa en
given borger, en given indsats eller et implementeringsgreb har en positiv effekt ift. den
efterfglgende implementering og resultatskabelse. Selvom "troen pa indsatsen” ikke er et egentligt
kerneelement i STV-indsatsmodellen, sa er det alligevel interessant at undersgge - bade initialt i
startmalingen, og udviklingen frem til slutmalingen. | surveyen er der derfor spurgt til
medarbejdernes og ledernes tro pa malgruppens mulighed for at starte i virksomhedspraktik og
opna ordinaere timer.

2.1 TRO PA OPSTART AF VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Figur 1 viser hvordan troen pa, at malgruppen kan deltage i virksomhedspraktik indenfor 3 maneder,
har udviklet sig mellem start-, midtvejs- og slutmalingen for lederne, medarbejdergrupperne og
samlet.

Pa et samlet niveau er der ikke nogen markante andringer mellem de tre malinger. Der kan dog ses
en mindre tendens til, at der i slutmalingen er feerre, som tror pa, at store andele af malgruppen kan
pabegynde virksomhedspraktik indenfor tre maneder. Det ses eksempelvis, at der i slutmalingen er
en lavere andel, som tror p3, at 60-79% af malgruppen kan deltage i praktik, samtidig med at en
stgrre andel tror pa, at 20-39% af malgruppen kan deltage i praktik.

Pa tveers af grupperne synes der ikke at vaere noget konsistent mgnster i udviklingen. Nogle grupper
oplever sma positive udviklinger i troen, mens andre grupper oplever sma negative udviklinger. Der
er dog pa tveers af grupperne kun fa andele (4-15%), som tror p3, at under 20% af malgruppen har
mulighed for at pabegynde virksomhedspraktik.
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Figur 1: Tro pa malgruppens mulighed for at opstarte i virksomhedspraktik indenfor tre maneder

Start
Midvejs
Slut

I

Leder

%

Start
Midvejs
Slut

%

Start
Midvejs
Slut

Sagsbehandler STV projektleder

Start
Midvejs
Slut

Virksomheds-
konsulent

Start
Midvejs
Slut

Mentor

Start
Midvejs
Slut

Total

l I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m0-19% m20-39% m40-59% m60-79% M 80-100%

Note: Fordeling pa udsagnet: "Hvor stor en andel af din kommunes samlede gruppe af malgruppen vurderer du kan deltage i et forlgb pa
en virksomhed inden for de nzeste tre maneder?”.

2.2 TRO PA OPNAELSE AF ORDINARE L@NTIMER

I nedenstdende figur fremgar udviklingen i troen pa malgruppens mulighed for at opna ordinaere
Igntimer. Ligesom det var tilfeeldet med troen pa opstart i virksomhedspraktik, er der heller ikke
nogen markante aendringer i den samlede tro pa malgruppens mulighed for at opna ordinaere
Ipntimer. Der kan dog ses en mindre tendens til, at der i slutmalingen er lidt lavere tro pa
malgruppen sammenlignet med midtvejsmalingen.

Udviklingen for de enkelte grupper er varierende, men pa tvaers af grupperne er troen pa
malgruppens mulighed for at opna ordinzere Igntimer en smule lavere i slutmalingen sammenlignet
med midtvejsmalingen.
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Figur 2: Tro pa malgruppens mulighed for at opna ordinaere Igntimer indenfor et ar
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Note: Fordeling pa udsagnet: “Hvor stor en andel af din kommunes samlede gruppe af malgruppen vurderer du kan opna ordinaere
Igntimer inden for et ar?”. Opnaelse af ordinaere timer anvender et tidsperspektiv pa 1 ar fremfor 3 maneder, fordi det generelle niveau i

de deltagende kommuner for generering af ordinaere Igntimer (som synliggjort i registeranalysen) har et langt lavere udgangspunkt end

anvendelse af virksomhedsrettede forlgb.

3.INDSATSMASSIGE KERNEELEMENTER

| det fglgende kapitel formidles udviklinger i surveyresultaterne mellem start-, midtvejs- og

slutmalingen for de kernelementer, der ligger under hvert af STV-indsatsrammens tre spor.

3.1 SPOR1-JOBCENTERETS INTERNE ORGANISERING

Under spor 1 ligger fglgende tre centrale indholdsmaessige kerneelementer:

B 1a. Ledelsen ijobcenteret skal prioritere den virksomhedsrettede indsats for udsatte

borgere
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® 1b. Sagsbehandlere og teamledere skal kunne se resultatet af deres arbejde
B 1c. Fagprofessionelle skal have branchekendskab og viden om det lokale arbejdsmarked

3.1.1 Ledelsen i jobcenteret skal prioritere den virksomhedsrettede indsats for
udsatte borgere

| start-, midtvejs- og slutmalingen er ledere og medarbejdere blevet spurgt til, om de vurderer, at
der i jobcenterets ledelse er enighed om, at forlgb pa virksomheder er den indsats, der virker bedst
for malgruppen.

| figur 3 fremgar andelen, der har svaret ’'helt enig’ og ‘enig’ til udsagnet, og her kan det ses, at der
har vaeret en lille positiv udvikling henover de tre malinger i den totale enighed til udsagnet. Blandt
lederne og medarbejdergrupperne har andelene, som er enige i udsagnet, veeret relativt ens over de
tre malinger, med undtagelse af mentorerne, som oplever en stor fremgang pa 19 pctpoint i
slutmalingen.

Figur 3: 1a. Hvor enig er du i fglgende udsagn: "I jobcenterets ledelse er der enighed om, at den indsats, der virker bedst
for malgruppen er forlgb pa virksomheder”
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Note: Andel ”helt enig” og "enig” besvarelser pa udsagnet: ”I jobcenterets ledelse er der enighed om, at den indsats, der virker bedst for
malgruppen er forlgb pa virksomheder”.

I surveyen er der stillet en raekke spgrgsmal, som handler om hvor aktive ledelsen er i forhold til at
kommunikere vigtigheden af virksomhedsrettede forlgb, opnaelsen af ordinaere Igntimer samt
understgttelse via handleplaner. Disse spgrgsmal er blevet indekseret, og resultaterne kan ses i figur
4 nedenfor.

Det fremgar af figuren, at der, har vaeret en positiv udvikling i ledelsesmaessigt fokus, prioritering og
understgttelse henover de 3 malinger. Den positive udvikling er stgrst mellem start- og
midtvejsmalingen.
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Blandt medarbejdergrupperne ses der en positiv udvikling mellem de tre malinger, mens der for
lederne ses, et fald pa 2 pctpoint mellem midtvejs- og slutmalingen. Det skal dog nzaevnes, at lederne
ligger helt i top i vurderingen af deres eget fokus i bade midtvejs- og slutmalingen.

Figur 4: ledelsesmaessig fokus, prioritering og understgttelse
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Note: Andel besvarelser "helt enig” og "enig” for udsagnene: "Min naermeste leder kommunikerer, at virksomhedsrettede forlgb er den
vigtigste indsats for malgruppen", "Min naermeste leder kommunikerer, at opnaelse af ordinzere lgntimer er et vigtigt mal i vores indsats
for malgruppen", "Min naermeste leder giver mig handlingsanvisninger til gget brug af virksomhedsrettede forlgb for malgruppen" og "Min
narmeste leder giver mig handlingsanvisninger til opnaelse af ordinzere Igntimer for malgruppen".

| figur 5 er det interne samarbejde og rollekarhed mellem aktgrerne kortlagt igennem indeksering af
flere surveyspgrgsmal.

Det fremgar af figuren, at den totale udvikling for internt samarbejde og rolleklarhed er steget med 4
pctpoint mellem midtvejs- og slutmalingen. Denne udvikling kan ogsa findes hos lederne og
medarbejdergrupperne. Den stgrste stigning ses hos mentorerne med 17 pctpoint.

Figur 5: 1a. Internt samarbejde og rolleklarhed
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Note: Andel besvarelser "helt enig” og ”enig” for udsagnene: “"Der er gode rammer for et godt samarbejde om virksomhedsrettet indsats
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og ordinaere timer mellem sagsbehandler, virksomhedskonsulent og mentor”, “"Der er gode rammer for et godt samarbejde om
virksomhedsrettet indsats med samarbejdspartnere fra andre kommunale forvaltningsomrader (f.eks. socialomradet eller
sundhedsomradet)” og "Samarbejdspartnere fra andre kommunale forvaltninger (fx social- og sundhedsomradet) bidrager positivt til, at
virksomhedsrettet indsats kan iveerksaettes og gennemfgres for malgruppen”. Indekset for ledere bestar af 5 spgrgsmal, udover
ovenstaende bestar indekset ogsa af udsagnet: “Samarbejdspartnere fra andre kommunale forvaltninger (fx social- og sundhedsomradet)
bidrager positivt til, at virksomhedsrettet indsats kan ivaerksaettes og gennemfgres for malgruppen”.

3.1.2 Sagsbehandlere og teamledere skal kunne se resultatet af deres arbejde

Et element i STV-indsatsmodellen er at sikre, at alle medarbejdere Ipbende kan fglge med i
resultatskabelsen undervejs i projektet, fx i forhold hvor mange i malgruppen, der opstarter og
gennemfgrer virksomhedspraktik, eller hvor mange der opnar ordinaere Igntimer.

I surveyen er der stillet en raekke spgrgsmal, som afdaekker synligheden af resultatskabelse og
virkning, og disse spgrgsmal er indekseret i figur 6.

Som det fremgar af figur 6, er der sket en stigning i den totale fidelitet for dette parameter henover
de tre malinger. Den positive udvikling kan blandt undergrupperne genfindes hos sagsbehandlere,
virksomhedskonsulenter og mentorer. Mens ledere og projektledere har haft en positiv udvikling
mellem start- og midtvejsmalingen, og ingen udvikling mellem midtvejs- og slutmalingen.

Figur 6: Synlighed om resultatskabelse og virkning
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Note: Andel besvarelser "helt enig” og “enig” for udsagnene: "Jeg er fuldt opdateret pa, hvor mange i malgruppen der deltager i
virksomhedsrettede indsatser (virksomhedspraktik/lgntilskud) i kommunen", "Jeg er fuldt opdateret pa, hvor mange i malgruppen der har
opnaet ordinzere Igntimer i kommunen", "Jeg har nem adgang til viden om resultaterne af den virksomhedsrettede indsats for
malgruppen i kommunen" og "Jeg har overblik over tilgaengelige virksomhedsrettede tilbud vi har pa lokale virksomheder".

3.1.3 Fagprofessionelle skal have branchekendskab og viden om det lokale
arbejdsmarked

Et andet vaesentligt element i STV-indsatsmodellen er, at de medarbejdere, der arbejder med
malgruppens virksomhedsrettede indsats, skal have branchekendskab og viden om det lokale
arbejdsmarked.
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I surveyen er der derfor stillet to spgrgsmal, som relaterer sig til, hvorvidt medarbejderne og lederne
Igbende tilfgres viden om mulighederne og udviklingen pa det lokale arbejdsmarked, og om de har
et godt billede af hvilke virksomheder og brancher, hvor der aktuelt er gode muligheder for
ordinzere lgntimer for malgruppen. De to spgrgsmal er samlet i et indeks, der deekker fidelitet pa
branchekendskab og viden om det lokale arbejdsmarked. Surveyresultaterne fra start-, midtvejs- og
slutmalingen kan ses i figur 7.

Det fremgar af figuren, at der samlet set har vaeret en positiv udvikling i branchekendskab og viden
henover de tre malinger, dog kun med en fremgang pa 1 pctpoint mellem midtvejs- og slutmalingen.
Blandt undergrupperne varierer udviklingen. Mellem start- og midtvejsmalingen var udviklingen
stort set kun positivt, men mellem midtvejs- og slutmalingen oplever lederne, sagsbehandlerne og
mentorne et fald, mens projektlederne og virksomhedskonsulenterne oplever en stigning.

Figur 7: Branchekendskab og viden om lokalt arbejdsmarked
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Note: Andel besvarelser "helt enig” og “enig” for udsagnene: "Jeg far Igbende information om mulighederne og udviklingen pa det lokale
arbejdsmarked" og "Jeg har et godt billede af, i hvilke virksomheder eller brancher der aktuelt er gode muligheder for ordinaere Igntimer

for malgruppen".

3.2 SPOR 2 -JOBCENTRETS OPBYGNING AF KAPACITET |
VIRKSOMHEDSINDSATSEN

Under spor to ligger fglgende to centrale kerneelementer:

B 2a. Kommunen skal prioritere det opsggende virksomhedsarbejde
B 2b. Kommunen skal indga samarbejdsaftaler med virksomhederne

3.2.1 Kommunen skal prioritere det opsggende virksomhedsarbejde

| denne undersggelse indsamles der kun information, som kan afdaekke kommunernes
udgangspunkt for det fgrste minimumskrav: “Kommunen skal prioritere det opsggende
virksomhedsarbejde”. Til at afdeekke dette anvendes et indeks bestaende af tre spgrgsmal. Feelles
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for disse spgrgsmal er, at de alle belyser virksomhedsarbejdes tilstraekkelighed pa udbudssiden ifm.
indfrielse af STV-indsatsens indsatsmaessige kernelement, dvs. om der er et tilstraekkeligt udbud, om
der kan laves individuelle jobmatch, og om de udbudte pladser rummer mulighed for, at borgere i
malgruppen kan opna ordinaere lgntimer.

Surveyresultaterne fra start-, midtvejs- og slutmalingen kan ses i figur 4 nedenfor. Udviklingen i den
totale fidelitet har vaeret positiv henover de tre malinger med 6 pctpoint stigning mellem hhv. start-
og midtvejsmalingen samt midtvejs- og slutmalingen. Blandt undergrupperne er det kun
mentorerne, som ikke oplever en positiv udvikling i tilstraekkeligheden af virksomhedspladser
henover de tre malinger.

Figur 8: Tilstreekkelighed i virksomhedspladser
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Note: Andel besvarelser ”helt enig” og “enig” for udsagnene: "Vi har et tilstraekkeligt bredt udbud af virksomhedspraktikpladser til
malgruppen", "Vores virksomhedspraktikpladser ggr det muligt at lave individuelle jobmatch" og "Vores virksomhedspraktikpladser
rummer mulighed for, at borgeren kan opna ordinaere Igntimer pa virksomheden".

3.3 SPOR 3 DEN KONKRETE INDSATS FOR BORGERNE

Under spor tre ligger fglgende tre centrale indholdsmaessige kerneelementer:

® 3a. Kommunen skal sgrge for, at borgerens job-mal szetter retning
® 3b. Kommunen skal sikre progression og delmal i virksomhedsforlgbet
® 3c. Kommunen skal igangsaette Ipbende opfglgning med mentorstptte

3.3.1 Kommunen skal sgrge for, at borgerens job-mal szetter retning

Med henblik pa at male kommunernes udgangspunkt for dette kerneelement er der stillet tre
spergsmal i spgrgeskemaet, hvor medarbejdere og ledere har skulle forholde sig til, hvorvidt alle i
malgruppen har et jobmal, om det altid er borgerens jobmal, der satter retning for
virksomhedsrettede forlgb, og om borgere, der deltager i virksomhedsrettede forlgb, har et
opdateret og kvalificeret CV. De tre spgrgsmal er samlet i et indeks, der samlet deekker fidelitet pa
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retning og malrettethed i indsatsen. Den samlede fidelitet og fidelitet for undergrupperne er
praesenteret i figur 9.

Af figuren fremgar det, at der samlet set har veeret en positiv udvikling henover de tre malinger, og

at fideliteten naesten er fordoblet i slutmalingen (41%) sammenlignet med startmalingen (21%). For
samtlige undergrupper geelder det, at parameteret for retning og malrettethed i indsatsen har haft

en positiv udvikling henover de tre malinger.

Figur 9: Retning og malrettethed i indsatsen
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Note: Andel besvarelser ”helt enig” og ”enig” for udsagnene: "Alle i malgruppen der deltager i et virksomhedsrettet forlgb har et
opdateret og kvalificeret CV", "Alle i malgruppen har et jobmal" og "Det er altid borgerens jobmal der seatter retning for det
virksomhedsrettede forlgb".

3.3.2 Kommunen skal sikre progression og delmal i virksomhedsforlgbet

Med henblik pa at afdeekke de deltagende kommuners progression i virksomhedsforlgb, er der
indekseret en raekke spgrgsmal, som fokuserer pa de forventninger, som medarbejdere og ledere
har til borgernes progression undervejs og efter et virksomhedsrettet forlgb. | figur 10 kan den
samlede og undergruppernes fidelitet ses.

Den samlede fidelitet pa de indekserede spgrgsmal viser en positiv fremgang under projektperioden
med hhv. 7 pctpoint stigning mellem start- og midtvejsmalingen og 6 pctpoint stigning mellem
midtvejs- og slutmalingen. For alle undergrupper med undtagelse af mentorerne ses der en stigning
henover de tre malinger. Mentorerne oplever et fald pa 3 pctpoint mellem midtvejs- og
slutmalingen.
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Figur 10: Forventning til progression
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Note: Andel besvarelser ”helt enig” og “enig” for udsagnene: "Nar vi ivaerksaetter forlgb for malgruppen er det altid med forventning om,

at borgeren: "..far reelle arbejdsopgaver pa praktikvirksomheden", "..opnar ordinaere Igntimer pa praktikvirksomheden" og "..opnar
ordinaer beskaeftigelse pa praktikvirksomheden"

| indsatsrammen for STV-projektet indgar arbejdsaftalen som et centralt redskab til at sikre retning
og gensidig forventningsafstemning mellem jobcenter, borger og virksomhed. | figur 11 kan den
oplevede udviklingen, i brugen af skriftlige aftaler ses, og herfra fremgar det, at brugen af skriftlige
aftaler ligger pa et relativt stabilt og hgjt niveau henover de tre malinger. Mellem start- og
midtvejsmalingen ses en stigning pa 1 pctpoint i brugen af skriftlige aftaler, og mellem midtvejs- og
slutmalingen ses et fald pa 3 pctpoint.

Figur 11: ”Laver | skriftlige aftaler med borger og virksomhed forud for igangszettelse af virksomhedsrettede forlgb?”

HJa HNej
87% 88% 85%
I - I - I =
Start Midvejs Slut

Note: Fordeling pa udsagnet: ” Laver | skriftlige aftaler med borger og virksomhed forud for igangsaettelse af virksomhedsrettede forlgb?”.

Figur 12 viser hvilke elementer, der indgar i de skriftlige aftaler, som laves med borgere og
virksomheder. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter, som har svaret ’ja’ til, at de indgar
skriftlige aftaler med borgere og virksomheder.

Figuren viser, at der er en relativ stor stabilitet i hvilke elementer, som indgar i de skriftlige aftaler.
De stgrste aendringer henover de tre malinger, ses for elementet "delmal undervejs og progression’,
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hvor er en markant stigning pa 13 pctpoint mellem start- og midtvejsmalingen. Dette element er dog
ogsa det, som feerrest respondenter mener indgar i de skriftlige aftaler.

Figur 12: ”Hvilke af fglgende elementer indgar i den skriftlige aftale | laver med borger og virksomhed forud for et virksomhedsrettet
forlgb?”

B Start ® Midvejs B Slut

S 88%
Arbejdstid 91%
89%
) 85%
Arbejdsopgaver 90%
89%
. ) 84%
Mal med praktikken 86%
87%
80%
Fast kontakt i jobcentret 83%
84%
. ) 80%
Fast kontaktperson pa arbejdspladsen 85%
84%

Delmal undervejs og progression 63%

Note: (HVIS JA til foregdende) "Hvilke af fglgende elementer indgar i den skriftlige aftale | laver med borger og virksomhed forud for et
virksomhedsrettet forlgh?”

3.3.3 Kommunen skal igangseette Igbende opfplgning med mentor

Et af de indsatsmaessige kernelementer i projektet relaterer sig til mentorstgtten og understgttelse
af malgruppen derigennem. Dette kerneelement er i survey blevet malt med to spgrgsmal, som
afdaekker, hvorvidt malgruppen tilbydes relevante tilbud om stgtte fra mentor ifm.
virksomhedsrettede forlgb, og om indholdet af mentorstgtten vurderes at understgtte borgerens
gennemfgrsel af et virksomhedsrettet forlgb.

| figur 13 kan surveyresultaterne for kerneelementet ses, og her fremgar det, at den samlede
fidelitet har haft en positiv udvikling pa 7 pctpoint mellem start- og midtvejsmalingen, men en
negativ udvikling pa 4 pctpoint mellem midtvejs- og slutmalingen. Denne tendens er gennemgaende
for alle undergrupperne, med undtagelse af projektlederne, som har en meget positiv udvikling
mellem midtvejs- og slutmalingen pa 16 pctpoint.
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Figur 13: 3c. Kommunen skal igangszette Ipbende opfglgning med mentorstgtte (Isbende opfglgning med mentorstgtte)
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Note: Andel besvarelser ”helt enig” og “enig” for udsagnene: "Malgruppe] tilbydes relevant tiloud om stgtte fra mentor ifm.
virksomhedsrettede forlgb” og ”Indholdet af mentorstgtten er taet knyttet til understgttelse af borgerens gennemfgrsel af det
virksomhedsrettede forlgb.”

4.SAGSSPARRING OG SAMARBEJDE

I slutmalingen er sagsbehandlerne blevet spurgt, hvordan de opfatter mulighederne for at fa
relevant sagssparring om den virksomhedsrettede indsats fra hhv. ledelsen og
virksomhedskonsulenterne. Og derudover er bade sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenter
blevet bedt om, at vurderer det samarbejdet, de har med hinanden.

Figur 14 viser andelen af sagsbehandlerne, der har svaret "helt enig’ eller ’enig’ til, at hhv. ledelsen
og virksomhedskonsulenterne er gode til at give relevant sagssparring. Af figuren fremgar det, at
52% af sagsbehandlerne er ’helt enig’ eller ‘enig’ i, at ledelsen er gode til at give relevant
sagssparring om den virksomhedsrettede indsats. Til sammenligning svarer 68% af sagsbehandlerne
dette, nar det geelder virksomhedskonsulenternes evner til at give relevant sagssparring.
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Figur 14. Sagsbehandlernes vurdering af ledelsens og virksomhedskonsulenternes evne til at give relevant sagssparring
om den virksomhedsrettede indsats

68%

52%

Ledelsen er gode til at give relevant sagssparring om den  Virksomhedskonsulenterne er gode til at give relevant
virksomhedsrettede indsats sagssparring om den virksomhedsrettede indsats

Note: Andel besvarelser "helt enig” og “enig” for udsagnene: “Ledelsen er gode til at give relevant sagssparring om den
virksomhedsrettede indsats” og ”Virksomhedskonsulenterne er gode til at give relevant sagssparring om den virksomhedsrettede
indsats.”.

| figur 15 er sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenterne blevet bedt om, at vurderer det
gensidige samarbejde om den virksomhedsrettede indsats. Respondenterne har kunne vurdere
samarbejdet ud fra samarbejdsbeskrivelser, som efterfglgende er kategoriseret i hhv.
gennemgaende samarbejde, Isbende samarbejde og begraenset samarbejde.

Det fremgar af figur 15, at 67% af sagsbehandlerne og 54% virksomhedskonsulenterne svarer, at de
har et gennemgadende samarbejde, hvor man altid taler sammen og samarbejde taet om hele
processen. 27% af sagsbehandlerne og 44% af virksomhedskonsulenterne svarer, at de har et
Igbende samarbejde, hvor man taler sammen undervejs i processen, hvis der er behov. Kun 4% af
sagsbehandlerne og 1% af virksomhedskonsulenterne svarer, at de har et begraenset samarbejde,
hvor man i udgangspunktet ikke involverer hinanden.
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Figur 15. Vurdering af samarbejdsformen mellem sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter

B Gennemgaende samarbejde
M Lgbende samarbejde
M Begraenset samarbejde

H Ved ikke

Sagsbehandler Virksomhedskonsulent

Note: Fordeling pa spgrgsmalet: “Hvilket af fglgende udsagn passer bedst pa maden du samarbejder med en virksomhedskonsulent om
den virksomhedsrettede indsats?” og ”Hvilket af fglgende udsagn passer bedst pd maden du samarbejder med en
myndighedssagsbehandler om den virksomhedsrettede indsats?”. Begraenset samarbejde definiteres pa fglgende made: Vi involverer som
udgangspunkt ikke hinanden, men klarer bestilling, match og udplacering af borgeren via formelle procedurebeskrivelser, hvor vi hver har
en afgraenset rolle. Lgbende samarbejde defineres pa fglgende made: Vi taler sammen undervejs i processen, hvis der er behov, men
klarer ellers bestilling, match og udplacering af borgeren via formelle procedurebeskrivelser. Gennemgaende samarbejde defineres pa
folgende made: Vi taler altid sammen, og samarbejder taet om hele processen med bestilling, match og udplacering af borgeren via
formelle procedurebeskrivelser.

5.CASELOAD

Felgende afsnit afdaekker, hvorvidt sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter i de deltagende
kommuner har oplevet en stigning i ‘caseload’ som fglge af STV-indsatsen. Caseload omfatter
antallet af sager/borgere, som den enkelte medarbejder skal handtere.

Figur 16 viser sagsbehandlernes og virksomhedskonsulenternes vurdering af STV-projektets effekt pa
caseload. Der ses ikke nogen markante sndringer i oplevelsen af caseload mellem midtvejs- og
slutmalingen. Der fremgar dog generelle forskelle mellem sagsbehandlere og
virksomhedskonsulenter, hvor szerligt andelen der svarer, at de har flere sager pa grund af STV, er
stgrre blandt virksomhedskonsulenterne (18-21%) sammenlignet med sagsbehandlerne (0-3%).
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Figur 16. Har STV-projektet haft betydning for antallet af borgere/sager, du skal handtere?

M Jeg har flere sager pa grund af "STV”
M Jeg har faerre sager pa grund af "STV”
m Jeg har samme antal sager/borgere

Midtvejs Slut Midtvejs Slut

Sagsbehandler Virksomhedskonsulent

Note: Fordeling pa spgrgsmalet: “Har STV-projektet haft betydning for antallet af borgere, du skal handtere?”.

| spgrgeskemaet er sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenterne ogsa blevet bedt om at vurdere
antallet af sager/borgere, de har handteret de sidste 3 maneder, samt hvor mange af disse
sager/borgere, der har vaeret en del af STV.

| figur 17 kan udviklingen i gennemsnittet af det totale antal sager/borgere og antal STV-
sager/borgere ses for hhv. sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter. For sagsbehandlerne er det
gennemsnitlige antal sager/borgere faldet med 5 mellem midtvejs- og slutpunktsmalingen, samtidig
med at det gennemsnitlige antal af STV-sager/ borgere er steget med 4. For
virksomhedskonsulenterne er det gennemsnitlige antal sager/borgere faldet med 2, mens antallet af
STV-sager/ borgere er faldet med 1.
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Figur 17. Hvor mange borgere/sager har du handteret de sidste 3 maneder?

M Total antal sager/borgere M Antal "STV" sager/borgere

48
43
24
22
: I I I I 21
Midtvejs Slut Midtvejs Slut

Sagsbehandler Virksomhedskonsulent

Note: gennemsnit udregnet pa baggrund af besvarelser for spgrgsmalene: "Hvor mange sager/borgere har du i gennemsnit handteret de
seneste 3 maneder?” og "Hvor mange heraf har vaeret borgere fra STV?”.

6.BRUG AF IMPLEMENTERINGSGREB

Dette afsnit omhandler de deltagende kommuners brug af interne- og eksterne
implementeringsaktiviteter til understgttelse af STV-projektet. | afsnittet undersgges hvilke
implementeringsaktiviteter ledere og projektledere har deltaget i, og hvordan vurderingen af
aktiviteterne anvendelighed er, i forhold til ndring af eksisterende praksis og implementering
kerneelementerne i STV.

| figur 18 vises ledernes og projektledernes anvendelse og deltagelse i implementeringsaktiviteter
afviklet af Deloitte. Her fremgar det at projektlederne i hgjere grad deltager og anvender, i bade
midtvejs- og slutmalingen, implementeringsaktiviteter sammenlignet med lederne. Hvis der ses pa
udviklingerne mellem midtvejs- og slutmalingen, sa er tendensen, at projektledernes deltagelse og
anvendelse er faldet for alle typer implementeringsaktiviteter. Det samme er tilfeelde for lederne
med undtagelse af aktiviteterne 'projektledermgder faciliteret af Deloitte’ og 'regionale
netvaerksmgder’. Arsagen til faldet mellem midtvejs- og slutmalingen kan skyldes, at der i flere
kommuner er ansat nye projektledere og ledere.
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Figur 18. Hvilke af fglgende implementeringsaktiviteter afviklet af Deloitte har du anvendt eller deltaget i?

1 Leder midtvejsmaling M Leder slutmaling ® Projektleder midtvejsmaling B Projektleder slutmaling

Projektledermgder faciliteret af Deloitte 96%

89%

Henvendelse fra/dialog med

STAR/Arbejdsmarkedskontorerne om projektet 92%

Regionale netvaerksmgder 92%

89%

Indsatsgruppemgder hvor Deloitte og/eller
Arbejdsmarkedskontorerne har deltaget 80%

78%

Ad hoc stgtte fra proceskonsulent hos Deloitte 72%

Note: Andel besvarelser ”Ja” for spgrgsmalet: ” Hvilke af fglgende implementeringsaktiviteter afviklet af Deloitte har du anvendt eller
deltaget i?”.

Ledere og projektledere, der har deltaget i implementeringsaktiviteter, er efterfglgende blevet bedt
om at vurdere, hvorvidt aktiviteterne har hjulpet dem med at andre praksis og implementere
kerneelementerne. Figur 19 viser andelen af lederne og projektlederne, som har svaret 'i meget hgj
grad’ eller 'i hgj grad'’ til, at et given implementeringsaktivitet har hjulpet med praksiseendring og
implementering af kerneelementer.

Det fremgar af figuren, at lederne vurderer alle aktiviteter med undtagelse af ‘indsatsgruppemgder’
hgjere i slutmalingen end i midtvejsmalingen. For projektlederne fremgar det, at kun ’dialog med
STAR/Arbejdsmarkedskontorerne’ og ‘regionale netvaerksmgder’ vurderes hgjere i slutmalingen
sammenlignet med midtvejsmalingen. De resterende tre aktiviteter ‘ad hoc stgtte fra Deloitte’,
‘indsatsgruppemgder’ og 'projektledermgder’ vurderes af projektlederne lavere i slutmalingen.
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Figur 19. Vurdering af implementeringsaktiviteter afviklet af Deloitte (kun deltagere)?

W Leder midtvejsmaling  ® Leder slutmaling ™ Projektleder midtvejsmaling M Projektleder slutmaling

o 1%

Henvendelse fra/dialog med
STAR/Arbejdsmarkedskontorerne om projektet

Ad hoc stgtte fra proceskonsulent hos Deloitte

Regionale netvaerksmgder

Indsatsgruppemgder hvor Deloitte og/eller
Arbejdsmarkedskontorerne har deltaget

35%
Projektledermgder faciliteret af Deloitte 4%?3/5’
38%

Note: Andel besvarelser ”I meget hgj grad” og "1 hgj grad” for spgrgsmalet: ”I hvor hgj grad vurderer du, at de anvendte
implementeringsaktiviteter hjaelper jer til at @ndre praksis og implementere kerneelementerne i STV?”.

Ledere og projektledere er i midtvejs- og slutmaling blevet spurgt til, om de internt har ivaerksat eller
afholdt implementeringsaktiviteter, som understgtter STV-projektet. Figur 20 viser ledernes og
projektledernes besvarelser, og her kan det ses, at etablering af indsatsgrupper og afholdelse af
indsatsgruppemgder, har veeret mere brugt end regionale mgdefora.

Ligesom ved de eksterne implementeringsaktiviteter har anvendelsen generelt vaeret mindre i
slutmalingen sammenlignet med midtvejsmalingen. Og hertil taenkes arsagen at kunne skyldes, at
der i nogle kommuner er blevet ansat nye projektledere og ledere.
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Figur 20. Hvilke implementeringsaktiviteter har dit Jobcenter selv iveerksat eller afholdt.

1 Leder midtvejsmaling M Leder slutmaling ® Projektleder midtvejsmaling B Projektleder slutmaling

89%
86%
92%
85%

Etableret indsatsgruppe og afholdt indsatsgruppemgder

Deltaget i regionale projektledermgdefora, som ikke er

faciliteret af Deloitte 76%

X
Ingen 11%

0%

%

Note: Andel besvarelser ”Ja” for spgrgsmalet: “Hvilke af fglgende implementeringsaktiviteter har dit Jobcenter selv iveerksat eller
afholdt?”.

| figur 21 kan ledernes og projektledernes vurdering af interne implementeringsaktiviteterne ses. Det
fremgar at bade ledere og projektledere, anser etablering af indsatsgrupper og afholdelses af
indsatsgruppemgder som vaerende bedre ifm. implementering end regionale projektledermgdefora.
Det ses desuden, at lederne vurderer de interne implementeringsaktiviteter mere positivt i
slutmalingen end i midtvejsmalingen, mens det modsatte er geeldende for projektlederne.

Figur 21. Vurdering af implementeringsaktiviteter dit Jobcenter selv har ivaerksat eller afholdt.

W Leder midtvejsmaling M Leder slutmaling M Projektleder midtvejsmaling M Projektleder slutmaling

Deltaget i regionale projektledermgdefora, som ikke er

faciliteret af Deloitte 58%

63%
70%
65%

Etableret indsatsgruppe og afholdt indsatsgruppemgder

Note: Andel besvarelser ”I meget hgj grad” og ”I hgj grad” for spgrgsmalet: ”1 hvor hgj grad vurderer du, at de anvendte
implementeringsaktiviteter hjelper jer til at &@ndre praksis og implementere kerneelementerne i STV?”.
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