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1. Introduktion

I juni 2020 far du som medarbejder i en a-kasse adgang til veerktgjet Sagsbehandleradgang til Jobnet.
Guiden beskriver formalet med og anvendelsen af veerktgjet, ligesom du kan se eksempler! pa den vis-
ning du far, og de forskelle der kan vaere pa din og medlemmets visning.

Ved anvendelse af veerktgjet far du som fagprofessionel mulighed for at se, hvordan de oplysninger du
har angivet i medlemmets sag via dit fagsystem eller som jobcentret har registreret, fremstar for med-
lemmet p& Jobnet.

Det er imidlertid vigtigt at holde sig for gje, at vaerktgjet netop giver laeseadgang til medlemmernes Job-
net. Derfor indgar veerktgjet som en del af den understgttelse du generelt giver jeres medlemmer.

Formalet med veerktgjet er dermed:
= At give overblik og styrke det feelles forstdelsesgrundlag mellem medlemmet og dig som fagprofessi-
onel

= At styrke mening og retning i indsatsen pa vej mod job for medlemmet

= At styrke en god konkret vejledning og sparring i din dialog med medlemmet — saerligt om jobsgg-
ningsstrategi og aktiviteter ved hjeelp af leeseadgang til fx CV, Joblog, Min Plan og Jeg sgger job som
(medlemmets selvangivne jobmal)

= At give et her-og-nu-billede til (1) din forberedelse, (2) samtalen med medlemmet og (3) ved telefo-
nisk vejledning til medbetjening i forhold til Jobnet.

Medlemmet kan pa Jobnet finde information om, fagprofessionelles lzeseadgang til medlemmets Jobnet
samt se information i sin historik under Login om, hvem, der har benyttet denne lseseadgang og hvornar,
jf. billede 1.

Billede 1. Medlems visning pa Jobnet over anvendt logins via Sagsbehandleradgang til Jobnet

Login ~

Du kan her se, hvornér du har veeret logget pa Jobnet de seneste 3 maneder. Du kan ogsé se
hvornar og hvem, der i svrigt har logget pa din Jobnetprofil.

Dato 02-04-2020 kl. 15:35

Dato 02-04-2020 kl. 15:29

Visma - Jesper Brunholm Scharff, Visma. Test
A-kasse: Faglig Feelles A-kasse

Dato 02-04-2020 kl. 15:27
Dato 02-04-2020 kl. 14:44
Dato 02-04-2020 kl. 14:33

Visma - Jesper Brunholm Scharff, Visma, Test
A-kasse: Faglig Feelles A-kasse

Dato 02-04-2020 kl. 14:25

Dato 02-04-2020 kl. 14:24

Udskriv

1 Bemaerk, at eksemplerne bestar af skaermprint fra Sagsbehandleradgang til Jobnet, som indeholder anonymiseret
navn og mumletekst.



2. Adgang til Sagsbehandleradgang til Jobnet

Sagsbehandleradgang til Jobnet giver dig som udgangspunkt mulighed for at fa adgang til de samme
oplysninger, som du i dag har adgang til i det feelles it-baserede datagrundlag (DFDG) pa Jobnet - og
dermed udelukkende de oplysninger, som er relevant i forbindelse med et forlgb, nar medlemmet er
registreret som dagpengemodtager eller dimittend?. Du kan tilg& Jobnet for medlemmer, der er tilknyt-
tet den a-kasse, du er ansat hos, mens de har et forlgb som dagpengemodtager eller dimittend.

Sadan far du adgang til et medlems Jobnet:
1. Du logger pa Sagsbehandleradgang til Jobnet pa én af fglgende mader:
a. via et link i dit fagsystem, hvis der er oprettet link. Leverandgrerne er orienteret om mulig-
heden, og det er séledes jer som kunder, der kan efterspgrge lgsningen. Du kan dermed

spgrge din lokale superbruger om der er link eller efterspgrg linket hos leverandgren.
b. via et link pa Arbejdsmarkedsportalen

Billede 2. Link via Arbejdsmarkedsportalen

CHD
WO Ma,
",

32 Arg
Ne o

= Vis brugerprofil

Farpe®

 Org.: | Akasse 22 Det Faghge H ¥

Jobnet - se borgeres Jobnet

Jobnet for Jobkonsulenter
G4 til Jobnet, vazlg CPR-nummer og se borgers Jobne

Andre services fra STAR
G4 til Jobnet for Jobkonsulenter.

vemig site. v

Styrelsen for Arbejdsmarked og Reknrzering - Njalsgade 724 - 2300 Kabenhawn S

a. via https://job.jobnet.dk/sagsbehandleradgang. Bemaerk, at linket ikke kan sgges frem, og
det skal derfor kopieres ind i din browser, hvor det kan gemmes som et bogmaerke.

2. Du indtaster medlemmets CPR-nummer.
Billede 3. Forside i Sagsbehandleradgang til Jobnet

i | jobnet Visma - Jesper Brunholm Scharff - Akasse Det Faglige Hus - Akasse  Las hajl =

Se Jobnet som borgeren ser det

Der er tale om en lese-adgang. &ndringer kan ikke gemmes, oq du kan som sagst Ikke rette | borg: oplysningar

Som sagsbehandler - szrligt | en a-kasse - skal du veere Kar over, at pd grund af reglerne om GDPR har du Ikke et fulde billede af Jobnet
Det skyldes, At der er oplysninger pé borgerens Jobnet som du som sagsbehandler | jobcenteret eller a-kassen ke ma tigd

Indiast borgerens [~ Z5EE

boguerion PR numi

Obs: Borgeren kan se | sin historik pd Jobnet, at du har vaeret logget ind.

LOG IND SOM DENNE BORGER | >

Veer opmaerksom pa, at adgang til veerktgjet kraever, at du har en medarbejdersignatur (NemID).
Nar du er logget ind, er det let at skifte leeseadgang til et andet medlems Jobnet ved at veelge "Skift til
anden borger”, som vises gverst i hgjre hjgrne af veerktgjet.

3. Begraensninger i adgangen

Som naevnt ovenfor er adgangen identisk med den geeldende adgang for a-kasser til DFDG-data, og
dermed er der ikke aendret pa, hvilke oplysninger du kan tilga via fx fagsystemet eller JobKon. I dialo-
gen med medlemmet er det dog vigtigt at have for gje, at der kan veere oplysninger, som medlemmet
kan se pa Jobnet, men som du ikke kan tilga - fx hvis du guider medlemmet rundt p& Jobnet.

Begreensningerne ggr sig blandt andet gaeldende, hvis medlemmet som en del af sit forlgb er omfattet
af en anden malgruppe end dagpengemodtager eller dimittend, fx i forbindelse med et sygedagpenge-
eller ressourceforlgb. Der er ogsa enkelte indsatser, som kommunen kan tiloyde medlemmet, men som
du ikke har leeseadgang til. Det kan fx veere hjselpemidler og mentor.

2 Kontaktgruppe 1 uanset tilmelding som jobsggende eller ej, og kontaktgruppe 8 tilmeldekategori 5.


https://job.jobnet.dk/sagsbehandleradgang

Beskedbakken er ogsd omfattet af begraensninger, da du ikke har leeseadgang til beskeder, hvor a-
kassen ikke er part grundet reglerne om brevhemmelighed i Straffeloven. Du vil kunne se, at medlem-
met har faet beskeder og hvorvidt, beskeden er leest, men selve indholdet i beskeden har du ikke ad-
gang til.

Der er enkelte steder i veerktgjet, hvor funktionerne er afbleendet, hvilket betyder, at du fx ikke vil
kunne se Min sag til teamet. Dette er et seerskilt univers pa Jobnet for personer, som skal have deres
sag behandlet i rehabiliteringsteamet, og som er i gang med et ressourceforlgb. Hvis du har et med-
lem, der star overfor at skulle have behandlet sin sag pa rehabiliteringsteamet, ma du derfor som i
dag, understgtte medlemmet ved at medlemmet deler de dokumenter med dig, som vedkommende
gnsker a-kassens hjeelp til at udfylde. Hvis medlemmet har en kontrakt under integrationsloven, vil
denne ogsa veere afbleendet.

Du vil sdledes kunne opleve at blive mgdt af meddelelser, der pa forskellig vis afspejler disse restriktio-
ner, jf. afsnit 4-5.

4. Eksempler pa visning i forbindelse med jobsggning
De fglgende skeermprint er eksem- Billede 4. Forside af funktioner under Jobsggning

pler pa de centrale funktioner, som
nar medlemmet starter sit forlgb og
arbejder med jobsggning. Skeerm- Co

prints er hentet fra testmiljg, hvor- Jobsaanin

for en raekke af de angivne tekster gning

er erstattet med mumletekst (lorem

Ipsum tekSt)' Find Job Jeg seger job som

Du kan veelge mellem to faner gverst
i veerktgjet: Jobsggning og Planer og
aftaler. Under Jobsggning finder du
de funktioner, der understgtter et
godt match mellem medlem og ar-
bejdsgiver, og det er her centralt at
vejlede medlemmet til en Igbende og
fyldestggrende udfyldelse af funktio-
ner. Planer og aftaler ses i afsnit 5.

4.1 Forsidekort

Sag stillinger, der matcher din profil

Angiv stillinger, som du seger. Det vi
forbedre dine jobforslag

Joblog

Angiv job du har segt eller planlaegger at
sege

Mit CV
Angiv CV-oplysninger og lav et CV, som
arbejdsgivere kan bruge til at finde dig

Praesentations-CV

Dette CV kan du udfylde efter aftale med
din sagsbehandler

Forberedelsesskema

i r spergsmal om din jobsagnir 2
Besvar spergsmal om din jobsegning, sa
jobkonsulenten bedre kan radgive dig

Job | Europa

Angiv om dit CV skal veere synlig for
arbejdsgivere | hele Europa.

Gode rad til jobsagningen

Find gode rad til jobsegning. Bemeerk, at
der abnes pd www.info.jobnet.dk

Siden august 2019 er dagpengemodtagere blevet madt af fem forskellige forsidekort, nar de er logget
pa Jobnet. Disse ses inden du vaelger enten Jobsggning eller Planer og aftaler. Kortene er individualise-
ret i forhold til medlemmets jobmal (Jeg sgger job som) og arbejdsmarkedsopland. Kortene giver inspi-
ration til jobsggningen, og kan dermed ogsa give dig et indblik i de opslaede stillinger, vikarbureauer
mm., der kan veere relevante for medlemmet.



Billede 5. Eksempel pd to forsidekort

i | jobnet - > Log ud

JOBSBGHING PLANER OG AFTALER

Din status s
Velkommen
Du er meldt ledig i
jobcentret (dagpenge)
LEDIGE JOB £ LIGNENDE JOB
CV status iz
3 Dit CV er segbart
» social- og sundhedsassistent
»  handicaphjzeiper
« pedagogmedhiziper Kontakt
Ledige job inden for de stillingsbetegnelser,
hvor du sager. Kontakt din mentor
JEG SBGER JOB 50M SOGER
] SOM 153 JEG 108 50M = P

2 Laes din mentoraftale
(e

Kontakt din a-kasse

Vigtig information
Tjek disse informationer - der kan veere information, der kan have betydning for din ydelse

Anden aktar
Laes mere
Startdato 4. nov. 2019
Slutdato, 30. nov. 2019
(1) Bemaerk, at du ikke lngere skal registrere pd Jobnet. at du har tjekket jobforslag. Jobnet
finder dog fortsat relevante jobforslag til dig, baseret pa de jobtyper, du har valgt under Kontakt dit jobcenter

Jeg sager job som.

Kontakt supporten
Vi har 10 jobforslag til dig. 7 er fra den seneste uge.

Digital post -

Jobforslag

> Se hvordan vi finder jobforsiag il dig

4.2 Find Job
Find Job er relevant at tilga via
Sagsbehandleradgang til Jobnet, da  Find job @
du herigennem let kan guide med-
lemmet til at oprette sggeprofiler @)
og jobagenter.

Herudover er det muligt at se en Valgte: sagekritericr

sggeprofil, som medlemmet alle- 1 svadanmark

rede har Oprettet' for dermed at , administration, regnskab

tale med medlemmet om mulighe- @) Amindelige vilkir

der for at optimere sin sggeprofil, —

eller overveje om der skal oprettes

flere sggeprofiler, der matte veere GEM SOGNING =

relevante i medlemmets jobsgg-

ning. Geografi v
Arbejdsomrade ~
Anszettelsesvilkar ~

<

Ansattelsens varighed

4.3 Jeg sgger job som

Jobsggning er det primeere formal for
medlemmet under en ledighedsperiode og
det understgtter Jobnet ved, at forsidekor-
tene er det fgrste medlemmet mgder pa
Jobnet efter login.

Under forsidekortene kan medlemmet se
evt. notifikationer om fx selvbooking, en
ny version af Min Plan eller en ny besked
fra en potentiel arbejdsgiver.

De fem kort bestar af inspiration i form af
”Opslaede stillinger”, "Lignende job”, "Vi-

karbureauer”, "Sggte job” og "Uopfor-
dret”.

Billede 6. Find job

> Se gemte job

86 jobopslag  Sorter efter: | Bedste malch - VIS PA KORT = >

1
Fagligt staerk og udviklingsorienteret lankonsulent o
Odense Universitets Hospital - Len og Personaleafdelingen
Er du en fagligt staerk lankonsulent som har fokus pa udvikling? o,

Dbz Yarvers tetutenptsl

0g har du erfaring med offentlig len? Srenduery Ippein
5S4 glaeder vi os Ll at modtage din ansegning...
Bemaerk! Jobannoncen abner | en ny fane
Indrykdoet: 5
Fuldtid ]
Anssgringsfriet. 16.
[ Tty til joblog  +r Gem job =] Tipenven Y Ruteplan

Y

Administrativ medarbejder til £ldreomradet, £re Kommune
#ldre- og sundhedsomradet

Medlemmets angivne jobmal, som er en af de funktioner pa Jobnet, der medvirker til at sikre det gode
match mellem arbejdsgiver og medlem. Medlemmet skal ved tilmelding som ledig angive mindst ét
jobmal. Jobmalet her generer de jobforslag, som medlemmet bliver mgdt med pa Jobnet, herunder
ogsa pa forsidekortene. Jeg sgger job som ligger sammen med andre funktioner under Jobsggning pa

Jobnet.



Billede 7. Jeg s@ger job som

Jeg s@ger job som

Her skal du skrive de typer job. du seger. Det er vigtigt. at du veelger job. som du umiddelbart kan
wvaretage - det vil sige stillinger, hver du har den rigtige uddannelse. erhvervserfaring eller pa anden
made de faglige kvalifikationer. der skal bruges | jobbet.

Nar du har tilfejet de jobtyper, som du seger. sker der tre ting:

* Arbejdsgiverne kan finde dit CV ved at sege pd de job du bar angivet
» Nir arbejdsgiverne ser dit CV, 53 ser de ogsh hvad du seger job som, samt dine

ansaettesesbetingelser

= P Torsiden’ foreslar Jobnet dig de jobannoncer. der passer til dig ud fra de Jobtyper. du har valgt

Hvad seger jeg som? ~
Kontorassistent Bedlgér @
(kontorfunktionasr)

Uddannet: la
Erfaring: 12 &r on 3 méneder
Sidst arbejdet | faget: 2008
FIN0 08 37 405) | =
TILF@J JoB it
Anszttelsesbetingelser -~
Redigér (7)
Ugentilg arbejdstid: Fuldtid
Ansmttelsesstart: Hurtigst muligt
Efter aftale
4.4 Joblog

Din visningen af jobloggen, som borgerne
ser den, kan styrke din vejledning til med-
lemmet om udfyldelse

Det nye overblik, der er lavet i jobloggen,
kan medvirke til, at du let kan filtrere i aktu-
elle logs, og dermed hurtigt kan fa indblik i,
hvor medlemmet har brug for sparring til sin
jobsggningsstrategi.

Billede 8. Udsnit af Joblog — oprettelse og s@gning i logs
Joblog

Udskriv )

Tilfaj ny log

Se gemte job

Seg i dine logs
Seg | logs som sidst er ndret | perioden
Fradato*

Til dato *

| 15-04-2020 El | 15-05-2020

alj -

Filtrer din segning
Flitrer med fritekst

Skriv fx stilling, virksombed eller kontaktoplysninger |

Filtrer ud fra loggens status

Allelogs (D) @) kkesagt(® (O Segt (0) 0 Samtale (0) )

Afsluttede logs

B Vis ogsd logs, som er markeret som afslutteds (fremgar nederst pd listen over dine logs)

Dine logs VIS PA KORT L__)

Sorteret fter =ndringsdato

Der er ingen logs, der matcher din sagning eller filtrering. Prav at udvide perioden du seger i eller
Juster din filtrering.



4.5 CV og Preesentations-CV
CV’et er sammen med Jeg sgger job som og
stillingsopslag en funktion pa Jobnet til at
understgtte et godt match mellem medlem
og arbejdsgiver, da parterne her kan finde
hinanden, hvis ellers indholdet i funktio-
nerne er fyldestggrende.

Du kan her hjeelpe medlemmet med at
sikre, at CV’et er fyldestggrende og opdate-
ret.

Ved at anvende Sagsbehandleradgang til
Jobnet far du mulighed for at se dit med-
lems CV som medlemmet ser det pa Jobnet,
og dermed fa et indblik i hvilke muligheder
medlemmet har for at udfylde et relevant og
fyldestggrende CV. Afheengigt af CV-under-
stgttelse i dit fagsystem, er spejlingen af
CV’et séledes et godt supplement til den lg-
bende vejledning af et medlemmet om et
opdateret CV.

Medlemmer kan i dag ogsa anvende Pree-
sentations-CV, der er tilgeengelig pa Jobnet.
Det er et CV, der er udarbejdet til udsatte
borgere, og som ggr det muligt at udarbejde
et penere CV, end hvad der p.t. er muligt
pa Jobnet.

Det er dog ikke muligt for arbejdsgivere el-
ler fagprofessionelle at udsgge oplysninger i
Preesentations-CV’et, hvorfor dette type CV
alene kan bruges som et supplement til Job-
net CV’et.

Det kan derfor veere ngdvendigt at tale med
medlemmet om, at det ikke er nok kun at
benytte praesentation-CV’et. Du har ikke ad-
gang til visningen, sa her vil du blive mgdt
af meddelelsen nedenfor.

4.6 Forberedelsesskema

Billede 9. Udsnit af CV
Mit CV CV-nummer: 99999999

Vil du tilfeje et link til fx din LinkedIn profil?

Her kan du linke til din Linkedin profil eller en anden webside - fx med dit portfolio. Vidste du, at
virksomhederne i stigende grad anvender LinkedIn til at finde deres naeste medarbejder?
TILFAI LINK = —> SENERE = —>

Vis ikke denne besked igen

> Vis, udskriv eller eksporter mit CV

~WV
~ WV
Erhvervserfaring (1) N
Opvasker 01/2004 - 01/2016 Redigér (7)
Arbejdsgiver: Arbejdsgiver
Aneves | rbefdeopgaver ] Lorem ipsum dalor sit amet. consectetur adipiscing elit.
resultater:
Serveringsmedarbejder 01/2002 - 01/2004 Bedigér (/
Arbejdsgiver: Arbejdsgiver
Arisves )/ WholdeODGRVeE /. Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit
resultater:
TILF@J ERHVERVSERFARING +
Uddannelser, kurser og certificeringer (i) ~
Kvalifikationer (i} ~
Kerekort (i} ~
Sprog (1 w

Billede 10. Din visning ved forsgg pd at se medlems Praesentations-cv

i | jobnet

haett - A

Aka g Fmlles A-kasse
Zhuang Grech

JOBS@BGNING PLANER OG AFTALER

Ingen adgang

wng 1 1 MV obseeking/PresentationCy.

Medlemmer kan udfylde et forberedelsesskema p& Jobnet forud for farste samtale, hvormed fagprofes-
sionelle i bade a-kasser og kommuner kan fa et indblik i medlemmets tilbagemelding p& skemaet (ri-
siko for langtidsledighed) og medlemmets forventninger til jobsggningsprocessen, herunder hvor hur-
tigt medlemmet forventer at komme i job. Flere a-kasser har ogsa deres eget forberedelsesskema,
som ikke vises pa Jobnet for borgeren, men pa a-kassens egen hjemmeside.



Du kan evt. informere medlemmet om, at der
findes et forberedelsesskema, som medlem-
met kan udfylde. Et udfyldt forberedelses-
skema kan hjeelpe jobcenteret med en mere
kvalificeret og malrettet farste samtale.

Det skal bemaerkes, at forberedelsesskemaet
og svarene heri kun er tilgeengelige pa Jobnet i
tre maneder. Herefter vil forberedelsesske-
maet blive fjernet fra medlemmets Jobnet, og
dermed ikke lzengere fremga af forsiden under
fanen Jobsggning.

Medlemmet kan have udfyldt et forberedelses-
skema tidligere, hvis medlemmet har veeret
kontanthjeelpsmodtager. | sa fald vil forbere-
delsesskemaet ikke leengere veere relevant,
selvom en stor del af spgrgsmalene er identi-
ske med spgrgsmalene for dagpengemodta-
gere. Du vil saledes ikke have adgang til
denne besvarelse.

Dine svar pa forberedelsesskemaet

1: Hvad er den hejeste uddannelse, du har
gennemfart?

2: Hvor hurtigt tror du, at du far et arbejde?

3: Er du blevet opsagt. eller har du selv sagt op.
fra dit tidligere arbejde?

A: Hvor lmnge har du vidst, at du vilke blive
ledig?

5: Hvor mange job har du segt, fra du vidste, at
du blev ledig til nu?

&: Hvordan vurderer du dine jobmuligheder
inden for de omrder, hvor du seger arbejde?

7: Ved du hvilket arbejde, du gerne vil have?

8: Hvordan seger dufplanizgger du at sage
arbajde?

Billede 11. Udsnit af kvittering for udfyldt forberedelsesskema
Kvittering - forberedelsesskema

Hent som Pdf [

med til din n=ste samtsle. P& den made
top dine muligheder.

TAMU, prod ole, kombinationsprojekt

Inden for & maneder

Jeg er blevet opsagt

Jeg har vidst det i mindre end en uge
Jeg har segt 1 job

Mine jobmuligheder er gode

Jeg har en idé om hvilke type arbejde, jeg gemne
vil have

= Svarer pa annoncer i aviser,




5. Eksempler pa visning i forbindelse med planer og aftaler
Billede 12. Forside af Planer og Aftaler pd Jobnet

Den anden fane i Sagsbehandleradgang til Job-
net er Planer og aftaler. Herunder finder du de
funktioner, der giver et her-og-nu-overblik over
medlemmets forlgb pa tveers af a-kassen og
jobcenteret.

Planer og aftaler

Min plan

Meader

Her kan du se, hvilke aftaler du og dine Her kan du booke naste samtale med en 2
jobkonsulenter har indgdet. jobkonsulent.
De nedenstdende skaermprint er eksempler pa
de centrale funktioner, som medlemmet anven- ) lender e e >
° ° . . ler kan du se dine kommende mader, Se beskeder fra dit jobcenter og dine
der pa Jobnet for at fa overblik over sin sag, jobs du har segt, fravaer mm. jobkonsulenter.
booke samtaler og se aftaler og indsatser.
Skaermprints er hentet fra testmiljg, hvorfor en Aktuelt fravaer Meld ferie
. Her kan du se dit aktuelle og kemmende Her kan du melde ferie. >
reekke af de angivne tekster er erstattet med fraveer.
mumletekst.
Meld syg/rask Til- og afmelding N
Her kan du melde dig syg eller rask. Her kan du til- og afmelde dig som ledig.
Dagpengetllere Teellere for supplerende
Felg med i dit dagpengeforbrug og dagpenge >
muligheden for at forleenge din Folg med i dit forbrug af supplerende
dagpengeperiode. dagpenge.
Historik
Se dine tidligere indsatser pa Jobnet.
5.1 Min Plan
Min Plan indeholder et overblik for Billede 13. Forsiden af Min Plan3
medlemmet over de samtaler og
indsatser, der er afholdt eller aftalt.
. . - - o I
Forsiden af Min Plan viser et jobmal i
Rarlagger FIND JOB

angivet af kommunen i dialog med
medlemmet samt seneste aftale
med kommunen og med a-kassen.

Herefter vises en tidslinje over
medlemmets forlgb. Her kan du
rykke frem og tilbage i tiden, og
ved at klikke pa indsatserne i tids-
linjen (eller i listevisningen) kan de
blive udfoldes og vise mere infor-
mation.

Vi aftale pad madet, at du tilmelder dig vikarbureaper for mulighed for hurt

Aftalt mad Nina Pattersen

Seneste aftale med jobcenter

Seneste aftale med a-kasse

Aftalt med Berit Hansen, den 20. okt. 2019

Du kan desuden leese mere om an-
vendelsen af Min Plan i guiden her:

ftalt. st du starter i lontilskud hos Svejsefabrikken for at

gere rekrutteringsproces.

_)

https://star.dk/it/borger-it/min-
plan-digitalt-overblik-over-beskaef-
tigelsesindsatsen/vejledninger-til-

min-plan/

Indsatser og aftaler

6 maneder |

& 21. november 2019 - 21. maj 2020 3 GAtili dag 4

Kiik pa indholdet af din plan

Adtale mad jobcenter
feb. mar agr maj

dec. jan.
2019 2020

3 Eksemplet er udarbejdet til guiden om Min Plan, med fiktive eksempler p3 aftaler og indsatser.
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Billede 14. Medlems visning af aftaler og indsatser i Min Plan inkl. hjeelpemiddel

< 20. maj 2020 - 20. november 2020 Gatilidag [
Fold alle ud | Fold alle ind
Krav til ing (sty for ar og rekruttering)

w
Hele tiden

Lentilskud
20. maj 2020 - 20. juni 2020

Hjzlpemiddel

~
20. maj 2020 - 20. juni 2020

> Ga til kalender

Billede 15. Din visning af indsatser og aftale i Min Plan uden visning af hjelpe-

middel
Indsatser og aftaler il
& 20. maj 2020 - 20. november 2020 » Gatilidag 4
Fold alle ud | Fold alle ind
Krav til 1l ¥ for ar og rekruttering)

Hele tiden

Lentilskud

20. maj 2020 - 20. juni 2020 >

> G4 til kalender

Der er begreensninger i din visning
af Min Plan. Det er dels nar med-
lemmet er omfattet af en anden
malgruppe i en periode, sdsom
jobparat kontanthjeelpsmodtager,
sygedagpengemodtager, ressource-
forlobsmodtager eller fleksjobvisite-
ret. Dels er det i tilfeelde, hvor
medlemmet modtager en indsats,
som a-kassen ikke har hjemmel til
at modtage oplysninger om, sdsom
hjeelpemidler, personlig assistance,
mentor og social- og sundhedsind-
satser.

Billede 14 viser en listevisning af
indsatserne og aftaler i Min Plan set
fra et medlems side. Medlemmet
har i en periode veeret sygedagpen-
gemodtager og i den forbindelse
deltaget i sygeopfglgningssamtaler.
Herudover har medlemmet faet be-
villiget et hjeelpemiddel. Senest har
medlemmet modtaget en jobsam-
tale. | dette eksempel er det kun
jobsamtalen, som du som ansat i a-
kassen har adgang til at se, jf. bil-
lede 15.

Det skal bemaerkes, at jobcenteret ogsa har adgang til Sagsbehandleradgang til Jobnet. Bade du og
jobcentret kan dermed tilga de aftaler og indsatser, som | hver iseer har angivet. Det er ogsd muligt for
jer, at se aftalerne fra samtalerne fra tidligere samtaler, som kan tilgas ved at ga tilbage i tidslinjen.
Du kan se eksempler herpa i den ovenfor naevnte guide til Min Plan.

5.2 Selvbooking

Under Mgder skal medlemmet selvbooke samtaler med kommunen. Selvbooking bestar af et klassisk
bookingflow, hvor medlemmet - afhaengigt af kommunens opsasetning — kan veelge mgdetype, mgde-
form, medarbejder/team, dato og tidspunkt. Du kan se medlemmets muligheder og guide et medlem,
som matte veere usikker pa selvbooking ved at anvende Sagsbehandleradgang til Jobnet. Du kan dog

ikke booke samtaler pa vegne af medlemmet.

Du kan se planlagte samtaler i a-kassen bade under mgder, i kalenderen og i tidslinjen i Min Plan.
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Billede 16. Udsnit af bookingflow Billede 17. Udsnit af bookingflow inkl. tekst om rettigheder og
ligt
Book et mede i

Her kan du booke et made med en sagsbehandler p& dit jobcenter. Hyis dit jobcenter tilbyder mader om BOOK et mgde

forskellige jobrettede emner, har du ogsa mulighed for at tilmelde dig her.
Her kan du bocke et made med en sagsbehandler pd dit jobcenter. Hvis dit jobcenter tilbyder mader om
forskellige jobrettede emner, har du ogsa mulighed for at timelde dig her.

Trin 1 Jeg vil gerne have et made om -~

Trin 1 Jeg vil gerne have et made om "Made 2767° ° ~
® Mede 2767
O Mede 7041 Trin 2 Jeg vil gerne have et made med ° v

Sagsbehandler 5882

Beskrivelse
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Trin 3 Jeqg onsker et made ° .
Varighed: 30 minutter fredag den 22. maj 2020 ki. 11:00
Medeform:  Telefonisk

FORTSET =
é Trin 4 Jeg har |zst rettigheder og pligter ° ~

Trin 2 Jeg vil gerne have et made med » Vaer opmarksom pa

D har pligt til at deltage | samtzlen. Ellers skal vi orienters din a-kasse.

Hvis du har spergsmal

Hvis du har spergemal om dine dagpenge, =kal du kontakte din =-kasse. Hvis du har andre
Trin 3 Jeqg ensker et medetidspunkt w spergsmal, kan du finde mange svar pa Jobnet. Ellers er du velkommen i fobcantrat.

¥ Jﬁ"ﬂﬂ LAEST RETTIGHEDER OG PLIGTER
Trin 4 Rettigheder og pligter ~

Billede 18. Din meddelelse ved fors@g pa gennemfgrelse af booking

Forside = Planer og afaler + Macer - Book et made L= hgjt 2

Kontakt dit jobcenter
Dw har ikke rettigheder til at foretage denne handling

Kontakt supporten w

5.3 Kalender

Kalenderen viser som udgangs- Billede 19. Udsnit af kalender
punkt de aftaler og indsatser,

de altale _ Kalender
som tidslinjen i medlemmets Min
Plan ogsa indeholder. Dermed vil < Aprii2020 >
du her kunne se samme overord- ¥
nede oplysninger, men ikke selve Meder |v) ' Joblog v | lIndsatser v (Fraver v
IndehOIder I aftalerne Og Indsat- MANDAG TIRSDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG LOBRDAG SONDAG
serne. h @ B . 5.
Sygdom
Jobsamtale
6. UGE15 7. 8. a. 10, [ 1. | 12.
13. UGE16 14, 15. 16. 17. 18. 19.
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5.4 Beskedbakke
| beskedbakken kan du se, om medlemmet
har modtaget besked fra potentielle arbejds-
givere, kommunen, a-kassen eller STAR.

Som naevnt i ovenstaende afsnit 3 er der be-
greensninger i adgangen til beskederne,
hvorfor du udelukkende kan se beskeder,
hvor a-kassen er indsat som part, herunder
beskeder fra a-kassen. Resterende beskeder
har du ikke adgang til, jf. reglerne om brev-
hemmelighed i Straffeloven. Det kan dog
veere relevant at se, om medlemmet har
modtaget beskeder fra en potentiel arbejds-
giver eller kommunen, og dermed fglge op
pa, om medlemmet har forholdt sig til beske-
den.

Billede 20. Indgdede beskeder i Beskedbakke

Min beskedbakke

Ulzeste beskeder

@ Besked fra jobcenter D
Sagsbehandler 26. feb. 2020
Besked fra Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering D
Sagsbehandler 2. marts 2019
Besked fra Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering D

Sagsbehandler

25, juni 2018

Leaste beskeder

| Alle

v | ‘ Sog i alle titler, indhold, afsender, modtager q

Du har ingen lzeste beskeder den seneste maned

> Se alle lzeste beskeder

Billede 21. Din visning ved fors@g pd at Gbne besked, hvor a-kassen ikke er part

Besked fra Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering

& TILBAGE

Fra: Sagsbehandler

mandag den 28. maj 2018

Du ma ikke fa adgang til indholdet af denne besked. Det skyldes reglerne om brevhemmelighed i

Straffeloven.
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5.5 Fraveer og fritagelser

Som sagsbehandler vil du have leeseadgang til de Billede 22. Eksempel pé visning af fraveer for et sygemeldt medlem
aktuelle fraveer som er ”lovlige” for en dagpenge- Velkommen Pete Adam-Janusz

modtager eller dimittend. Historisk fraveer vil du

ikke have adgang til via din visning af medlemmets et

\]Obnet. HVlS medlemmet har haft et fravmr, mens Tjek disse informationer - der kan veere information, der kan have betydning for dig

vedkommende var i en anden malgruppe og som
ikke er ”lovligt” for dagpengemodtagere eller dimit-
tender, vil fraveeret automatisk blive lukket af job-
centret, nar medlemmet bliver dagpengemodtager
eller dimittend og dermed blive historisk.

Laes mere -~

ﬁ Husk: Du skal sende din ledighedserkizring og dit dagpengekort til a-kassen

> Jeg har sendt dem

Du har ogsa adgang til at se, hvor medlemmet kan Lees mere
melde ferie, melde sygdom eller raskmelde sig, el-

. . - 2 Husk: i i i i .
ler tiimelde/afmelde sig som jobsggende p& Jobnet. e
Du kan ikke lave registreringen for medlemmet, SRV o 1 e e s ol e v ot s e
men du kan guide medlemmet i hvordan det skal felighed:
ggres.

> Ga til Joblog

Du skal veere opmaerksom pa, at ikke alle fravaers-

typer bliver udstillet pa Jobnet for medlemmet. Du B Du har faet en ny besked: Tit
vil derfor muligvis kunne se flere fraveer i dit fagsy-
stem eller via JobKon. i
Du kan altid orientere dig pa nedenstdende side,
hvis du vil vide hvilke fraveer, der er "lovlige” for
hvilke malgrupper, og hvilke der vises pa Jobnet,
samt hvilke medlemmet selv har mulighed for at
registrere, sdsom ferie.
https://star.dk/it/borger-it/tilmelding-registrering-
jobcentret-sygefravaer-fravaer-fritagelser/fravaer-
og-fritagelser/vejledninger-fravaer-fritagelser/

Du er registreret i jobcentret som sygemeldt resten af dagen.

Billede 23. Eksempel pad visning af ferie Billede 24. Eksempel pad visning af aktuelt fravaer
Ferie Aktuelt fraveer

Dt er vigtige, at du giver os besked, nar der sker =ndringer, der kan betyde noget for din ydelss, fx

Er der mere end 14 dage til din ferie? : o
dagpenge efler kontanthj=ip.

Hvis din ferie ligger om mere end 14 dage, kan du melde ferie her pd fobnet. Dit jobcenter far
=utomatisk besked om din ferie. Hyis du er mediem af en a-kazse, far den ogss besked.

Du skal fx give besked, nar du bliver rask, og det skal du gere her pd Jobnes
sutomatisk besked. Skal du pd barsel eller | borgerligt ombud, skal du s=lv gi

Jobcentret
it jobcenter besked.
Er der mindre end 14 dage til din ferie? 2 " = :

Her pa siden kan du se. hvad du har registrerat aktuelt og | den kommende tid.

Hvis din ferie ligger om mindre end 14 dage, kan du desvarre ikke melde ferie her p3 Jobnet. Du skal i 5
stedet kontakte dit jobcenter. Hvis du vil se en liste over, hvad du tidfigers har haft registeret, kan du ga til Historlk

Husk Liste over fravaer

= Hvis du deltager i en uddannelss, er pd kurses osv., skal du aftale din ferie med vddannelsesstedet

= Dit CV =kal kunne sages af arbejdsgiverne, mans du holder farie Type Fritaget for pligt til at selvbooke
Fra onsdag den 5. feb. 2020
Til sandag den 31. maj 2020
Farste feriedag er den: Sidste feriedag er den: A : _ :
Kommentar Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
04-06& | | 18-06-2020
Junl 2020 > < Juni 2020 >
MaN W oM TOR FRE LB SaN MM TR O R FRE LN san
2 3 4 5 3 7 a 5 6 7
[ 9 10| 1 12 13 14 [ 9 10 | 1 12 12 14
15 16 17 18 13 20 Fal 15 16 17 18 13 20 2
2 ] 24 %5 26 27 28 22 ] 24 5 2% 27 28
29 30 29 30

GEM FERIE | =

13


https://star.dk/it/borger-it/tilmelding-registrering-jobcentret-sygefravaer-fravaer-fritagelser/fravaer-og-fritagelser/vejledninger-fravaer-fritagelser/
https://star.dk/it/borger-it/tilmelding-registrering-jobcentret-sygefravaer-fravaer-fritagelser/fravaer-og-fritagelser/vejledninger-fravaer-fritagelser/
https://star.dk/it/borger-it/tilmelding-registrering-jobcentret-sygefravaer-fravaer-fritagelser/fravaer-og-fritagelser/vejledninger-fravaer-fritagelser/

5.6 Dagpengeteellere og supplerende dagpengeteellere
Dagpengeteellere bestar af visualiseringer af centrale teellemarkarer, der har betydning for medlem-
mets dagpengeret. De er medvirkende til at give et indgaende indblik i medlemmets konkrete situa-
tion, og til at motivere medlemmet til at sgge job — ogsa anseettelser pa fa timer og for kortere perio-
der.

Speedometeret er oprettet som en karussel, hvor borgeren via pilene kan navigere i én af de tre opgg-
relser af henholdsvis teeller for forleengelse af dagpengeperioden, karens og genoptjening af en ny 2-
arigdagpengeperiode. Timeglasset viser medlemmets dagpengeforbrug.

Det er ogsa muligt at vise medlemmet, hvad fx et kortvarigt vikarjob giver af gevinst i form af forlaen-
gelse af dagpengeperioden. Det ggres ved at tilfgje timer via funktionen "Prgv at tilfgje timer”, som
dermed abner for at du kan simulere en situation med Ignindbetaling i en periode, og dermed give
medlemmet et let forstaelig indblik i betydning af kortvarige jobs for det fremtidige forsgrgelsesgrund-
lag.

Billede 25. Dagpengeteellere — simulation vha. tilfgje timer Billede 26. Supplerende dagpengeteeller
Dagpengetaellere ® Teellere for supplerende dagpenge @
LUK | =
[P Forbrug af supplerende
= dagpenge
Prav at tilfgje timer ) Du nar ret 13 at b suppiarence aagpenge | 30 uper insentor g
HUSK! Du indberetter IKKE de nye tal her - det r kun en prave-visning! e
Arbejdstimer Brugte dagpengetimer
180 | 50 | .
N b
1 ars forlaengelse Dagpenge-forbrug @
Felg med i din mulighed for at forlzenge din dagpenge- Folg med i, hvad du bruger, og hvad du har tilbage af din
periode dagpenge-periode
B (1]
@ oy uger brugt
] Du har
arbejdet
D har brugt 0 g of dine 30 uger,
L4 >
Karens 2-3rig
348
il timer|brugt FIND J0B | -3
-] -]
Du kan forleenge din dagpenge-periode med @ Hvis du far dagpenge uafbrudt, udieber din dagpenge-periode
‘. } 180 timer den 5. januar 2022
1 arbejdstime giver 2 dagpengetimer
5.7 Historik

Du har ikke adgang til medlemmets historik, og vil derfor blive mgdt af nedenstaende meddelelse.
Medlemmet kan pa sin historik tilga en raekke informationer, sdsom tidligere versioner af Min Plan, le-
dighedshistorik mm. jf. billede 28.
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Billede 27. Medlems visning af valgmuligheder under Historik Billede 28. Din meddelelse ved forsag pad at tilgd medlems
Historik Historik

Forside > Planer og oftaler > Historik
Her finder du en oversigt over dine handlinger pa Jobnet. Det er oplysninger, vi allerede har, og vi viser
dem, 54 du ogsa selv kan se dem. |ngen adgang

Planer o Du har ikke adgang til siden: /CV/Citizen/History.

Mader v
Login v
Ledighedsstatusser ~
Sygdomsregistreringer ~
Ferieregistreringer ~
Midlertidigt arbejde v
CV-sggbarhed v

Udarbejdet af STAR

Juni 2020
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