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INDLEDNING

Denne bilagsrapport giver et overblik over kommunernes implementering af indsatsmodellen ‘Flere
skal med’ fra nulpunktsanalysen oktober 2017 og frem til slutevalueringen maj 2019.

Med bilagsrapporten vurderer evaluator, hvilke omrader i indsatsmodellen der har veeret vanskelige
for kommunerne at arbejde med, og hvor kommunerne har haft umiddelbare succesoplevelser.
Dermed kan der gives anbefalinger til, hvordan fideliteten i implementeringen af indsatsmodellen
kan styrkes, hvis andre kommuner gnsker at arbejde med indsatsmodellen.

Rapporten bestdr af en kvantitativ analyse af fideliteten af projektet i forhold til de seks
kerneelementer i indsatsen. Fidelitet henviser til graden af ngjagtighed, hvormed en indsats er
implementeret, og er med andre ord et udtryk for, at indsatsens kerneelementer er blevet
implementeret efter intention. Kerneelementerne i projektet bestar af:

Borgerens eget jobmal saetter retning
Individuel stgtte

Individuelt match

Klare aftaler mellem borgere og virksomhed
Ressourcefokuseret tilgang

Lobende opfglgning og fokus p& progression.

ok E

Billagsrapporten supplerer hovedrapporten og er saledes en uddybning af de udvalgte resultater
herfra.

Datagrundlag og metode

I forbindelse med projektet er der gennemfgrt tre spgrgeskemaundersggelser blandt
deltagerkommunerne om fideliteten i deres indsats. Undersggelsen er gennemfgrt blandt
medarbejdere og ledere, som har vurderet egne oplevelser. De tre undersggelser er gennemfgrt i
forbindelse med opstart i oktober 2017, midtvejs i projektet i maj 2018 og ved afslutningen af
projektet i maj 2019.

Malingerne indeholder en reekke indikatorer for, i hvor hgj grad kerneelementerne i indsatsen er
implementeret efter indsatsmodellen. Kerneelementer refererer i denne sammenhaeng til de
vigtigste indsatser i den samlede indsatsmodel for ‘Flere skal med’. Kernelementerne udggr de
virksomme mekanismer, som er viderefgrt fra andre tidligere projekter, sdsom JobFirst, hvor de har
vist sig at veere afggrende for borgerens vej mod job eller uddannelse.

Resultaterne af kvantitativ opggrelse af fidelitet i projektet

I figuren nedenfor er der samlet op pa status pd implementeringen af indsatsmodellens
kerneelementer pa tvaers af deltagerkommunerne ved de tre malinger. I figuren ses graden af
implementering i henholdsvis nulpunktsanalysen, midtvejsevalueringen og slutevalueringen,
illustreret ved streger i hver sin farve. Jo teettere den pdgaeldende streg er pa periferien af figuren,
i desto hgjere grad er implementeringen sket ud fra den made, det var taenkt pd, altsd gennemfort
"fidelt”.
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Figur 1-2: Overblik over kommunernes implementering af indsatsmodellens kerneelementer

Kerneelement 1: Borgerens eget
jobma3l saetter retning

Kerneelement 6: Labende

opfalgning og fokus p& progression Kerneelement 2: Individuel stotte

Kerneelement 5:

Ressourcefokuseret tilgang Kerneelement 3: Individuelt match

Kerneelement 4: Klare aftaler
mellem borger og virksomhed

== NUulpunktsanalyse Midtvejsevaluering == S|utevaluering

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse om fidelitet i indsatsen til alle. Figuren udggres af summerede opggrelser af jobcentrenes
vurderinger. Svarene er sdledes aggregeret pa kommuneniveau, hvilket vil sige, at der er udregnet et gennemsnit pa tvaers af
besvarelser inden for kommunen.

Note: 1 = laveste grad af fidelitet, 5 = hgjeste grad af fidelitet. N= 49-83 kommuner varierende efter spgrgsmalet. I
nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere, der skulle arbejde med malgruppen, spurgt. I
midtvejsevalueringen og slutevalueringen er medarbejdere med en sagsstamme i ‘Flere skal med’ spurgt.

Resultaterne viser, at der pfi tveers af alle seks kerneelementer i ‘Flere skal med’ er sket en udvikling
i kommunernes arbejde. Dette viser, at kommunerne har haft held med at Igfte de omrader, hvor
der ved midtvejsevalueringen blev papeget behov for forbedring. Der er dog store forskelle pa
udviklingen af de forskellige parametre.

Den klart stgrste fremgang fra nulpunktsanalysen til slutevalueringen er sket for kernelementerne:

1: Borgerens eget jobmal saetter retning
2: Individuel stgtte.

Kommunerne vurderede ved nulpunktsanalysen, at fglgende kernelementer stod relativt steerkt,
men der har kun veeret en mindre, men stadig positiv udvikling over projektperioden:

3: Individuelt match
6: Lebende opfalgning og fokus pa progression
5: Ressourcefokuseret tilgang.
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FIDELITET I IMPLEMENTERING AF INDSATSMODELLEN
‘FLERE SKAL MED’

I de efterfglgende afsnit saettes der fokus pd udviklingen i fideliteten for hvert kerneelement pa
tvaers af de deltagende kommuner. Udviklingen i fideliteten er afdaekket via den omtalte survey til
deltagerkommunerne.

Kerneelement 1: Borgerens eget jobmal saetter retning
I kerneelement 1 skal kommunerne arbejde med at afdaekke borgerens kompetencer og gnsker i
forhold til job for at danne afsezet for en jobrettet plan.

Boks 2-1: Indhold i kerneelement 1

Der skal udarbejdes en plan for borgerens videre forlgb, der tager afszet i borgerens egne
ressourcer og jobmal samt eventuelle barrierer for job, som borgeren selv definerer.
Som led i arbejdet med planen skal borgeren udarbejde et CV.

Overordnet har kommunernes arbejde med kerneelement 1 udviklet sig positivt siden starten af
projektet. Fidelitetssurveyen viser en forbedring i bAde kommunernes arbejde med at udarbejde CV
med borgerne og i forhold til, at borgerne skal have formuleret konkrete jobmal, og at der skal veere
en plan med indsatser for borgerens videre forlgb.

Kommunerne har gennemgaet den stgrste forbedring i forhold til at udarbejde CV'er med borgerne
i indsatsen og i kommunernes vurdering af andel af borgere, der har en plan for det videre forlgb
med indsatsen.

N&r kommunerne fremadrettet skal arbejde med malgruppen gennem enten fx ‘Flere skal med 2’,
eller hvis kommunerne bruger dele af indsatsmodellen til andre malgrupper, bgr kommunerne vaere
seerligt opmaerksomme pa folgende:

Der skal szettes fokus pa at understgtte sagsbehandlernes forstdelse af, hvordan CV'et og
jobmal skaber vaerdi og mening for hele malgruppen. I forleengelse af dette overvejes det
at udarbejde lokale retningslinjer for indholdet i CV’erne, s& indholdet i mindre grad
afhaenger af den enkelte fagpersons tidligere erfaringer med at udarbejde et CV.

e Kommunerne skal vaere opmaerksomme pa, hvorvidt der er tilstraekkelig kvalitet i borgernes
jobplaner.

e Jobplanen bgr tage udgangspunkt i borgerens eget jobgnske, og det bgr tilstraeebes, at
borgeren seetter sig et klart og konkret mal om fremtidige jobplaner.

Stigning i andel borgere med CV

Det er forudsat i indsatsmodellen, at der skal udarbejdes et CV for alle i indsatsgruppen.
Fidelitetssurveyen peger p&, at der er sket en betydelig stigning i, hvor stor en andel af borgerne i
projektet der har et CV. I slutevalueringen angiver fagpersoner i 74 pct. af kommunerne (svarende
til 52 kommuner), at flere end 60 pct. af borgerne har et CV. I nulpunktsmalingen gav blot tre
kommuner denne vurdering (4 pct.). Ved slutningen af projektet er der fortsat 11 kommuner (26
pct. af kommunerne), hvor mindre end 40 pct. af borgerne i indsatsen har et CV, jf. figur nedenfor.
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Figur 2-1: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, hvor stor en andel af borgerne i ‘Flere skal
med’, der har et CV
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=83). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=80). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme
spurgt (n=70).

Note: Svar inddelt pd kommuneniveau. Tal i labels angiver det antal kommuner, hvor den tilsvarende svarkategori var
medarbejdernes gennemsnitlige svar.

Casestudierne i otte kommuner viser, at kommunerne generelt oplever, at CV'et kan veere et godt
vaerktgj til at saette fokus pa ressourcer og kompetencer. Det er en mulighed for at szette fokus pa
og anerkende de kompetencer, som borgeren har, som ikke ngdvendigvis bygger pa
arbejdserfaringer. Det geelder bdde i forhold til, at samtalen med borgeren kan tage udgangspunkt
i CV'et, og nar borgeren skal ud p& en virksomhed.

I indsatsmodellen er CV, jobmal og jobplan en opgave, der lgftes af den koordinerende
sagsbehandler, hvorefter det overleveres til en personlig jobformidler, der kan arbejde malrettet
inden for denne ramme. Nogle kommuner har valgt at organisere sig sdledes, at den koordinerende
sagsbehandler og personlig jobformidlerrolle er samlet hos én medarbejder, der kaldes jobformidler.
Hos disse kommuner er det jobformidleren, der udarbejder CV, jobmal og jobplan.

I det fremtidige arbejde med malgruppen i lignende indsatser kan evaluator fremhaeve szerligt to
udfordringer i kommunernes arbejde med at udarbejde CV med borgerne:

e Fagpersonerne er udfordret i at udarbejde et meningsfuldt CV for borgere med meget fa
erfaringer pd arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet. Mange kommuner angiver i
survey, at de fx arbejder med kompetence-CV'er, da disse tager udgangspunkt i borgernes
kompetencer og kan bruges bade til samtaler og i drgftelser med virksomheder.

¢ Kommunerne arbejder ikke ngdvendigvis systematisk med, hvad CV’erne skal indeholde.
Det er i hgj grad den enkelte fagpersons varktgjskasse, der afggr, hvordan CV'et kommer
til at se ud, og hvad det indeholder. Dette kan vaere en udfordring, da nye regler betyder at
borgerne skal have et Jobnet-CV, hvilket nogle kommuner angiver kan vere sveert at
arbejde med for denne malgruppe.

e En del kommuner bruger eksterne til at udarbejde CV’erne sammen med borgerne, hvilket
kan veere en fordel, da der er tale om personer, som har stor erfaring i udarbejdelse af CV'er
til netop denne malgruppe. Omvendt kan det betyde, at det ikke ngdvendigvis er
jobformidleren, som foretager samtalen med borgeren om kompetencer osv., hvilket
betyder, at der maske kan ga viden eller relationer tabt.
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Der er etableret jobplaner for en stor del af mdlgruppen

Siden projektets start er der sket et markant Igft i ledere og medarbejderes vurdering af, hvor stor
en andel af malgruppen, der har en plan for en jobrettet indsats. I alt 64 kommuner ud af 71
kommuner (90 pct.) vurderer ved slutevalueringen, at over 60 pct. af malgruppen har en plan. Ved
indgangen til indsatsen var det knap 20 pct., jf. figur nedenfor.

For nogle borgere kan jobplanen veaere en fortsaettelse af en eksisterende plan, men for en god del
af malgruppen peger resultaterne ogsa pa, at indsatsen har ledt til en ny plan.

Figur 2-2: Fordeling af kommunernes vurdering af andel af borgere, der har en plan for det videre forlgb
med indsatser
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=82). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=80). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme
spurgt (N=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “60-80 pct.”.

Hovedparten af kommunerne (50 kommuner) vurderer ogsa, at planen i hgj eller i meget hgj grad
tager udgangspunkt i borgerens eget jobgnske, jf. figur .

Figur 2-3: Fordeling af kommunernes vurdering af andel af planer, der tager udgangspunkt i borgerens
eget jobgnske
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=86). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=80). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme
spurgt (N=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfalgende beregnet som et gennemsnit p8 kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

25 kommuner (31 pct.) vurderede ved midtvejsevalueringen, at planen kun i nogen grad tager afseset
i borgerens jobgnske. Andelen er faldet en anelse ved slutevalueringen, hvor 19 (27 pct.) kommuner
vurderer, at planen i nogen grad tog afsaet i borgerens jobgnske. Til gengaeld svarer en stgrre andel
(3 pct.), at planen i mindre grad tog afseet i borgerens jobgnske.
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2.1.3 Markant udvikling i arbejdet med konkrete jobmal
Fidelitetssurveyen peger pa, at kommunerne i hgjere grad arbejder med konkrete jobmal i indsatsen
i forhold til i projektets start. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at 68,6 pct., svarende til 48
kommuner, i slutevalueringen vurderer, at mellem 60 og 100 pct. af borgerne har formuleret
konkrete jobmal i indsatsen. I nulpunktsanalysen vurderede blot 2,4 pct., svarende til to kommuner
selvsamme, jf. figur .

Figur 2-4: Fordeling af kommuners vurdering af andel af borgere, der har formuleret konkret jobmal
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=73). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=80). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme
spurgt (N=70).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “60-80 pct.”

Det er en entydig vurdering blandt de fagpersoner, der er interviewet i forbindelse med
slutevalueringen, at det at tale om gnsker og dremme bidrager til et skift i borgerens perspektiv pa
egne fysiske og psykiske sygdomsbarrierer. Fagpersonerne vurderer, at barrierer, der tidligere har
forhindret borgerne i at modtage en virksomhedsrettet indsats, traeeder markant i baggrunden.

2.2 Kerneelement 2: Borgeren far en personlig jobformidler med kendskab til
arbejdsmarkedet
I 'Flere skal med’ skal indsatsgruppen tildeles en personlig jobformidler, som skal sikre et godt forlgb
for borgeren og hjeelpe med at skabe eller genskabe kontakten til arbejdsmarkedet.

Boks 2-2: Indhold i kerneelement 2

Borger far en personlig jobformidler, der opbygger en tillidsbaseret relation til borgeren
som led i en kontinuerlig og systematisk indsats. Borgeren oplever, at jobformidleren er
tilgaengelig og koordinerer med aktgrer tilknyttet borgeren. Samtidig skal jobformidleren
inddrage viden om det lokale arbejdsmarked i relationen til borger.

Fidelitetssurveyen viser overordnet en forbedring i kommunernes arbejde med jobformidlernes
relation til borgerne og koordination med aktgrer rundt om borgeren.

Ved slutevalueringen opleves der sarligt fremgang i jobformidlernes kendskab til arbejdsmarkedet.
Det geelder seerligt jobformidlernes adgang til et virksomhedsnetveerk, som de kan samarbejde med
om malgruppen.

Ved projektets afslutning kan fglgende lzering uddrages:
e Jobformidlerne bgr have viden om det lokale arbejdsmarked og opbygning af et

virksomhedsnetvaerk ved at koble jobformidlere uden store erfaringer med det
virksomhedsrettede arbejde sammen med en mere erfaren virksomhedskonsulent. De to
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fagpersoner bgr samarbejde taet i forhold til sparring om konkrete borgere, sa
jobformidlerens kompetencer inden for det virksomhedsrettede fokus (opsggende arbejde)
gges. Det er vaesentligt, at kommunerne ikke organiserer arbejdet, s3 det
virksomhedsrettede varetages af en erfaren virksomhedskonsulent uden om den personlige
jobformidler, men at arbejdet organiseres sdledes, at jobformidleren kompetenceudvikles
gennem teet samarbejde.

e De personlige jobformidlere bgr understgttes i at finde den rette balance i brug af ressourcer
mellem relationsopbygning til borger og det virksomhedsrettede arbejde. Det er vaesentligt,
at de personlige jobformidleres kompetencer inden for det virksomhedsrettede arbejde gges,
uden at g& p& kompromis med relationsarbejdet med borgere, fx ved malstyring.

Jobformidlerne oplever, at de opbygger en tillidsfuld relation til borgerne som led i en
kontinuerlig indsats

Siden projektets start er der sket et markant lgft i ledere og medarbejderes vurdering af, hvorvidt
borgerne oplever en kontinuitet i den personlige jobformidlers tilknytning til borgeren.

I alt 87 pct. af kommunerne, svarende til 62 ud af 71, vurderer ved slutevalueringen, at ovenstdende
ggr sig geeldende. Ved nulpunktsanalysen vurderede blot 42 pct., svarende til 33 ud af 80
kommuner, at borgerne ville opleve kontinuerligt at have samme jobformidler, jf. figuren nedenfor.

Figur 2-5: I hvilken grad vurderer du, at borgere i din sagsstamme vil opleve kontinuerligt at have dig som
jobformidler?

Nulpll(:}‘;tz%ga'vse 1,3% . 53% 37,5% 3|D
0,0%
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=80). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=49). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme
spurgt (N=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx "“i nogen grad”.

Ifglge samtlige fagpersoner i de otte casekommuner er en kontinuerlig og tillidsfuld relation til
borgeren afggrende som det farste skridt pa vejen til at skabe det rette match mellem borger og
virksomhed.

Relationen fremmes af, at den personlige jobformidler er fleksibel i sit samarbejde med borgeren.
Fleksibilitet indebaerer, at den personlige jobformidler er tilgeengelig for borgeren, og at
vedkommende arbejder helhedsorienteret i sin tilgang til borgeren.

Kommunernes status pa arbejdet med de to elementer beskriver vi herunder.

Fleksibilitet og tilgaengelighed vurderes at veere vaesentlige forudsatninger for
jobformidlerens samarbejde med borgeren

I fidelitetssurveyen ses der en markant fremgang siden projektets start i jobformidlernes oplevelse
af at kunne vaere tilgengelig for deres borgere. 54,9 pct., svarende til 39 ud af 71 kommuner,
oplever ved slutevalueringen, at deres borgere i meget hgj grad har let ved at komme i kontakt med
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deres jobformidler. I nulpunktsanalysen var 7,5 pct., svarende til seks kommuner ud af 80, af den
opfattelse, jf. figur .

Figur 2-6: Fordeling af kommunernes vurdering af, i hvor hgj grad borgere har let ved komme i kontakt
med fagpersonerne

Nulpunktsanalyse o
(h=80) 4% 21% 67,5%
Midtvejsevaluerin
(i]=50) ’ 0% o 200% _

Slutevaluering (n=71) 1% I4°y 39,4%

mSlet ikke @I mindre grad ol nogen grad o1 hoj grad @1 meget hej grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=80). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=50). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

Ifslge kommunerne oplever borgerne en koordineret og helhedsorienteret indsats

Fra nulpunktsanalysen til slutevalueringen er der sket en markant positiv udvikling i, hvorvidt
fagpersonerne vurderer, at borgeren oplever, at den personlige jobformidler koordinerer med og
inddrager andre aktgrer tilknyttet borgeren.

Ved nulpunktsanalysen vurderede 3,8 pct., svarende til tre ud af 80 kommuner, at dette gjorde sig

geeldende i meget hgj grad. Antallet af kommuner, der vurderer dette ved slutevalueringen, er 31
pct., svarende til 26 ud af 70, jf. figuren nedenfor.

Figur 2-7: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, i hvor hgj grad borgere oplever, at den
personlig jobformidler koordinerer med og inddrager andre aktgrer tilknyttet borgeren

Nulpunktsaralyse  0,0% . 4% 38,8% I 3,8%
Midtvejsevaluering 0.0% 204 10% 46 0%
(n=50) ' L '
2,9%
Slutevaluering (n=70) 7% -\ 19% 34,3%

B Slet ikke @1 mindre grad OI nogen grad 01 hegj grad BI meget hgj grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=80). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=50). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=70).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

Kommunerne har gget viden om lokale jobabninger, samtidig med at kompetencerne sikres
ved forskellige organiseringsformer

Fidelitetssurveyen viser, at fagpersonernes vurdering af egen viden om jobmuligheder pa det lokale
arbejdsmarked er gdet frem siden nulpunktsanalysen.

Ved nulpunktsanalysen vurderede 72 pct., svarende til 57 ud af 79 kommuner, at de personlige
jobformidlere i meget hgj eller i hgj grad har viden om jobmuligheder pa det lokale arbejdsmarked.
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Ved slutevalueringen vurderer 83. pct., svarende til 59 ud af 71 kommuner, at dette ggr sig
galdende, jf. figur .

Figur 2-8: Fordeling af kommuner i forhold til, i hvilken grad de personlige jobformidlere vurderer at have
viden om det lokale arbejdsmarked

: y | 0%
s BN
Mldtv?i]si\égl)uermgoro% 8%. 28% 44,0% -
0,0%
Slutevaluering (n=71) 1% I 15% 50,7% _

mSlet ikke @I mindre grad o1 nogen grad o1 hegj grad m 1 meget hgj grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=79). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=50). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=71)

Note: Svar fra medarbejdere er efterfslgende beregnet som et gennemsnit pd kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

Hvis det er den personlige jobformidler, der skal foretage matchet, er det afggrende, at der Igbende
tilfares viden om det lokale arbejdsmarked og muligheder p@ arbejdsmarkedet samt eventuelt
konkrete placeringsmuligheder. Hvis det er en virksomhedskonsulent, der assisterer med
jobmatchet, er det vaesentligt, at den personlige jobformidler tager ansvar for at finde realistiske
jobmal, som giver virksomhedskonsulenten et godt grundlag for at leve op til borgernes
forventninger.

Kerneelement 3: Borger finder et individuelt jobmatch med kolleger og arbejdsopgaver,
"der kan vokse” (Individuelt jobmatch)

Boks 2-3: Indhold i kerneelement 3

Jobformidleren hjzelper borger med at konkretisere sit jobmal. Samtidig samarbejder
jobformidler og borger om at ops@ge og tage kontakt til relevante arbejdspladser med
henblik pa at finde et jobmatch for borger.

Overordnet er der sket en markant forbedring fra nulpunktanalysen til slutevalueringen i
kommunernes arbejde med kerneelement 3 om, at borger finder et individuelt jobmatch med
kolleger og arbejdsopgaver, “der kan vokse”. Fidelitetssurveyen viser en forbedring i bade
kommunernes arbejde med at stgtte borger til at konkretisere jobmal og til at opsgge og kontakte
virksomheder.

Nar der fremover arbejdes med kernelementet, kan fglgende uddrages til leering i kommende
projekter, eller til brug or de kommuner, som veelger at inddrage ‘Flere skal med’indsatsen i den
daglige drift:

e Borgernes gnsker og dremme bgr oversaettes til realistiske og konkrete funktioner pa
arbejdsmarkedet, fremmes ved brug af vaerktgjer, sdsom ABC-jobplaner eller et lokalt
jobbarometer, der udpeger jobomrader/brancher med gode beskaeftigelsesmuligheder.

e Kommunerne bgr veaere bevidste om formdlet med at vealge en type af

virksomhedssamarbejder, sdsom virksomhedscentre, frem for at etablere et mere handholdt
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match med en anden virksomhed. Det vaesentligste i etableringen af matchet mellem borger
og virksomhed er, at matchet baserer sig pd en mere individuelt tilpasset aftale. P& den
baggrund vurderer evaluator, at der er behov for en gentaenkning og videreudvikling af
kommunernes nuveaerende virksomhedscenteraftaler, hvis virksomhedscentrene skal kunne
anvendes direkte med en indsatsmodel som denne i 'Flere skal med’.

Jobformidlerne hjalper borgere med at formulere konkrete jobmal og har gode erfaringer
med at anvende konkrete veerktgjer til det

Fidelitetssurveyen viser, at der er sket en markant fremgang i fagpersonernes vurdering af, i hvor
hej grad de hjzelper borgerne med at konkretisere deres jobmal. I slutevalueringen vurderer 91 pct.,
svarende til 64 ud af 70 kommuner, at jobformidlerne i meget hgj eller i hgj grad gjorde dette. Ved
nulpunktsanalysen vurderede 44 pct., svarende til 35 ud af 79 kommuner, det samme, jf. figur .

Figur 2-9: Kommunernes fordeling i forhold til, i hvilken grad jobformidlerne hj=lper borgerne med at
konkretisere deres jobmal, herunder ift. konkrete arbejdspladser, arbejdsopgaver, funktioner, mv.

Nulpu(r:;tiag;alyse 1,3% 47% 39,2% 'o
0,0%
Slutevaluering (n=70) 0% 9% 55,7% _

mSlet ikke EI mindre grad 01 nogen grad O1I hej grad EI meget hgj grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=79). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=50). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=70).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

De personlige jobformidlere hjzlper borgerne med at kontakte relevante virksomheder,
samtidig med at der udsgges nye virksomhedssamarbejder

Ifglge fidelitetssurveyen vurderer de personlige jobformidlere, at de i langt hgjere grad hjaelper
borgerne med at opsgge og kontakte relevante virksomheder sammenlignet med i
nulpunktsanalysen.

Hvor 29 pct., svarende til 23 ud af 79 kommuner, vurderede, at jobformidlerne gjorde dette i meget
hgj eller i hgj grad ved nulpunktsanalysen, er 90 pct., svarende til 62 ud af 69 kommuner, af denne
vurdering ved slutevalueringen, jf. figuren nedenfor.

Figur 2-10: Kommunernes fordeling i forhold til, i hvilken grad jobformidlerne hjalper borgerne med at
opsgge og kontakte relevante virksomheder

Nulpunktsanalyse 1,3% 599 26.6% 2,5%
(n=79) ! '
M'dt"?nsfzgl)“e”"g 0,0% 8% u 31% 42,9% -
0,0%
Slutevaluering (n=69) 1% | 9% 47,8% _

mSlet ikke @I mindre grad o1 nogen grad o1 hej grad @I meget hgj grad
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=79). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=49). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=69)

Note: Svar fra medarbejdere er efterfolgende beregnet som et gennemsnit pd kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

Adgang til et veludbygget netvaerk af virksomheder opnds i hgjere grad gennem
virksomhedskonsulenter end ved de personlige jobformidlere

Fidelitetssurveyen peger p3, at de personlige jobformidleres oplevelse af at have et tilstraekkeligt
virksomhedsnetvaerk er forbedret i forhold til vurderingen hos fagpersoner i nulpunktsanalysen.

62,6 pct., svarende til 50 ud af 80 kommuner, vurderede ved nulpunktsanalysen, at de personlige
jobformidlere i meget hgj eller i hgj grad oplevede at have et veludbygget netvaerk af virksomheder.
I slutevalueringen vurderer 81,1 pct., svarende til 57 af 70 kommuner, at dette ggr sig gaeldende,
jf. figuren nedenfor.

Figur 2-11: Fordeling af kommuner i forhold til, i hvilken grad de personlige jobformidlere vurderer at
have adgang til et veludbygget netvaerk af virksomheder

0y
Nulpunktsanalyse (n=80) 0,0% ] 38% 51 3% -
Midtvejsevaluering (n=50) o - e 280 -
0,0%
Slutevaluering (n=71) 3% 16% 44,3%

BSlet ikke B mindre grad O1 nogen grad 01 hej grad E1 meget hoj grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=80). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=50). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

Casebesggene, som er gennemfgrt ad tre omgange i projektperioden, peger p3, at der ligger szerligt
nedenstdende udfordring til grund for dette:

e De personlige jobformidlere har forskellig baggrund og erfaring med det virksomhedsrettede
arbejde, og for nogle jobformidlere skal viden om det lokale arbejdsmarked og
virksomhedsnetvarket opbygges fra bunden.

e De personlige jobformidlere traekker pa det netvaerk, de har, og oplever at have begreensede
muligheder/ressourcer til at opdyrke nyt netvaerk. Baggrunden for dette kan fx vaere mange
forskelligartede opgaver, der ikke efterlader tid til direkte opsggende arbejde.

I nogle kommuner er alt virksomhedsrettet arbejde samlet hos én eller to personer. Det er heller
ikke altid hensigtsmaessigt, da det kan skabe sdrbarhed i bemandingen.

Kerneelement 4: Borger og virksomhed indgar klar aftale om timer, opgaver, opfalgning
og ordinzre timer

Fgr den endelige aftale om et virksomhedsforlgb fastlaagges mellem en borger og en virksomhed,
skal der ifglge indsatsmodellen indgas en arbejdsaftale, jf. beskrivelsen af kerneelementer.
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Boks 2-4: Indhold i kerneelement 4

Jobformidler hjzelper borger og virksomhed med at indg8 en konkret aftale om
ansaettelse, herunder ordinzere lgntimer, og dernasst en klar plan for opfglgning under
ansaettelsen. I aftalen indgar borgerens arbejdsopgaver, arbejdstid, delmal for
progression, mulighed for Ignnede timer og eventuelle hensyn til borgerens helbred.
Borger tildeles fast kontaktperson pa virksomheden, der understgtter progression.

Arbejdsaftalen skal bidrage til en forventningsafstemning om forlgbet og malet med indsatsen og pa
den made tjene som et udgangspunkt for den senere opfglgning.

Fidelitetsmalingen blandt ledere og medarbejdere i kommunerne har haft fokus pa lederne og
medarbejdernes vurderinger af, i hvor hgj grad der indgds arbejdsaftaler med virksomheder, der
omfatter klare aftaler om opgaver, arbejdstid, delmal og ordinaere timer.

Resultaterne af fidelitetssurveyen og interviews med casekommuner peger pa, at aftalerne primaert
har fokus pa arbejdstimer, opgaver og delmal for progression. Resultaterne peger ogsa pa, at det
endnu er svaert for kommunerne at fa indbygget ordinaere timer i aftaler med virksomheder. Ledere
og medarbejdere vurderer dog, at inddragelse af ordinaere timer sker i stgrre omfang end ved
nulpunktsmalingen.

Ved slutevalueringen kan fglgende laering uddrages i arbejdet med kerneelementet:

¢ Kommunerne bgr afprgve en mere systematisk inddragelse af ordinaere timer som
hensigtserklzering. Det kan styrke virksomhedernes viden om mulighederne for at bruge
ordinaere timer i kombination med virksomhedspraktik, idet en stor del af kommunerne
oplever, at virksomhederne mangler den viden. Det kan vaere et greb til at abne dgre for en
stgrre anvendelse af ordinaere timer tidligere i forlgbet.

e Arbejdsaftalen bgr inddrages Igbende i dialogen som et dynamisk vaerktgj for at sikre retning
og Igbende dokumentation af fremdrift i borgerens evne til at varetage forskellige typer af
opgaver i retning mod ordinzere timer.

Arbejdsaftalen anvendes i kommunerne
Fidelitetssurveyen peger pa, at arbejdsaftalerne i vid udstreekning er implementeret og anvendes til
at seette retning for forlgbet.

N&r der er forlgb, der startes op uden arbejdsaftale, kan det skyldes, at aftalerne i nogle tilfeelde
indgds mundtligt. I interviews med fagpersoner i casekommunerne fremhaeves en praksis, hvor
aftalerne noteres ned og tages med tilbage til jobcenteret og til borger via en opdatering af borgers
jobplan.

En del af indholdet i arbejdsaftalen er, at borger far en fast kontaktperson i virksomheden.

Langt de fleste af kommunerne vurderer, at borgerne i hgj eller i meget hgj grad har en fast
kontaktperson, jf. figuren nedenfor.

Ved midtvejsevalueringen vurderede 87 pct., svarende til 70 ud af 80 kommuner, at borgeren har
en fast kontaktperson i virksomheden. Ved slutevalueringen var denne andel steget til 96,5 pct.,
svarende til 61 ud af 63 kommuner. Spgrgsmalet blev farst stillet fra midtvejsevalueringen og frem,
hvorfor der ikke kan sammenlignes med en nulpunktsmaling.
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Figur 2-12: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, i hvor hgj grad borger har en fast
kontaktperson i virksomheden

3%

Midtvejsevaluering
1,3% L o
(n=80) o 9% 32,5%
\
Slutevaluering (n=63) 1,6% 2% 27,0%
0%
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Kilde: Surveydata. N=80 ved midtvejsevaluering. N=63 ved slutevaluering.
Note: Svar fra medarbejdere er efterfslgende beregnet som et gennemsnit pd kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “60-80 pct.”.

Delmal for progression er blevet et anvendt greb i arbejdsaftalen i forhold til bade
arbejdsopgaver og i forhold til at gge antallet af timer i virksomheden

Fidelitetssurveyen peger pa, at arbejdsaftaler i hgj grad omfatter arbejdstid og arbejdsopgaver, og
at aftalerne med virksomhederne iszer er styrket pd delmal for progression.

Delmdl kan omfatte, at borgeren skal arbejde med gget stabilitet, indgd i det sociale miljg pd
arbejdspladsen, borgeren skal prgve kraefter med specifikke arbejdsopgaver eller at borgeren inden
for en given tidsperiode skal gge antallet af praktik- og/eller Ignnede timer i virksomheden. I
slutevalueringen angiver 78 pct., svarende til 51 ud af 65 kommuner, at der er indg3et aftaler med
virksomheder angdende delmal for progression i over 60 pct. af borgerforlgbene, jf. figuren
nedenfor.

Figur 2-13: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, hvor stor en andel af borgere der har delmal
for progression i arbejdsaftalen

Midtvejsevaluering 2 59% 69 30% 37 5%
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=80). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=80). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=65).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx "60-80 pct.”.

Fortsat forbedringspotentiale trods fremgang i systematisk inddragelse af ordinaere timer
I indsatsmodellen er det intentionen, at der sa tidligt som muligt, og gerne allerede ved etableringen
af en arbejdsaftale, saettes fokus pa ordinaere timer.

Kommunerne har i fidelitetssurveyen angivet, i hvor stor en andel af arbejdsaftalerne ordinzere timer
faktisk inddrages. Resultaterne peger pa, at der er sket et Igft i, hvor ofte ordinaere timer inddrages
i arbejdsaftalerne. I midtvejsevalueringen havde 1,3 pct., svarende til tre kommuner, inddraget
ordinzere timer i mere end 60 pct. af arbejdsaftalerne. Ved slutevalueringen har hele 42 pct.,
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svarende til 27 kommuner, inddraget ordinaere timer i mere end 60 pct. af arbejdsaftalerne, jf. figur

Figur 2-14: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, om arbejdsaftalen med virksomheder
indeholder en klar aftale om ordinzere timer fra starten af forlgbet
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (N=79). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (N=80). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(N=64).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfslgende beregnet som et gennemsnit pd kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx "60-80 pct.”.

Interviewene med casekommunerne peger pa, at der er en oplevelse af, at det er vanskeligt at tale
med virksomhederne om ordinzere timer i opstarten af et virksomhedsforlgb. Der er en oplevelse af,
at virksomhederne vil opbygge en relation og konstatere, om borgeren fungerer godt pa
arbejdspladsen, fgr virksomheden binder sig til ordinzere timer.

Samtidig peger fagpersonerne p&, at de ofte bliver overraskede over den positive effekt, det har pa
borger og virksomhed, ndr der startes en dialog om ordinzere timer.

Gennem hele projektperioden har kommunerne arbejdet pa at overtale virksomhederne til at tale
om ordineere timer. Flere har efterspurgt flere oplysningskampagner eller lignende, som er rettet
mod virksomhederne. Dette ud fra en tanke om, at det ogsd kan veere en statslig opgave at forteelle
virksomhederne om den nye tilgang.

Krav til virksomhederne fremmer ordinaere timer

Fagpersoner i casekommunerne har ud over ovenstdende erfaret, at de skal turde at ga i dialog og
stille krav om progression og de Ignnede timer til virksomhederne. Det opleves af mange
medarbejdere som svaert og noget, der kraever meget forberedelse. Samtidig er der ogsa
tilkendegivet oplevelser af, at nar det faktisk udfgres, er der tit positiv respons fra virksomhederne.

Ifglge nogle af de interviewede fagpersoner i de otte casekommuner er en af de store udfordringer
i at etablere samarbejde med virksomheder om borgerforlgb med ordinaere Igntimer, at de skal finde
balancen mellem at kunne tale ind i forretningsveerdi for virksomhederne og samtidig "saelge"
borgeren til virksomheden. Dette handler i sidste ende om at etablere det rette match, hvortil der
ifglge fagpersonerne er mange forhold, der skal sammenholdes.

For at kunne afkode denne balance er det ifglge fagpersoner og virksomhedskontaktpersoner i
casekommunerne godt givet ud, at fagpersonen er godt forberedt, inden kontakten til virksomheden
etableres. Der er i projektet arbejdet med, at fagpersonen i forberedelsen fx pa forhdnd kan have
undersg@gt og afdaekket tre veesentlige forhold, som er beskrevet i tabellen herunder.
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Tabel 2-1: Fagpersonens forberedelse inden samarbejdet med virksomheder

Forhold, der skal

Fagpersonen bgr have indgdende

Kendskabet bidrager til:

afdaekkes: kendskab til:
Virksomhedens De arbejdsopgaver, der bliver udfgrt pd At fagpersonen kan nedbryde de
arbejdsopgaver, virksomheden, og hvilke stillingsfunktioner, som virksomheden ofte

-funktioner og
fordelingen af
disse for
nuvarende
medarbejdere

Borgerens
udfordringer og
muligheder

Virksomhedens
motivation

arbejdsfunktioner de kraever.

Hvor mange ansatte virksomheden i
forvejen har, og hvilke arbejdsopgaver
de udfgrer.

Den daglige drift og gennemfgrelse af
arbejdsopgaver, sdsom hvem der
varetager sm& ad hoc-opgaver.

Borgerens ressourcer baseret pa bade
tidligere arbejdserfaring og
fritidsinteresser.

Borgerens situation generelt, herunder
seerligt stabilitet, private forhold, der kan
have en betydning for borgerpraestation.

Om virksomhedens motivation for, at et
eventuelt samarbejde hovedsageligt
bliver vurderet ud fra en gkonomisk og
veerdimaessig kalkule eller en social
ansvarsfglelse.

Dette kan, ifglge fagpersonerne, bl.a.
undersgges ved at afdaekke, om
virksomheden tidligere har haft borgere i
forlgb, og hvad deres erfaring har vaeret
med hermed.

anvender til at finde nye medarbejdere ned i
konkrete arbejdsopgaver. Det 8bner muligheder
for, at borgere kan varetage dele af
arbejdsopgaver i stedet for fulde stillinger.
Fagpersonen kan arbejde med at identificere
mindre arbejdsopgaver pé virksomhederne, som
enten er for snaevre til at udggre en
fuldtidsstilling, eller som ved hjzelp af
substitution kan friggres fra en eksisterende
stillingsfunktion. Disse arbejdsopgaver kan
potentielt varetages af borgerne i malgruppen.
At fagpersonen kan vaere kreativ med henblik pd
at fremme anvendelsen af kombinationen
mellem praktik og Ignnede timer, hvor
opgavelgsningen varierer for de timer, der er
tiltaenkt praktik og lgnnede timer.

Fagpersonen kan indsnaevre de konkrete
ressourcer, som borgeren har, der kan
appliceres direkte i virksomhedens
funktion/produktion.

At kunne kortleegge ustabilitet eller sezerlige
forhold for virksomheden, inden et forlgb
etableres, sdledes virksomheden er indforstaet
med, at der kan vaere opstartsudfordringer for
borgeren, eller at det er malet med forlgbet.
Ifglge fagpersonerne er det i denne forbindelse
vigtigt altid at fremhaeve borgerens ressourcer,
fgrend udfordringer, for virksomheden.

Fagpersonen kan forbedre sine argumenter og
strategi for, hvordan vedkommende vil anvende
sin viden om virksomhedens gvrige forhold og
borgerens ressourcer og udfordringer.

Kerneelement 5: Borger stgttes gennem en ressourcefokuseret tilgang
Kerneelement 5 har fokus pfi en del af jobformidlerens rolle, som handler om, at borger skal stgttes
pa vejen mod en virksomhedsplacering med fokus pa borgerens ressourcer, jf. boksen nedenfor.

Boks 2-5: Indhold i kerneelement 5

Jobformidler stgtter borger ved at have fokus pa borgerens ressourcer og understgtte, at
borger mestrer de eventuelle barrierer, borgeren vurderer, stir i vejen for et job.

Jobformidleren skal samtidig stagtte borgeren i at mestre de eventuelle barrierer, borgeren vurderer,
der star i vejen for et job.
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Medarbejdere og ledere i kommunerne vurderede allerede ved indgangen til ‘Flere skal med’, at de
stod godt i forhold til at arbejde ressourcefokuseret med borgerne. Fidelitetssurveyen peger pa, at
kommunerne vurderer, at der ogsa pa dette omrade er sket en udvikling og et Igft i, i hvor hgj grad
der arbejdes ressourcefokuseret.

Med henblik pa at sikre lzering og styrke kommunernes arbejde med kerneelementet, nar indsatsen
seettes i drift eller bruges i andre projekter, anbefaler evaluator, at:

e Kommunerne satter fokus pa at falge op pa effektiviteten og resultaterne af samtaler og
kontakt med borger, fx gennem ledelsesinformation om udvikling i borgerforigb,
ledelsestilsyn eller sparring pa afholdte samtaler eller sparring.

e Der kan inddrages veerktgijer stillet til radighed i projektet sdsom progressionskema osv.

Ressourcefokus er gget med implementeringen af ‘Flere skal med’

Fidelitetssurveyen peger pa, at medarbejdere og ledere vurderer, at indsatsen i meget stor
udstraekning tager udgangspunkt i borgerens ressourcer. 7,7 pct., svarende til 26 ud af 71
kommuner, svarer ved midtvejsevalueringen, at borger i meget hgj grad stgttes med udgangspunkt
i borgerens ressourcer. Ved nulpunktsmalingen var det 36,6 pct., svarende til seks ud af 78
kommuner, jf. figur .

Figur 2-15: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, i hvor hgj grad stgtten til borger tager
udgangspunkt i borgers ressourcer

Nulpunktsanalyse 1%
0,0% o
(a7 v [ 1 78,2% 7]
Midtvejsevaluering a o
(n=80) 0,0% — 0% 8% 56,25%
0,0%
S‘Utevaluering (n=71) e I % o34 _

BSlet ikke B I mindre grad OI nogen grad 01l hej grad B 1 meget hgj grad

Kilde: Surveydata. Nulpunktsanalyse: N=78. Midtvejsevaluering: N=80. Slutevaluering: N=71
Note: Svar fra medarbejdere er efterfslgende beregnet som et gennemsnit p8 kommuneniveau. Procentandelen i labels
angiver andelen af kommuner, som i gennemsnit har svaret fx “i nogen grad”.

Gennem projektperioden har casekommunerne fortalt om, hvordan de selv tillegger denne del af

indsatsen stor vaerdi sammen med relationsopbygningen til borger, og vurderingen er, at det i seerlig
grad er disse elementer, der er afggrende for succes med indsatsen.
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Ved midtvejsevalueringen af projektet brugte evaluator = Redskaber til at understatte
fidelitetssurveyen til at finde ud af, hvad der prioriteres  ressourcefokus i stgtten til borger
flestoressourcer til i |ndsatsen; De seks hgjest pr|c.)r|tered.e e
omrader er alle fokuseret pa at opbygge relationen til udviklet i forhold til at rumme de
borger og stgtte borgerens udvikling frem mod en  ressourceelementer, der arbejdes med i

. . o . . "Flere skal med’. Samtaleguide er séledes
virksomhedsplacering. De seks omrader er i prioriteret afstemt ift. at komme igennem alle

reekkefglge: emnerne.

Tro pa egne evner

Dit helbred

Din retning mod arbejde
Samarbejde p& arbejdspladsen
Relationer til fagprofessionelle
Privat netvaerk.

1. Opbygge relation til borger

Identificere jobmal og jobomrdder med
udgangspunkt i borgers egne jobgnsker

Fa lagt planer om borgers forlgb

4. Hjeelpe borger med at hdndtere barrierer, der

star i vejen for job Der fglges med jeevne mellemrum op pa

5. Fa iveerksat parallelle social- og/eller borgers status pd de forskellige omrdder
: P 9 for at vurdere, om samtaleforlgbet far

sundhedsindsatser for borger, hvis behov. understgttet progression, og ggre status
pd, om der skal sztte ny retning i
forlgbet.

w

Der blev spurgt til prioritering af 11 omrader i alt og
laengere nede i prioriteringen findes bl.a. stgtte til at
opsgge virksomheder, opfslgning pa virksomhedsforlgb
mv.

Casekommunerne, som blev besggt fgrst og midt i projektet, havde alle i den fgrste del af
projektperioden i udpreeget grad haft meget fokus pd at stgtte medarbejderne i
relationsopbygningen og i at arbejde ressourcefokuseret. Der er bl.a. lagt meget ledelsesfokus i at
sikre rum til, at medarbejderne kompetenceudvikles, og at der sikres rum til sparring og feedback
pa samtaler og forlgb fra kolleger og leder samt til en vis grad, at der udvikles veaerktgjer til at
understgtte ressourcefokus.

Hen imod slutningen af projektet var der til gengeeld stort fokus p& overgangen til ordinaere timer.

Vasentligt at kunne arbejde med stor fleksibilitet i metoder og indhold i borgernes forlgb
Gennem interviews med casekommuner tre gange i projektperioden, fremkommer det meget klart,
at det er et afggrende element for at opna resultater med indsatsen for borgerne, at der er en
fleksibilitet i den made, samarbejdet med borgerne afvikles pa.

Langt de fleste af de interviewede fagpersoner oplever, at det er vigtigt at handle hurtigt og fleksibelt
for at igangseette det ngdvendige i borgerens forlgb med den rette timing. Det bidrager til, at
borgerne oplever, at fagpersonen er der for dem, og at borgerne bliver mgdt pd deres egne
praemisser. Samtidig oplever borgerne, at der sker fremdrift i deres forlgb og handles pd aftaler,
hvilket skaber tillid til fagpersonen og understgtter en god samarbejdsrelation.

En del af fagpersonerne i casekommunerne, gav udtryk for, at der er behov for en fleksibel tilgang
til kontakten med borgeren. Fagpersonernes oplevelse af behovet for fleksibilitet kan tage flere
former. Vi har via besgg i casekommuner i Igbet af projektet opsamlet nedenstdende pointer, som
fremhaever, hvor fagpersonerne isaer har givet udtryk for behovet for fire typer fleksibilitet, som
giver stor veerdi i samarbejdsrelation mellem borger og jobformidler.
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Tabel 2-2: Typen af fleksibilitet, og hvilke behov det daekker hos borgeren

Type af fleksibilitet Hvilket behov daekkes hos borgeren?
Fleksibilitet i tid til at handle hurtigt, nar Fleksibiliteten i forhold til at kunne handle hurtigt bidrager til, at
borgeren har behov der handles hurtigt pd borgers motivation, fx ved, at:

Ifglge fagpersonerne er det vaesentligt for
deres muligheder for at stgtte borgerne, at der
er plads i kalenderen til at tage fat om
borgernes henvendelser, s8 snart de kommer.

Et CV-mgde med en borger kan fremrykkes, hvis borgeren har
fiet kontakt til en virksomhed og hurtigt har behov for et
brugbart kompetence-CV.

Kunne tage en telefonsamtale med borgeren og hjselpe borgeren
med at blive klaedt pa til selv at kontakte virksomheder.

Deltage i relevante lsegesamtaler, s& borgeren undgar
sygemelding i praktikperioden.

Afholde akutte mgder i misbrugscenter eller psykiatri ved
tilbagefald.

Koordinere indsatser med familie- eller bgrne- og
ungeafdelingen.

Understgtte borgers deltagelse i behandlingsforlgb.

Fleksibilitet til at justere i rammerne for Nogle fagpersoner har mulighed for at afholde samtaler ude af

samtale huset (fx pa gature eller pa neutrale steder sdsom biblioteker).
Dette kan give mindre formelle samtaler, hvilket for nogle
borgere opleves som mere trygt.

Fleksibilitet i handlemuligheder Det tilleegges o0gsa stor veerdi hos fagpersoner i
casekommunerne, at der er stor fleksibilitet i forhold til at kunne
iveerkseette de ngdvendige aktiviteter. Det handler om:

At kunne andre jobplan og ivaerksaette aktiviteter, der kan
understgtte borgers progression.

At kunne tage kontakt til andre forvaltningsomrader med henblik
pé iveerksaettelse af tilbud.

At kunne bevilge hjeelpemidler eller lignende for at kunne
imgdegd skdnebehov.

At kunne bevilge mentorstgtte, n&r der er behov.

At have god adgang til virksomhedsnetvaerk - enten eget eller
via virksomhedskonsulent e.l.

I Igbet af projektperioden er det i dialogen med casekommunerne fremkommet, at de vurderer, at
de har haft samtaler med borgerne med ca. 4-6 ugers kadence i gennemsnit. Men dette har vaeret
meget forskelligt, og nogle har haft naesten daglige opfglgninger med borgeren.

Det er dog ogsd kommet frem, at for nogle borgere har dette vaeret meget intenst og
graenseoverskridende, da det er en meget teettere dialog, end de har veeret vant til.

Samtidig peger flere kommuner pa, at den teette dialog og opfelgning i nogle tilfeelde har givet
anledning til flere klager og trusler. Baggrunden for dette har veeret, at borgeren tidligere har oplevet
at vaere "blevet ladet veere i fred”, og har derfor indrettet dagligdagen herefter. Nu oplever de at
skulle sta til rAdighed for praktik, udredning og samtaler, hvilket de reagerer p3.

Der er behov for fokus p3, at der sker udvikling i forlgbene

De fleste casekommuner, vi har besggt gennem projektet, peger pa, at der ogsa er behov for et
ledelsesfokus pa, at der faktisk sker fremdrift med den indsats, der leveres. Det kan bidrage til at
sikre et fokus pa, at den investering, der ggres i relationsopbygning og ressourcefokuseret tilgang,
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faktisk udvikler sig til et forlgb, der er malrettet borgerens jobmdl og en placering pa
arbejdsmarkedet.

Kerneelement 6: Borger far Igbende opfglgning med fokus pa fastholdelse og
progression mod ordinaere timer

I kerneelement 6 er det intentionen, at der skal arbejdes med lgbende udvikling af borgerens
tilknytning til virksomheden i ordinaere timer, jf. boksen nedenfor.

Boks 2-6: Indhold i kerneelement 6

Jobformidler fglger borger taet efter opstart i virksomheden. Opfglgningen sker med
udgangspunkt i aftalt opfelgningsplan, hvor der Igbende foretages ngdvendige
justeringer, s3 borger understgttes i at opna progression i ordinaere timer. Jobformidler
st3r til radighed for sdvel borger som virksomhed.

Kommunerne oplever, at de ved slutevalueringen stdr steerkere i forhold til opfslgningen pa
borgerens forlgb. Kommunernes vurdering af egen indsats i opfelgningen i forhold til
virksomhedsplaceringer generelt og mod ordinaere timer specifikt har faet et Igft.

De fleste af de casekommuner, vi har besggt gennem projektperioden, har ogsa tidligere haft en
systematisk opfglgning pa virksomhedsforlgb. Men medarbejderne har givet udtryk for, at der er en
beveegelse i gang med at fa yderligere fokus p& ordinaere timer i denne opfglgning og f& udbygget
netvaerket af virksomheder. Det er en laereproces, idet medarbejderne ikke er vant til opgaven med
at forhandle Igbende justeringer af vilkarene under et virksomhedsrettet forlgb.

Gennem projektperioden har der vaeret en bevaegelse hen imod, at man generelt i hgjere grad
laegger meget veegt pd opfglgningen i forhold til borger og virksomhed under virksomhedsforlgbet.
Opfglgningen under virksomhedsrettede forlgb opleves samtidig som kraevende, og der kan veere
udfordringer med at finde nok tid til den teette opfglgning. I Igbet af projektperioden oplever man
samtidig ogsa, at der skabes stor vaerdi for bade borger og virksomhed, nar jobformidler faktisk
kommer ud pa virksomheden og fglger op pa muligheden for ordinzere timer og progression i
ordinaere timer.

N&r kommunerne for fremtiden skal arbejde med dette, anbefaler evaluator, at der seerligt arbejdes
med fglgende:

« Fagpersonen fglger op pa borgerens delmal ved hvert opfglgningsmgde. Ved hvert mgde
aftales det med borger og virksomhed, hvad borger skal arbejde videre med hen mod naeste
mgde. Fx kan timetallet gges, eller der kan findes mere udfordrende arbejdsopgaver til
borgeren.

e Der kan veere behov for, at borgeren understgttes yderligere med supplerende tilbud for at
sikre fastholdelse eller progression frem mod jobmalet. Det kan fx veere yderligere
mentorstgtte eller understgttende sundhedstilbud.

e Fagpersoner med gode erfaringer med taet opfglgning ude i virksomhederne oplever, at den
teette opfalgning skaber et godt grundlag for at tale om ordinaere timer med virksomhederne.
Der skal veere fokus pa, hvilke opgaver borgeren kan Igfte pa lige vilkar med andre
medarbejdere, ligesom der skal veere fokus pa, inden for hvilke omrader borgeren skal
udvikle sine kompetencer for at opna Ignnede timer.
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Taet opfelgning pa virksomhedsrettede forlgb med fokus pa ordinzere timer

Analysen af de kvalitative interviews med borgere og fagpersoner fra casekommunerne viser, at en
stor del af borgerne har behov for at blive understgttet i overgangen til en ny hverdag i
virksomhedsforlgb med henblik pa at opnd bade fastholdelse og progression.

Den teette opfalgning pa borgerne i virksomhedsrettet indsats er en del af indsatsmodellen for ‘Flere

skal med’. I fidelitetssurveyen, jf. figuren nedenfor, ses en positiv udvikling i fagpersonernes
oplevelse af at kunne foretage den teette opfglgning pad borgere.

Figur 2-16: Fordeling af kommuners vurdering af, i hvor hgj grad de har kunnet fglge teet op pa borgerne
efter start i virksomhedsforigb

M'dt"e(”:fzg')”e””g 0,0% 6% ! 25% 58,3% -
1,5%
Slutevaluering (n=65) 3% i 25% 56,9%

mSlet ikke @I mindre grad O1 nogen grad 01 hegj grad @1 meget hgj grad

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse. Note: Resultater aggregeret pé kommuneniveau. Tal i labels angiver, i hvor mange
kommuner dette var medarbejdernes gennemsnitlige svar. I midtvejs -og slutevalueringen er personlige jobformidlere i FSM
spurgt. N=49. I nulpunktsanalysen er koordinerende sagsbehandlere og personlige jobformidlere, der kommer til at beskaeftige
sig med indsatsen, spurgt. N=79.

41 ud af 49 kommuner vurderer ved slutevalueringen, at der i hgj eller i meget hgj grad kan fglges
teet op pa borgerne i virksomhedsforlgb.

I interviews med casekommunerne gennem hele projektperioden er der bredt set givet udtryk for,
at implementeringsudfordringen i opfglgningen med virksomheder ligger i at fa et stgrre fokus pa
dialogen med virksomhederne om progressionen i ordinzere timer.

Det er kommunernes egen vurdering i fidelitetssurveyen, at der ved slutevalueringen er en hgj grad

af fokus pa opfelgning p& ordinzere timer. 33 ud af 48 kommuner (knap 70 pct.) vurderer, at der i
meget hgj eller i hgj grad er fokus pa progression i ordinzere timer, jf. figur .

Figur 2-17: Fordeling af kommuners vurdering af, i hvor stor andel af sagerne kommunerne har fokus pa
progression i ordinaere timer i deres opfglgning

Nulpunktsanalyse 2 6% o o
(n=78) o% 3 41% 32,1%
Midtvejsevaluering 2,5% 6% 30% 37,5%
(n=80) |
1,5%
Slutevaluering (n=65) 6% 14% 44,6% _

m0-20 % m20-40 % 040-60 % 060-80 % m80-100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse. Note: Resultater aggregeret p& kommuneniveau. Tal i labels angiver, i hvor mange
kommuner dette var medarbejdernes gennemsnitlige svar. I midtvejs -og slutevalueringen er personlige jobformidlere i FSM
spurgt. N=48. I nulpunktsanalysen er koordinerende sagsbehandlere og personlige jobformidlere, der kommer til at beskaeftige
sig med indsatsen, spurgt. N=79.
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Lgbende mgder med faste kadencer og mulighed for kontakt ved yderligere behov
understgtter fastholdelse

I Igbet af projektperioden har evaluator gennem de tre runder med casebesgg erfaret, at
kommunerne i stigende grad oplever vigtigheden af at have Igbende mg@gder med faste kadencer,
hvor fagpersonerne besgger virksomhederne. Dette foregdr ifglge bade fagpersoner og
virksomhedskontaktpersoner typisk hver 4. uge. Alle fagpersonerne laegger derudover vaegt pa
Igbende at tage telefonisk kontakt til borgerne for at komme eventuelle udfordringer i forkgbet og
samtidig kunne fremme progression. I nogle tilfaelde foregdr denne kontakt naermest dagligt.

Det er stgrstedelen af fagpersonernes oplevelse, at virksomhederne tillaegger det stor veaerdi, at der
er rum til bdde den faste opfslgning og det, der foregdr ad hoc. Ifslge fagpersonerne bidrager
opfalgningen til, at virksomheden ikke fgler sig alene med borgeren og de udfordringer, der opstar
undervejs i forlgbet, som ikke har noget med opgaverne at ggre. Samtidig oplever flere af
virksomhederne, at jobcenteret kan fungere som et sikkerhedsnet. Dette bidrager, ifglge
stgrstedelen af virksomhedskontaktpersonerne, til en tryghed i at samarbejde med jobcenteret.

Samtidig er det ifglge samtlige af fagpersonerne vigtigt, at fagpersonerne er fleksible og
tilgaengelige, nar virksomhederne har behov for at blive understgttet i udfordringer med borgeren.
Det indebeerer, at virksomheden eller borgeren altid kan kontakte jobcenteret, og at fagpersonerne
prioriterer at hdndtere disse henvendelser. I nedenstdende tabel er optegnet nogle af de
problemstillinger, som fagpersonen skal kunne understgtte Igbende.

Tabel 2-3: XX

Situation, der skal Hvad bruges der tid pé i forhold til Hvad bruges der tid p4 sammen med
understgttes borger? virksomhed/andre aktgrer?
Fastholdelse i > Lgbende give rum til og mulighed f OpﬁzjlgnirTg pa arbejdsforholdet.
virksomheder for, at bekymringer kan vendes. 2 Hjeelpe virksomhederne med

forstaelse af arsager til fraveer.

> Hjzelpe virksomheder med
héndtering af opstdede
problemstilling, fx manglende
erfaring og forstdelse hos borger
af “normal” adfaerd pa
arbejdspladsen.

> Indg3 aftaler med virksomheden
om, hvordan nye mal kan
understgttes.

> Understrege vigtigheden af hurtig
fremsendelse af Ignseddel for
ordingere timer.

>  Handtere utryghed ved
arbejdssituationen, fx indgd
aftaler om, hvordan borger kan
give besked til kolleger/chef, nar
der er behov for at traekke sig fra
socialt samveer.

>  Folge op pad 8rsag til fravaer og
drgfte mulighed for anderledes
tackling.

> Hjzelpe med hverdagsmestring, fx
hjeelp til korrekt indberetning til
SKAT og kommune ved andringer
i gkonomiske forhold.

>  Skubbe pa for flere ordinzere
timer.

> Hjeelpe virksomheder med at se
muligheder i ordinzere timer.

Progression i forlgb »  Tale med borger om nye delmél
for virksomhedsplacering, fx
borgers deltagelse i sociale
sammenhange pd virksomheden. o

> Lgbende vurderes muligheden for > Oge ke_ndskabeot til virksomhedens
at tale med borger om det naeste l_’orretnm_gsomreide_r 09
skridt. jobfunktioner pa virksomheden
med henblik pd at se muligheder.
»  Bruge virksomhedernes netvaerk
til at finde nye muligheder for
borger.

2.6.2 Andre stgttefunktioner, end jobformidleren kan understgtte, fastholdelse

Nogle af de interviewede casekommuner har et internt mentorkorps, mens andre kommuner
arbejder med bevilling af mentorstgtte ude pa@ virksomheder. Virksomheden modtager saledes
gkonomisk tilskud til at agere mentor for borgeren, i stedet for at jobformidleren skal have denne
rolle. Det er hovedparten af de interviewede fagpersoners oplevelse, at dette understgtter et godt
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forlgb for borgeren at have en mentor pa virksomheden. Der er dog fa virksomheder, som kender
til denne mulighed.

Knap 50 pct. af kommunerne har i surveyen angivet, at de i hgj eller i meget hgj grad har adgang
til parallelle tilbud, hvis der er behov for det.
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