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Administrationens supplerende svar patilsynsbrev
vedrgrende Udbetaling Danmarks arsrapport for 2019
mv.

Udbetaling Danmarks bestyrelse har svaret pa tilsynsbrev vedrgrende Udbetaling

Danmarks arsrapport for 2019 mv. Bestyrelsen har bedt administrationen om at gen-
nemga og besvare enkelte punkter i tilsynsbrevet yderligere.

Tilsynsbrevet er inddelt i fire fokusomrader, som fglger naturligt af de fire fokusom-
rader, der findes i bestyrelsens strategi for Udbetaling Danmark.

1. Effektiv administration af offentlige ydelser og
tilskud til borgere og virksomheder

Tilsynet har i tilsynsbrevet for 2019 kvitteret for den konstruktive dialog med Udbeta-
ling Danmark om aendringer i opstillingen af Udbetalings Danmarks arsrapport og
udarbejdelsen af nye specifikationer i arsrapporten, der redegar for sammenhaengen
mellem Udbetaling Danmarks arsrapport og statsregnskabet. Administrationen vil li-
geledes kvittere herfor og er deslige indstillet p&, at der i feellesskab kan findes en
lzsning pa nggletalstabellerne med den forngdne oversigt over omkostningerne til
Udbetaling Danmark.

Enhedsomkostninger for familieydelser

Tilsynet har i tilsynsbrevet efterlyst yderligere informationer om arsagerne til stignin-
gen i enhedsomkostninger pa familieydelsesomradet i 2020. Tilsynet bemaerker sup-
plerende, at stigningen i de samlede omkostninger primaert kan henfagres til driftsom-
kostningerne.

Stigningen i driftsomkostningerne fra 2018 til 2019 forklares af, at omkostningerne
forbundet med implementeringen af henholdsvis ligedeling af bgrn- og ungeydelsen
samt EESSI udgjorde 12 mio. kr. i 2019. Som bekendt blev implementeringen af li-
gedeling af bgrn- og ungeydelsen udsat i 2019 grundet folketingsvalg, mens imple-
menteringen af EESSI er et flerarigt projekt, som heller ikke blev afsluttet i 2019.
Driftsomkostninger pa familieydelsesomradet var saledes niveau med 2018, hvis der
ses bort fra disse store implementeringsopgaver i 2019.
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De gvrige administrationsomkostninger, som deekker lanefinansierede omkostninger
i Udbetaling Danmark, er steget med 4 mio. kr. fra 2018 til 2019. Stigningen er rela-
teret til sgede afskrivninger pa nye stgttesystemer, og 2019 er fgrste fulde driftsar af
disse.

Enhedsomkostninger for fleksydelser

Tilsynet har i tilsynsbrevet efterspurgt yderligere informationer om arsagerne til stig-
ningen i enhedsomkostningerne pa fleksydelse. Tilsynet bemaerker supplerende, at
de samlede administrationsomkostninger pa fleksydelsesomradet er steget de sidste
de ar, mens antallet af ydelsesmodtagere er faldet. | tilleeg til bestyrelsens svarbrev
har administrationen falgende bemaerkninger.

Fleksydelse blev i starten af 2019 i driftssat pa Standard Administrationslgsning, hvil-
ket dels har medfgrt en stigning i de gvrige administrationsomkostninger grundet
ggede afskrivninger, og en stigning i IT-driftsomkostningerne. Fleksydelse har ikke
tidligere haft IT-driftsomkostninger, idet systemunderstgttelsen er sket via det gamle
IT-system, KMD Social Pension, som alene har veeret finansieret af faglgsningen til
pensionsomradet. Udover en stigning i IT-driftsomkostninger har implementering af
Obligatorisk Pensionsopsparing medfgrt omkostninger pa over 1 mio. kr. for fleks-
ydelse i 2019.

Trods disse forhold udgjorde de samlede driftsomkostninger forbundet med admini-
strationen af fleksydelse 10 mio. kr. i 2019, hvilket er én mio. kr. mindre end i 2018.

Enhedsomkostninger for delpension, efterlevelseshjelp og begravelseshjeelp
Tilsynet har i sit tilsynsbrev ligeledes efterlyst yderligere informationer om baggrun-
den for stigningen i enhedsomkostninger for delpension, efterlevelseshjeelp og be-
gravelseshjeelp. Tilsynet bemaerker supplerende, at stigningen er relateret til bade
driftsomkostninger og gvrige administrationsomkostninger.

Delpension og efterlevelseshjeelp blev i henholdsvis ultimo 2018 og 2019 idriftsat pa
Standard Administrationslgsning, hvilket dels har medfgrt en stigning i de gvrige ad-
ministrationsomkostninger grundet ggede afskrivninger, og dels ggede IT-driftsom-
kostninger. Ligesom fleksydelse har delpension og efterlevelseshjeelp ikke tidligere
haft IT-driftsomkostninger, idet de er blevet systemunderstgttet af KMD Social Pen-
sion, som alene var finansieret af pension faglgsningen.

Som det fremgik af svaret pa tilsynsbrevet for 2018 har hverken delpension, efterle-
velseshjaelp og begravelseshjeelp heller ikke haft andel af de tveergdende omkost-
ninger i 2016. Det er derfor vurderingen, at omkostningerne forbundet med admini-
strationen af disse ydelsesomrader var undervurderede i 2016.

12017, 2018 og 2019 er der gradvist blevet rettet op pa dette. Samtidig er delpension,
efterlevelseshjeelp og begravelseshjeelp forholdsvis sma faglgsninger, hvor selv sma
aendringer i fordelingen af de tveergdende omkostninger har relativt stor betydning
for de samlede driftsomkostninger.
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Administrative procedurer vedrgrende IT-systemer og GDPR compliance

| tilsynsbrevet har tilsynet notereret sig, at der i forbindelse med revisionen er udfgrt
kompenserende kontroller i forhold til systemer, hvor der er identificeret svagheder,
og at ATP og Udbetaling Danmark fortsat er i dialog med leverandgrerne om udbed-
ring af svaghederne i 2020.

Administrationen vil gerne henlede opmaerksomheden pa det omfattende arbejde
med at sikre overholdelsen af de persondataretlige regler i Udbetaling Danmark. Som
det star beskrevet i bilaget vedrgrende status pa revisionsobservationer, har admini-
strationen i samarbejdet med Deloitte gennemgaet ATP ledelsens redeggrelse til
Udbetaling Danmarks bestyrelse om overholdelse af geeldende persondataretlige
regler relateret til ATP’s administration af Udbetaling Danmark.

Det fremgar af redegarelsen, at de vaesentligste compliancerisici i relation til GDPR
er identificeret og handteret, men at der udestar en raekke tiltag pa specifikke omra-
der, herunder blandt andet vedrgrende sanering af persondata og sikring af, at kun
relevante persondata indhentes og preesenteres ved sagsbehandling. Ledelsen for-
venter, at udestdender er handteret ved udgangen af 2020, med undtagelse af to
mindre omrader, der forventes at vaere handteret senest efterdret 2021, idet idrift-
seettelse af SFO pa ny IT-lgsning er udskudt.

2. Borgeren i centrum og retssikkerhed i administrationen

Kvaliteten af den lgbende sagsbehandling er centralt for Udbetaling Danmarks myn-
dighedsvaretagelse, og administrationen sgger derfor lgsbende at forbedre kvaliteten
heraf, hvilket blandt andet kan aflaeses pa overholdelsen af sagsbehandlingsfrister
og stadfeestelsesprocenten ved Ankestyrelsen.

Ud over hgj kvalitet i sagsbehandlingen har overholdelsen af dataretlige regler et
centralt fokus hos Udbetaling Danmark, der i sin sagsbehandling anvender store
maengder data. Administrationen bemeerker derfor med tilfredshed, at tilsynet har
noteret sig konklusionen fra Udbetaling Danmarks revision om, at administrationens
arlige redegarelse for overholdelse af persondataretslige regler er fyldestgarende.

Orienteringspligt ved overskridelse af sagsbehandlingsfristen

Tilsynet har anmodet om at modtage en handlingsplan, som indeholder status for
Udbetaling Danmarks arbejde som skal sikre, at der bliver implementeret en syste-
matisk proces pa alle ydelsesomrader for orientering af borgerne, nar sagsbehand-
lingsfristen ikke overholdes. | tilleeg til bestyrelsens svarbrev har administrationen
folgende bemaerkninger.

For at Udbetaling Danmark kan orientere ansgger, nar sagsbehandlingsfristerne ikke
overholdes, skal sagsbehandlingssystemerne kunne identificere i hvilke sager, der
skal sendes orienteringsskrivelser. Ligeledes kraeves en instruks for udsendelsen af
de relevante skrivelser samt de relevante breve.

Status pa implementeringen er pa nuveerende tidspunkt, at processen for orientering
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er idriftsat p& boligstatteomradet og pa barselsomradet. P& alle gvrige omrader er
processen under udarbejdelse.

For de gvrige omrader er der pa nuveerende tidspunkt udarbejdet de relevante ori-
enteringsbreve samt proces for udsendelse. Udestdende er at udvikle systemfunkti-
onalitet til at udsgge de relevante sager, som forventes klar inden udgangen af uge
44 i 2020. Herefter vil den samlede proces blive idriftsat.

Administrationen vil orientere Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering lgbende
om fremdriften, ligesom der bliver fremsendt en endelig orientering ved udgangen af
uge 45 med bekreeftelse af, at processen er udrullet til alle Udbetaling Danmarks
omrader.

Remonstrationsprocenten i Udbetaling Danmark

Administrationen har lgbende fokus péa at nedbringe remonstrationsprocenten og har
i 2020 iveerksat en ny struktureret proces, der endnu hurtigere skal afdeekke behov
for aendringer, herunder tilretninger i IT-systemer, breve, instrukser og artikler. Hertil
gennemfgres der undervisning for derved at opna et fald i antallet af sendringer i
remonstrationen.

/ndret proces for opfglgning pa sager, hvor resultatet er et andet i remonstrationen
end i farstegangsafggrelsen

Udbetaling Danmark har tilpasset strukturen i den opfglgning, der sker, nar sager
eendres i forbindelse med genvurderingen, og hvor genvurderingen sker pa det
samme grundlag, som den oprindelige afggrelse. Hensigten er at sikre en bedre og
hurtigere opsamling af leering, som kan sendes hurtigt ud til de kunderadgivere, der
treeffer afggrelserne, samt lederne p& omradet. Samtidig er hensigten hurtigere at fa
udbredt kendskabet til &endringer og preaeciseringer af praksis, som primaert fglger af
Ankestyrelsens afggrelser, sa der er overensstemmelse mellem de vurderinger, der
foretages i farstegangsafggrelserne, og de, som foretages i genvurderingerne.

Dybdegéende juridisk gennemgang af sagerne, der aendres i remonstrationen

Ud over den lgbende opfalgning overfor kunderddgiverne bliver sagerne lgbende
gennemgaet af en jurist fra klageomradet, der i samarbejde med en jurist med kend-
skab til IT-systemerne, instrukserne og vidensartiklerne vurderer, om der skal ske
gndringer i diverse redskaber. Redskaberne er de veerktgjer, der understatter kun-
deradgivernes sagsbehandling og viden, nar de treeffer afgarelserne i farste led. Hvis
der ved gennemgangen findes behov for mere systematisk undervisning af kunde-
radgiverne, kan denne tilrettelaegges.

| det falgende redegeres der for konklusionerne for analysen af arsager til eendringer
i remonstration. De er opdelt i 1) omradespecifikke forhold og 2) tvaergaende forhold.

1) Omradespecifikke forhold

| perioden fra januar til september 2020 har Udbetaling Danmark afgjort 613 sager
(svarende til 10 pct. af alle paklagede sager), hvor borgerne har faet helt eller delvis
medhold ved genvurderingen. Boligstetteomradet er det stgrste omradde med 349
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sager (57 pct. af det samlede antal medhold), mens barselsomradet er det mindste
omrade med 54 sager (9 pct. af det samlede antal medhold). Familieydelsesomradet
har 149 sager (24 pct. af det samlede antal medhold.), og pensionsomradet har 61
sager (10 pct. af det samlede antal medhold), hvor det lave niveau for sidstnaevnte
kan formodes at heenge sammen med idriftsaettelse af nyt IT-system.

Analysen har afdeekket en reekke ydelsesspecifikke forhold, der farer til aendringer i
remonstration.

Boligstatte
Pa boligstgtteomradet er der identificeret seerlig udfordringer pa tre omrader: Maned-
lig genberegning, tilflytning til husstanden og bevillingsdatoen.

Genberegningsafggrelserne udggr antalsmaessigt den veaesentligste andel af med-
holdssagerne i 2020 pa boligstgtte (37 stk. svarende til 11 pct. af det samlede antal
medhold). De 37 medhold svarer til en medholdsprocent pa 3,5, hvis antallet af med-
hold sammenholdes med antal behandlede klager p4 omradet. De manedlige gen-
beregninger af den forelgbige forudbetalte boligstatte sker, nar den faktiske indkomst
afviger fra den indkomst, som borgeren har oplyst (udover neermere fastsatte green-
ser). | de fleste situationer forekommer der en grundleeggende forskel mellem det,
som borgeren opfatter som manedens indkomst, og det, som juridisk henhgrer under
manedens indkomst (den skattemaessige indkomst). Udbetaling Danmark treeffer
omkring 1,2 mio. afggrelser om aret pa omradet, hvoraf ca. 24.000 er manuelle af-
gerelser pa baggrund af indsigelse fra borgeren.

Det bemaerkes, at boligstgtteomradet er genstand for Ankestyrelsens praksisunder-
sggelse i 2020. | denne sammenhaeng forventes der at kunne hentes laering, som
kan inddrages i det videre arbejde

29 af medholdssagerne (svarende til 8 pct. af det samlede antal medhold pa bolig-
statteomradet) skyldes sager om tilflytninger til boligstgtteberettiget husstande. Om-
fanget af sagerne skyldes i hgj grad de forleengede sagsbehandlingstider, der opstod
i forbindelse med idriftseettelsen af det nye boligstagttesystem, og som i visse sager
har medfgrt et starre tilbagebetalingskrav end normalt ved tilflytning. Administratio-
nen har i disse sager skulle genvurdere, om oplysningspligten over for borgeren var
overholdt, samt om borgeren var i god tro. Disse konkrete og individuelle vurderinger,
hvor ogsa sagens @vrige forhold spiller ind, er sdledes ikke udtryk for saedvanlige
sager. Antallet af sager, der eendres pa dette omrade, forventes at blive kraftigt re-
duceret fremadrettet, idet der nu ikke laengere i samme grad er lange sagsbehand-
lingstider, der kan vanskeligggre sagsforlgbene og vurderingerne. Udbetaling Dan-
mark treeffer ca. 60.000 afgerelser om aret i forbindelse med tilflytning.

Sager om, hvilken dato boligstatten skal bevilges fra, udger 8 pct. af sendringer i
remonstration pa boligstatteomradet. Udbetaling Danmark behandler mere end
200.000 ansggninger arligt pa boligstgtteomradet, og administrationen har ikke en
opggrelse over, hvor mange afggrelser, der treeffes alene ud fra en andret bevil-
lingsdato, da afggrelserne om ansggning typisk omfatter flere forhold.
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Barselsdagpenge

Pa barselsomradet er sager vedrgrende fristoverskridelse ved ansggning et af de
starste omrader, hvor der i 2020 har veeret 13 sager (svarende til 23 pct. af alle
medholdssager pa barselsomradet). De sendrede afggrelser skyldes, at administra-
tionen ikke i alle tilfaelde har vejledt tilstreekkeligt om fristerne, nar borgere eller ar-
bejdsgivere henvender sig. Udbetaling Danmark har gennemfgart undervisningsforlgb
med vaegt pa vigtigheden af en korrekt og relevant vejledning om ansggningsfrister
samt om betydningen af en mangelfuld vejledning herom.

Familieydelser

Pa familieydelsesomradet er det saerligt afggrelserne pa E@S og pa bidragsomradet,
som resulterer i medhold i genvurderingen. 1 2020 er 31 stk. relateret til ES-sagerne
(svarende til 21 pct. af alle medholdssager pa familieydelsesomradet). Det er gen-
nemgaende bade i ES-sagerne og i bidragssagerne, at medholdene i vidt omfang
vedrgrer bevisbyrden for ond tro ved tilbagebetalingskrav. Borger far i genvurderin-
gen medhold i, at ydelser, der er modtaget uberettiget, ikke skal tilbagebetales. Der
er tale om en manuel og skensmaessig vurdering. Udbetaling Danmark har gennem
de seneste ar flere gange eendret og praeciseret vejledningen i brevene pa baggrund
af preeciseringer og eendringer fra Ankestyrelsen.

Pensionsomradet

Pa pensionsomradet udger sager om varmetilleeg og samliv henholdsvis 7 stk. og 4
stk. (svarende til ca. 11 pct. og 7 pct. af det samlede antal medhold pa pensionsom-
radet).

| tilkendelse af varmetillaeg er det isaer eendringer i opggrelsesperioden for varmeud-
gifter, der giver anledning til eendrede afgarelser.

Samlivsafggrelser er manuelle og skansmaessige og kan derfor give anledning til
fortolkninger. Udbetaling Danmark har i 2020 udviklet et hjeelpeveerktgj, som kunde-
radgiverne kan bruge ved samlivsvurderinger p& pension og familieydelser. Dette for
at sikre en bedre og mere ensartet kvalitet af afggrelserne om samliv.

2) Tveergaende forhold

Administrationen peger overordnet set pa tre arsager af mere tvaergaende karakter
til eendringer i remonstration: Sager med usadvanlige forlgb, idriftssettelse af nye IT-
systemer og praksisaendringer.

Sager med useedvanlige forlgb

En del af de sager, der aendres i remonstrationen, er sager, som har haft et ussed-
vanligt forlgb. Det kan handle om, at faktum i sagen er specielt, eller at der er en
flerhed af faktiske eller juridiske forhold, som peger i forskellige retninger. Det bety-
der, at sagens lgsning er kompliceret, og at sagens resultat afheenger af en konkret
og individuel afvejning af forhold i sagen. Disse sager ses pa alle omrader, og det er
forventeligt, at der til stadighed vil vaere en vis maengde af disse sager, men at der
fremadrettede vil veere feerre, idet sagerne blandt andet opstar i kelvandet af
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idriftseettelser af nye IT-systemer og ved laengere sagsbehandlingstider

Idriftseettelse af nye IT-systemer

Hertil kommer, at det i forbindelse med idriftseettelsen af de nye IT-systemer har
veeret ngdvendigt i nogle situationer at foretage eendringer i remonstrationen. Det
har gjort sig geeldende ved handtering af systemmaessige fejl (sagsbehandlingsfejl).
Det bemeerkes, at administrationen i denne forbindelse har genoptaget de upéakla-
gede afggrelser med henblik pa at sikre korrekt behandling af alle sagerne.

Praksisaendringer

Pa flere omrader har der vaeret andringer i Udbetaling Danmarks praksis blandt an-
det som fglge af eendringer i Ankestyrelsens praksis. Dette har ogséa betydet sendrin-
ger i genvurderingerne samt efterfglgende genoptagelser af de upaklagede afgarel-
ser, der matte veere bergrt af praksiseendringen.

4-ugers fristen ved genvurderingen

Tilsynet gnsker en oversigt over, hvilke tiltag bestyrelsen har ivaerksat for at over-
holde 4-ugersfristen i alle klagesager, herunder implementeringen, og en vurdering
af, om det er tilstraekkeligt eller om der skal iveerkseettes yderligere tiltag.

| tillaeg til bestyrelsens svarbrev har administrationen fglgende bemeerkninger ved-
rgrende tiltag, som er implementeret.

Klageomradet er tilfart yderligere ressourcer, og en del af klagesagerne behandles
nu ogsa i driften. Dette indebaerer en gget fleksibilitet ved udsving i tilgangen af kla-
ger, da flere nu kan behandle klagesager. Tidligere har det veeret vanskeligt for Ud-
betaling Danmark at overholde 4 ugers fristen, nar der har veeret stgrre udsving i
antallet af klager. Udover en gget fleksibilitet understgtter den nye organisering en
leering fra klagesagerne i hele organisationen.

Herudover er der gennemfgrt effektiviseringer med henblik p& at gge produktiviteten.
Der er sket effektiviseringer i visitationen af klager og i behandlingen af klager. Visi-
tationen af klagesager er forenklet saledes, at den er mindre omfattende end tidli-
gere. En forenkling af visitationen sikrer, at klagesagen hurtigt kommer videre til be-
handling, og klagesagerne afsluttes nu af den fgrste klagesagsmedarbejder, som
gennemgar sagen. Behandlingen af klager er effektiviseret ved et fokus pa driftssty-
ring og ved at preecisere genvurderingsopgaven samt de krav, der er til en genvur-
dering.

| perioden fra og med januar til og med august 2020 er 82 pct. af klagesagerne af-
sluttet indenfor 4 uger. Dette tal er beregnet pa grundlag af alle behandlede klage-
sager, og der er altsd som naevnt tidligere, ikke taget hgjde for, at der kan vaere
sager, som ikke er behandlet indenfor 20 dage, men som alligevel opfylder kravene
i bekendtggrelsen, da der f.eks. er indhentet yderligere oplysninger under klagesags-
behandlingen.

Pa denne baggrund vurderes det, at tiltagene er tilstreekkelige.
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Hertil bemaerkes det videre, at de rapporterede nggletal indeholder den procentvise
andel af klagesager, der blev genvurderet inden for 4-ugersfristen. Der er ikke med-
regnet de sager, hvor genvurderingen fagrst blev afsluttet efter udlgbet af fristen, men
hvor dette skyldtes omsteendigheder som naevnt i § 12, stk. 2, og hvor genvurderin-
gen altsa fortsat blev foretaget i overensstemmelse med reglerne. Disse sager vil pa
nuveerende tidspunkt veere indeholdt i maengden af sager, der ikke er genvurderet
inden for fristen. Udbetaling Danmarks finder dette uhensigtsmeessigt og opfordrer
saledes til en dialog med tilsynet med henblik pd at @ndre i denne rapportering,
saledes at denne type sager fremover vil indga i den sagsmaengde, hvor genvurde-
ringsfristen er overholdt, hvis orienteringskravet er opfyldt.

Antallet af sagsbehandlingsfejl i Udbetaling Danmark

Tilsynet bemaerker, at antallet af sagsbehandlingsfejl generelt ligger hgjt i Udbetaling
Danmark sammenlignet med antallet af sagsbehandlingsfejl ved andre myndigheder.
Tilsynet bemaerker desuden, at der er en risiko for, at de formelle sagsbehandlings-
fejl, som Ankestyrelsen finder i klagesagerne, ogsa findes i sager, som ikke paklages
til Ankestyrelsen, og at formelle fejl udgar en sveekkelse af retssikkerheden for alle
borgere, der har sager hos Udbetaling Danmark.

Tilsynet noterer sig de initiativer, som Udbetaling Danmark har iveerksat for at for-
bedre kvaliteten i sagsbehandlingen. Tilsynet forudseetter, at effekterne af de ivaerk-
satte initiativer vil kunne afspejles i nggletallene for 2020 fra Udbetaling Danmark og
i Ankestyrelsens redeggrelse til naeste ar.

Udbetaling Danmarks har stort fokus pa borgernes retssikkerhed. De formelle fejl,
der p&peges i den arlige redeggrelse fra Ankestyrelsen, viser, at der generelt er en
faldende tendens. Herudover er der ofte tale om fejl, der ikke har betydning for re-
sultatet af afggrelsen. Der er pa denne baggrund iveerksat forskellige tiltag og gene-
relt er kvalitetsarbejdet prioriteret hgijt.

Udbetaling Danmark bemaeerker ogsa, at den formalitetsmangel, der oftest er patalt i
2019 i forbindelse med Ankestyrelsens behandling af klagesager p& Udbetaling Dan-
marks omrader, er overskridelse af 4-ugersfristen for genvurderingen. Denne kritik
forventes at falde vaesentligt i den kommende redegarelse fra Ankestyrelsen pa bag-
grund af, at Udbetaling Danmark i langt de fleste sager nu overholder denne frist.

Herudover er processen for opfaglgning pa sager, der har veeret prgvet i Ankestyrel-
sen, ligeledes er tilpasset. Forventningen er saledes, ogsa dette initiativ vil ses af-
spejlet i tallene pa klageomradet for 2020.

4. Bedre kontrol med fokus péa forebyggelse af snyd og fejludbeta-
linger pa eget sagsomrade og for andre myndigheder

Udbetaling Danmark noterer sig med tilfredshed, at tilsynet anerkender, at Den Feelles
Dataenheds understgttelse af kommunernes opfelgning pa kontanthjeelp efter § 10 i lov
om aktiv socialpolitik nu er udbredt til alle landets kommuner.
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Udbetaling Danmark finder det glaedeligt, at Den Faelles Dataenhed har styrket kommu-
nernes kontrolindsats pa kontanthjeelpsomradet og har medvirket til realiseringen af et
hgijt kontrolprovenu ved i 2019 at have leveret godt 200.000 kontrolsager.

Fald i antal sager behandlet fra registersamkgring

Udbetaling Danmark har fra 2017-2019 behandlet et faerre antal kontrolsager pa bag-
grund af registersamkgring, og har i 2019 ikke ndet det strategiske mal om en 5 pct.
stigning i sager behandlet fra registersamkgring. Tidligere havde Udbetaling Dan-
mark den udfordring, at en relativ stor del af de registersamkgrte sager ikke farte til
egentlige kontrolsager, da sagerne ved visitering i kontrolafdelingen ikke blev vurde-
ret egnet til yderligere undersggelse.

Udbetaling Danmark har derfor i arene 2017-2019 afsat ressourcer til at forbedre de
registersamkgrte sager for at gge den andel, som er undersggelsesegnet, og som
fgrer til en kontrolsag. Udbetaling Danmark har gget andelen fra 41 pct. i 2017 til 68
pct. i 2019 (jf tabellen nedenfor).

Andel undersggelsesegnede sager af tilgdede sager
2017 2018 2019

Registersamkgrte sager, der startes op i Udbetaling Danmark 41% 52% 68%

| takt med udviklingen af arbejdet med at ggre de registersamkgrte sager mere un-
dersggelsesegnede har effekten veeret et faldende antal sager til kontrolarbejdet. Det
haenger sammen med, at den Ilgbende forbedring p& den ene side medfarer, at kon-
trolafdelingen finder flere relevante sager, som ikke tidligere blev identificeret, men
samtidig ogsé sorterer flere irrelevante sager fra, som ellers tidligere figurerede som
potentielle kontrolsager.

Nedgangen i antallet af sager fra registersamkaring skal ogsa ses i den sammen-
haeng, at sagsantallet i 2019 er steget p& andre sagskanaler. Udbetaling Danmark
har oplevet en stigning i antallet af indkomne sager fra borger.dk og andre myndig-
heder. Disse sager er Udbetaling Danmark forpligtet til at behandle.

Udbetaling Danmark har i 2019 afsat ressourcer til at forberede overgangen til nyt
sagsbehandlingssystem, som er idriftsat i 2020. Her har fokus for kontrolomradet
veeret at afslutte sager fremfor at opstarte nye, sa der skulle konverteres feerrest
muligt sager fra det gamle system til det nye sagsbehandlingssystem.

Endelig har Udbetaling Danmark prioriteret at afseette ressourcer til at nedbringe
sagsbehandlingstiderne pa kontrolomradet, da kontrolsager ofte er langvarige.

Disse forskellige forhold har tilsammen medfgart et lavere antal behandlede register-
samkgrte sager i Udbetaling Danmark. Det er dog Udbetaling Danmarks forventning
at realisere det strategiske mal i 2020 p& 5 pct. stigning i antallet af behandlede sager
fra registersamkgring. Dette pa trods af, at der i 2020 afseettes betydelige ressourcer
til at idriftseette og modne nyt sagsbehandlingssystem samt konvertering af
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eksisterende sager fra det gamle system.

Fald i kontrolprovenu pa registersager

Udbetaling Danmark har oplevet et fald i kontrolprovenuet fra registersamkgring fra
ca. 75 mio. kr. i 2018 til ca. 53 mio. kr. i 2019. Faldet skyldes primaert nedgangen i
antallet af behandlede sager som gennemgaet ovenfor. Udbetaling Danmark har dog
formaet at gge det samlede kontrolprovenu fra ca. 118 mio. kr. i 2018 til ca. 128 mio.
kr. 2019, idet kontrolsager fra andre sagskanaler har bidraget til at gge det samlede
kontrolprovenu.

Herudover har Udbetaling Danmark arbejdet mod mere fremrykket kontrol. Udbeta-
ling Danmark har forbedret kontrollen pa kontroltrin 2 (Izbende kontrol i fagsporene)
og samtidig opstartet kontrolinitiativer p& kontroltrin 1 (ansggningskontrol i fagspo-
rene). Dette kontrolarbejde vil identificere og stoppe sager, inden de bliver til kon-
troltrin 3-sager i kontrolafdelingen og saledes mindske meengden af sager og prove-
nupotentiale i sager fra registersamkgring pa kontroltrin 3.

Udbetaling Danmark har som naevnt arbejdet pa at forbedre de registersamkarte sa-
ger, der udsgges til kontrol, hvilket har medfart en stor stigning i antallet af register-
samkgrte sager, der oprettes som egentlige kontrolsager. Dette arbejde har tillige
betydet, at Udbetaling Danmark har opnaet en hgjere andel af de afsluttede kontrol-
sager, som har medfgrt et provenu fra 29 pct. i 2017 til 44 pct. i 2019. Udbetaling
Danmark har saledes samlet set opnaet en betydelig kvalificering af kontrolarbejdet
(jf. tabellen nedenfor)

Andel provenusager af afsluttede undersggelsesegnede sager
2017 2018 2019

Registersamkgrte sager, der startes op i Udbetaling Danmark 29% @ 43% @ 44%

Det er forventningen, at provenuet pa registersamkgrte sager ikke vil stige i 2020, da
der har veeret en faldende tilgang af registersamkgrte sager i 2019. |1 2020 er der
stadig bundet ressourcer til implementering af nyt sagsbehandlingssystem og nyt
pensionssystem, hvilket har betydning for maengden af sager og provenu.

5. Bemeerkninger til tilsynsbrevets bilag

Tilsynet har ligesom sidste ar udarbejdet to bilag til tilsynsbrevet, hvilket giver anled-
ning til falgende bemeerkninger fra Udbetaling Danmark.

Overbudgettering af administrationsomkostninger for 2020 vedrgrende Lan til Ud-
dannelsesloft

Administrationen skal indledningsvis gare opmaerksom pd, at Udbetaling Danmark
opkraever et administrationsbidrag for Lan til Uddannelseslgft, som er i overensstem-
melse med den afsatte finanslovsbevilling. | den sammenheaeng skal det ligeledes
papeges, at opgaven indgar som en del af Statslige Finansielle Ordninger (SFO).
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Efter aftale med @konomistyrelsen styrer Udbetaling Danmark gkonomien i SFO ud
fra en samlet ramme for alle ordninger, herunder i forhold til realisering af aftalte
besparelseskrav. Der sker efterfglgende en udligning af eventuelle mer- og mindre-
forbrug mellem de forskellige ordninger.

Dette kan medfgre, at de realiserede omkostninger til den enkelte ordning kan afvige
fra bevillingen pa finansloven. De samlede omkostninger til SFO vil dog veere inde-
holdt indenfor de samlede finanslovsbevillinger til ordninger under SFO set under ét.

Fejl i finansieringsbidrag pa boligstatteomradet

Angaende posteringsfejlen i fagsystemet pa boligstgtteomradet, som har medfart en
lsbende ufuldsteendig og dermed forsinket finansiering hos stat og kommuner, kan
Udbetaling Danmark i lighed med tidligere redeggrelser bekreefte, at der regnskabs-
maessigt blev taget hensyn til forholdet i 2019. Fejlen er efterfglgende rettet i fagsy-
stemet, den manglende finansiering er opkreevet efterfglgende, og der er indfgrt
yderligere interne kontroller pa omradet.

Angaende praksis for handtering af genberegningskrav bemeerker Udbetaling Dan-
mark, at forholdet skyldtes en eendring lovgivningen pa omradet, som medfgrte, at
en del genberegningskrav ikke har kunnet rettes mod borgerne fgr efterregulerings-
kgrslen aret efter. De finansieringsmaessige konsekvenser af loveendringen har ikke
veeret afklaret, hvilket har betydet, at likviditetstreekket hos Udbetaling Danmark ved-
rgrende disse krav ikke tilsvarende har vaeret hentet fra statens likviditet, som det er
tilfeeldet med reelt oprettede krav hos borgerne.

Udbetaling Danmark og Beskeeftigelsesministeriet blev ved udgangen af 2019 enige
om, at det ville veere mest retvisende at afspejle disse krav som tilgodehavender i
statsregnskabet og tilsvarende afspejle det manglende likviditetstreek som en mel-
lemregning med Udbetaling Danmark. Udbetaling Danmark kan oplyse, at der ude-
lukkende har veeret tale om balance/likviditetsmaessige forskelle, idet udgifterne i
statsregnskabet Igbende har veeret retvisende. Afklaringen af de likviditetsmaessige
forhold udestar fortsat, da der pagar drgftelser om omlaegning af finansieringen ved-
rgrende genberegningskrav, herunder ift. tidligere finansiering fra kommunerne. Ud-
betaling Danmark har saledes fortsat Iabende, og indtil efterreguleringskarslen er
feerdiggjort aret efter, et likviditetsmaessigt udleeg vedrarende en del af genbereg-
ningskravene, og som saledes tilsvarende ikke reguleres pa balancen i statsregn-
skabet.

Udbetaling Danmark vil naturligvis sta til disposition i forhold til dialogen om statens
retningslinjer for finansiering af ydelser administreret af Udbetaling Danmark, i for-
hold til at fortseette dialogen omkring likviditetstraek og registreringer i statsregnska-
bet vedrgrende genberegningskravene.

Ressortministeriernes bemeaerkninger til overensstemmelser mellem henholdsvis
statsregnskabet og Udbetaling Danmarks arsrapport samt ordningsregnskaberne for
de fem store ordninger under Statslige Finansielle Ordninger.

Som det fremgar af ressortministeriernes bemaerkninger i bilag 2 til tilsynsskemaet,
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sa er der grundleeggende overensstemmelse mellem statsregnskabet og dels ord-
ningsregnskaberne pa omradet Statslige Finansielle Ordninger, samt dels de stats-
lige specifikationer i Udbetaling Danmarks arsrapport. P& 88 9 og 38 har Skattemini-
steriet og Udbetaling Danmark noteret en uvaesentlig difference, som efterfalgende
er afklaret.

Pa 8§ 17 har Beskaeftigelsesministeriet og Udbetaling Danmark noteret en difference
i registrerede udlan pa& omradet for boligstattelan. Difference skyldes primeert en kor-
rektion i saldoen for boligstettelan i statsregnskabet tilbage i 2016, som var foretaget
pa baggrund af et fejlbehaeftet grundlag. P& omradet for boligstgttelan har der end-
videre historisk veeret en forskel i regnskabspraksis i Udbetaling Danmark og staten.

For at regnskabspraksis og registreringer i starst muligt omfang bliver ens og mere
entydigt sammenhaengende, vil det veere hensigtsmaessigt at eendre regnskabsprak-
sis pa dette omrade i Udbetaling Danmark. Udbetaling Danmark vil samarbejde med
Beskeeftigelsesministeriet om eendring af regnskabspraksis, den finansielle afrappor-
tering og primokorrektionen i forhold til registrerede udlan.

Med venlig hilsen

Carsten Bodal
Direktar for Udbetaling Danmark
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