Skema til brug for feedback - jobrettet samtale

Sagsbehandler og den kollega, der giver feedback, skal starte med at aftale, inden for
hvilke omrader, feedback skal gives.

N&r man giver feedback, skal man blive pa sin egen banehalvdel. Det betyder at du
skal:

* veere specifik - fortael ngjagtigt om konkrete iagttagelser

» fortaelle, hvordan du oplevede samtalen - det er dit perspektiv og ikke en generel
sandhed

* talei jeg-seetninger

» undg3d at kritisere

« undgd du-saetninger

+ lade veere med at fortolke pa dine iagttagelser

Ja |Nej [Onskes feedback inden for dette Feedback-givers

omrade? bemaerkninger

Brug af dagsorden/"kontrakt"

e aftale om form og indhold

» formal og mal med samtalen

e hvor lang tid er der til samtalen?

» hvorndr er naeste samtale?

e hvad vil borgeren gerne tale om?

* hvordan kan samtalen hjzelpe
borgeren?

Brug af abne spgrgsmal

» spgrgsmal, der opmuntrer til at tale
og ikke kan besvares med "ja" eller
"nej"

» spgrgsmal, der abner borgerens
perspektiv og skaber ny bevidsthed

Brug af nggleord

* nggleord er betydningsbarende

» nggleord abner for logikken/vigtige
betydninger hos borgeren

Brug af time out

* Igbende genforhandling af samtalens
form og indhold

+ feelles forstaelse af samtalens
udvikling

e er samtalen gavnlig for borgeren?

* er fokus fortsat relevant?

e skal der skiftes spor?

e prioritering af emner?

Hvordan afsluttes samtalen?

e bliver samtalen rundet af?

» bindes der slgjfer pa de emner, der
har veeret drgftet?

» aftale om naeste skridt




e afklaring af, at borger og

sagsbehandler har forstaet det
samme

e evaluering af samtalen

Feedback pa andre ting, som er aftalt
mellem sagsbehandler og den kollega,
der skal give feedback




