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1 Indledning

Denne rapport indeholder et eftersyn af den digitale understottelse af ungeomradet
med henblik pé at komme med anbefalinger til, hvordan det digitale afsat for hjel-
pen til uddannelseshjelpsmodtagere kan styrkes. Rapporten er udarbejdet af Be-
skeeftigelsesministeriet og Berne- og undervisningsministeriet i perioden marts til
august 2020.

Anbefalingerne skal bidrage til, at:

« unge oplever sammenhang mellem planer pa tvaers af sektorer og indsatser,
herunder at Min Plan i jobcenteret skaber mening og retning pa vejen mod ud-
dannelse eller job samt et godt og enkelt overblik over indsatsen.

« fagprofessionelle i kommunerne oplever, at de star pa et relevant og oplyst
grundlag i dialogen med den unge om vejen mod uddannelse eller job. De skal
samtidig opleve, at den digitale understettelse hjelper dem med at tilrettelaegge
indsatsen og den unges overgang til uddannelse.

o kommunikationen mellem kommuner og uddannelsesinstitutioner understotter,
at de rette beskeder med det rette indhold kommer frem til de relevante medar-
bejdere.

Eftersynets anbefalinger kan samles i tre temaer:

1. Data skal skabe et feelles udgangspunkt
2. Mening og retning i Min Plan
3. Teet samarbejde i fastholdelse af de unge



2 Resume
De centrale udfordringer

Samlet set er den digitale understettelse af ungeindsatsen udfordret pé en reekke pa-
rametre, ligesom en raekke reformer har stillet nye krav til koordinationen af indsat-
sen. Dette skal ses i lyset af folgende:

o Flere analyser og evalueringer peger pé, at den digitale understottelse af unge-
indsatsen bade er udfordret i forbindelse med, at unge forste gang mader job-
centeret, undervejs i indsatsen samt ved overgangen til uddannelse.

o Rigsrevisionen har i beretningen om Beskaftigelsesministeriets og Bearne- og
Undervisningsministeriets indsats for at fastholde udsatte unge i uddannelse, pa-
peget, at den digitale understettelse af kommunikationen mellem kommunen og
uddannelsesinstitutionerne har betydelige udfordringer.

e Med den kommunale ungeindsats (KUI), hvor alle unge skal have én faelles ind-
gang til kommunen, er der etableret nye centrale snit- og samarbejdsflader mel-
lem uddannelses- og beskeaftigelsessystemet, som unge bevager sig mellem.
Dette stiller nye krav til, at den digitale understottelse taler sammen pé tvers af
omréderne.

Hovedudfordringerne indeberer dels, at der fra start i den unges mgde med kom-
munen mangler et felles overblik over relevante oplysninger om den unge. Samti-
dig oplever hverken de unge eller de fagprofessionelle, at Jobnets Min Plan med
uddannelsespéleg skaber retning og ejerskab, men i hgjere grad er administra-
tion”. Til sidst fungerer den eksisterende digitale understettelse af fastholdelse af
unge i uddannelse ikke.

Anbefalinger

Som led i eftersynet er der identificeret en reekke losningsforslag, som kan opdeles
i tre temaer, der hver is@r bidrager til at lase de centrale udfordringer. De enkelte
losningsforslag, herunder hvad de konkrete forslag teknisk, juridisk og administra-
tivt vil kreeve at implementere, er neermere beskrevet i rapporten.

1. Tema: Data skal skabe et fzelles udgangspunkt

Nér unge beder om hjalp i jobcentret, bruger de fagprofessionelle unedig lang tid
pa at lede efter helt faktuelle relevante oplysninger om den unge. Unge oplever at

skulle fortaelle det samme om sig selv igen og igen. Der mangler séledes et feelles

overblik over de mest relevante oplysninger om den enkelte fra start. Derfor anbe-
fales det, at:

e De mest relevante faktuelle oplysninger om den unge indsamles via eksisterende
registre og synliggores fra start pd den unges profil pa Jobnet, hvor den fagpro-
fessionelle ogsd kan se dem. Oplysningerne udvelges pa baggrund af nyeste vi-
den og eftersynets praksisafdaekning.



e Der oprettes et nyt frivilligt sporgeskema til den unge, som ligger tilgeengeligt
pd Jobnet fra start, som supplement til den forste samtale i jobcenteret. Sporgs-
malene er udvalgt pd baggrund af nyeste viden og eftersynets praksisafdekning.

o Der etableres en ny fane pa den unges profil pa Jobnet, hvor de faktuelle oplys-
ninger og svarene fra sporgeskemaet er tilgengelige pd en overskuelig made.

2. Tema: Mening og retning i Min Plan

Hverken de unge eller de fagprofessionelle oplever, at den eksisterende Min Plan
med uddannelsespélaeg skaber mening eller ejerskab for indsatsen. De fagprofessi-
onelle oplever typisk planen som et administrativt redskab. Derfor anbefales, at:

e Min Plan re-designes, sa der i langt hgjere grad kommer fokus péa den unges ret-
ning og mal, herunder sammenhengen til de indsatser, den unge deltager i. Ind-
holdet gores mere visuelt og samtidig afskaffes de fire digitale trin i det eksiste-
rende set up.

3. Tema: Tat samarbejde i fastholdelse af de unge

Den eksisterende digitale understettelse til fastholdelse af unge, der overgar til ud-
dannelse, fungerer ikke. De eksisterende oplysninger, som oversendes fra kommu-
nen til uddannelsesinstitutionen (i en pdf-fil), nar den unge starter i uddannelse,
kommer typisk ikke frem, og de involverede medarbejdere ved ikke, hvordan de
skal handle pa dem. Det anbefales derfor, at:

o Den nuveerende losning med oversendelse af pdf-filer afskaffes.

o Der etableres en ny digital losning, der understotter forbindelse mellem de an-
svarlige kontaktpersoner i henholdsvis kommunen og pd uddannelsesinstitutio-
nen.

o Kontaktoplysninger udveksles direkte mellem medarbejdernes fagsystemer, sd
de hurtigt og nemt kan se dem.



3 Baggrund

Analyser og evalueringer' har inden for de seneste ar identificeret en rakke udfor-
dringer 1 den eksisterende digitale understottelse af ungeindsatsen. Det gaelder bade
den digitale understottelse i forbindelse med unges forste mede med jobcentret, un-
der indsatsen og hvis den enkelte overgér til ordinar uddannelse.

Senest har Rigsrevisionen d. 17. september offentliggjort deres beretning af Be-
skeeftigelsesministeriets og Borne- og Undervisningsministeriets indsats for at fast-
holde udsatte unge i uddannelse, hvor der bl.a. peges pa:

o Manglende opfelgning pé, hvordan de eksisterende it-verktgjer understotter
samarbejdet med unge og unges overgang til uddannelse.

e Manglende koordinering i unges overgang til og fastholdelse i uddannelse.

o Stort behov for bedre samarbejde mellem Beskeaftigelsesministeriet og Berne-
og Undervisningsministeriet i forhold til bedre dataudveksling for at styrke ar-
bejdet med de unge i den kommunale ungeindsats (KUI), i jobcentrene og pé
skolerne

Sammenhaengen i data og systemer pé tvars af Beskaftigelsesministeriet og
Berne- og undervisningsministeriets omrader kan saledes med fordel styrkes med
henblik pa bedst muligt at understette den unges vej mod uddannelse og job.

Nye snitflader pd ungeomrddet

Siden kontanthjalpsreformen i 2014 er der gennemfort en reekke reformer, der har
en felles intention om at styrke sammenhangen pé unges vej mod uddannelse eller
job, herunder mellem den enkeltes planer og deling af oplysninger.

Alle unge mellem 15-25 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse er fra
august 2019 blevet en del af KUI. Med KUI skal den unge kun henvende sig ét sted
for at fa hjeelp i kommunen - uanset hvilken offentlig hjalp, der er behov for. Kom-
munen skal dermed sikre én samlet indgang for de unge. Kommunerne har i den
forbindelse mulighed for at organisere sig, s& det giver mening lokalt, da der ikke
er krav om, at KUI er en selvstaendig organisatorisk enhed. Det betyder, at funktio-
ner 1 KUI fx godt kan varetages i regi af jobcenteret og omvendt. Indsatsen i KUI
og jobcenteret er dermed ‘to sider af samme sag’, hvor intentionen om at hjalpe
flest mulige unge videre i uddannelse eller job kan styrkes, hvis ssmmenhangen i
det digitale afsat pa tvaers af systemerne bliver bedre. Derfor omtales aktererne
primeert som kommunen og uddannelsesinstitutionen, idet kommunalbestyrelsen
skal etablere en sammenhangende kommunal indsats for unge under 25 ar pa tvers
af uddannelses-, beskeftigelses- og socialindsatsen. Uddannelseshjalpsmodtagere
mellem 25 og 30 ar er ogsa en del af eftersynets malgruppe, selvom de ikke indgar
under KUI, men alene herer under jobcenteret.

! Evaluering af Min Plan med Uddannelsespéleg (2017), Ungeanalysen (2019) og Pjece om god digital deling
mellem uddannelsesinstitutioner og jobcentre (2019)



Figur 1: Sammenhaeng mellem KUI, Jobcenter og uddannelsesinstitution
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3.1 Udfordringsbillede

Eftersynet er gennemfort efter Design Thinking metoden (se i gvrigt afsnittet om
”Metode”). Metoden fordrer, at der for en egentlig udvikling af lesninger, etableres
en grundig og nuanceret forstaelse af problemet. I eftersynet betyder det, at der for
at forstd de centrale problemer, anbefalingerne skal lgse, er taget afset i bade eva-
lueringer? p& omradet, gennemfort praksisafdekning via interviews og seminarer
samt er inddraget nyeste forskning.

Samlet set har processen med at etablere en grundig problemforstaelse mundet i ud
en samlet diagnose, der viser, at der er et klart forbedringspotentiale. Dette gaelder
bade for de unge uddannelseshjelpsmodtagere, de fagprofessionelle i kommunen
og pa uddannelsesinstitutionerne, hvor de unge begynder i uddannelse.

Overordnet defineres de centrale udfordringer som felgende:

o Den fagprofessionelle i jobcentret mangler relevant og let tilgeengelig bag-
grundsviden at tage afsat i, nir de meder de unge.

o Min Plan med uddannelsespalag pé Jobnet, som alle uddannelseshjelpsmodta-
gere har, opfattes som et administrativt redskab, hvilket ikke var intentionen
med varktojet.

e Min Plan er uoverskuelig og understatter ikke, at den unge tager ejerskab.

o Kommunikationen mellem kommuner og uddannelsesinstitutioner fungerer ikke
og understetter ikke, at den unge fastholdes i uddannelsen. Herunder fungerer
den eksisterende digitale understottelse af kommunikationen i meget begraenset
omfang.

2 Evaluering af Min Plan med Uddannelsespalag (2017), Ungeanalysen (2019) og Pjece om god digital deling
mellem uddannelsesinstitutioner og jobcentre (2019). Det skal bemarkes, at Min Plan pa Jobnet efterfolgende har
faet et kvalitetsloft i brugergreensefladen, bl.a. via en ny tidslinje over tidligere, igangvarende og fremtidige aftaler
og indsatser. Dertil bliver det igangvarende trin i den unges uddannelsespalaeg vist i Min Plan, fremfor dem alle
pé en gang. Evalueringerne af omradet blev lavet for Min Plan 2.0.
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3.1.1 Hvad oplever hovedpersonerne?

I figur 2 foldes udfordringerne ud fordelt pa henholdsvis unge samt fagprofessio-
nelle i jobcentret og pa uddannelsesinstitutionerne. Udfordringerne i den digitale
understottelse af omradet er bade koblet til den unges mede med jobcentret, ses un-
dervejs i indsatsen og fremstar ogsa, nar den unge er pabegyndt en uddannelse og
skal fastholdes.

Figur 2: Udfordringer fordelt pd hovedpersonerne
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4 Anbefalinger
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4.1 Tema 1. Data skal skabe et faelles udgangspunkt

Det forste tema handler om udveksling af oplysninger om den unge. Nér unge be-
der om hjelp, skal kommunen - sammen med den unge - finde ud af, hvordan den
unge bringes hurtigst muligt videre i uddannelse eller job. Nogle unge har ikke
brug for hjelp til at starte pa en uddannelse eller finde et job, mens andre har brug
for stette og indsats. Derfor er det vigtigt, at den fagprofessionelle hurtigt ’lerer
den unge at kende’ med henblik p4 sammen med den unge at finde ud af, hvordan
den unge hurtigst muligt kommer videre i uddannelse eller job.

Nearvarende tema og dets anbefalinger tager afset i de udfordringer, der eksisterer
med at bibringe de rette oplysninger om den unge fra start, s& den rette indsats kan
s&ttes i gang.

I nedenstéende afsnit uddybes forst, hvilke centrale problemstillinger praktikerne
og de unge oplever. Derefter prasenteres de konkrete anbefalinger, som er blevet
udviklet og testet i lobet af eftersynet.

4.1.1 Centrale fund
De fagprofessionelle bruger unadig lang tid pd at lede efter relevant viden

Der er en generel oplevelse blandt de fagprofessionelle, at de mangler helt basale
faktuelle oplysninger om de unge fra start, fx om de unges uddannelses- og beskaf-
tigelseshistorik. Det tager for lang tid at ‘lede’ efter oplysninger i forskellige regi-
stre og systemer, hvor det ofte er tilfeeldigt eller lokalt forankret, hvorvidt der er ad-
gang til registrene. Det er forskelligt fra kommune til kommune, hvor langt man er
med at etablere datadeling pé tvars af uddannelses-, beskaftigelses- og socialind-
satsen, og dermed ogsa hvor oplyst et grundlag, man i den enkelte kommune har
for at arbejde med den unge. Dette betyder ogsé, at grundlaget for visitationen af de
unge er forskellige fra kommune til kommune.

Den unge forteeller samme historie igen og igen

De unge oplever at skulle fortelle de samme oplysninger igen og igen - og til for-
skellige fagprofessionelle. De fér oplevelsen af, at systemet ikke snakker sammen,
og at man starter forfra hver gang, at der er en overgang.

De nye snitflader pd ungeomrédet, serligt mellem uddannelses- og beskaftigelses-
indsatsen, betyder, at denne problemstilling er serligt veesentlig at lase. Dette skal
ses 1 lyset af, at den unge potentielt skifter fra en vejledningsindsats i KUI til en be-
skeeftigelsesindsats i jobcenteret, hvor det typisk er de samme informationer om
den unge, som er relevante at kende til for de fagprofessionelle,

=
&=

Faelles udgangspunkt




Den unges "stemme" skal styrkes

Afsettet for at arbejde med den unge skal ske ud fra en grundig forstaelse for,
hvem den unge er, samt hvilke ressourcer og barrierer pa vejen videre, der eventu-
elt eksisterer. De fagprofessionelle i kommunerne ensker, at den unge selv kommer
pa banen tidligt og bidrager med egne perspektiver pa retning og ressourcer, herun-
der eventuelle barrierer for at komme videre. Nér den unge selv medvirker aktivt
og bestemmer retningen fra start, er det de fagprofessionelles erfaring, at den unges
videre progression styrkes.

Den unge skal vide, hvem der ved hvad

Blandt de fagprofessionelle p4 omradet er der en tydelig opmaerksomhed pa, hvor-
dan de unge reagerer, nar dialogen mellem den unge og de fagprofessionelle om-
handler svaere og folsomme emner, fx diagnoser eller problemer af psykisk karak-
terer. De fagprofessionelle understreger generelt, at det er vigtigt, at den unge selv
har en andel i at dele og fortelle om de mere folsomme emner, hvor viden om de
rent faktuelle oplysninger ikke vurderes som problematiske at kende til forud for
medet med den unge. Ud fra de unges eget perspektiv er der generelt en respons?,
der indebzrer, at det giver mening, at de fagprofessionelle besidder oplysninger om
den unge, sa laenge det “er med til at hjaelpe’ pé vejen mod uddannelse eller job.
Det er dog vigtigt for de unge, at formélet med at dele oplysningerne er klart, og at
de bruges konkret til at hjelpe den unge bedre, samt at den unge ved, hvem der har
oplysningerne.

4.1.2 Anbefalinger

For at imedekomme ovenstdende centrale udfordringer i forhold til datadeling om
den unge anbefales det, at relevante oplysninger om den unge er tilstede fra start pa
den unges profil pé Jobnet. Bdde den unge og den fagprofessionelle skal kunne
tilgd dem.

For alle oplysninger galder det, at der kun kan deles data, som der er hjemmel til at
indhente og bruge administrativt, og som behandles i overensstemmelse med
GDPR-reglerne. Det sikres blandt andet ved, at nar det er besluttet, hvilke oplys-
ninger der skal indgé, sd gennemfores en terskelanalyse og potentielt en konse-
kvensanalyse, som skal sikre, at der i selve implementeringen af anbefalingerne le-
ves op til de konkrete betingelser i GDPR, herunder saerligt i forhold til oplysninger
af felsom karakter.

Helt konkret anbefales folgende:

e Relevante oplysninger skal udveelges pd baggrund af nyeste forskning og prak-
sisafdeekning: De relevante oplysninger om den unge skal vere tilstede fra start

3 Baseret pa 6 interviews med uddannelseshj&lpsmodtagere, jf. metodeafsnittet.
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pa den unges profil pa Jobnet. Oplysningerne skal udvalges efter et minimums-
princip, s& kun de vigtigste oplysninger vises. Som en del af eftersynet er der
gennemfort en udvealgelse af de vasentligste oplysninger pd baggrund af en vi-
densafdekning og en grundig praksisafdekning. Anbefalingerne til, hvilke kon-
krete oplysninger der skal indhentes og vises, fremgar af figur 3 og 4. Det gel-
der bl.a. oplysninger om beskeftigelseshistorik, uddannelseshistorik m.fl.

De relevante faktuelle oplysninger om den unge skal indhentes tidligt i den un-
ges forlob: De objektive oplysninger skal indhentes automatisk og udstilles pa
den unges profil pa Jobnet fra start, hvor bade den unge og den fagprofessio-
nelle kan se dem (se eksempel sidst i afsnittet). Der skal konkret tages stilling
til, hvor tidligt oplysningerne skal indhentes (fx i forbindelse med at den unge
melder sig ledig), jf. et proportionalitetsprincip, og hvad der allerede er hjem-
mel til. Dette vil kraeve en udvidelse af eksisterende snitfalder mellem Det Feel-
les Datagrundlag (DFDG) og Ungedatabasen (UDB), som administreres af hen-
holdsvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) samt Styrelsen
for It og Laering (STIL). Nesten alle oplysninger, som det anbefales bliver ind-
hentet, er der allerede hjemmel til at udveksle til administrativt brug i den eksi-
sterende lovgivning. Der er dog i forhold til enkelte oplysninger om karakterer
og indsatser pa socialomradet ikke hjemmel i dag. Der vil derfor skulle etable-
res en tydelig lovhjemmel for disse, hvis anbefalingerne folges fuldt. Det skal
dertil vaere muligt for de kommunale sagsbehandlingssystemer at indlaese oplys-
ningerne struktureret, sa det potentielt er muligt for fagsystemerne parallelt at
udstille oplysningerne i eget system. Anbefalingen vil kraeve gensidig tekniske
@ndringer for STAR og de kommunale it-leverandererer samt tilretning i bru-
gergraensefladen i Min Plan pa Jobnet. Der er her tale om en stor udviklingsop-
gave.

Unge skal alene sporges om det relevante: Unge skal tilbydes at udfylde et
spergeskema pa Jobnet, hvis den enkelte ensker at soge uddannelseshjelp. I
sporgeskemaet bedes den unge udfylde de mest relevante personlige (subjek-
tive) oplysninger om sig selv (se figur 4), der skal supplere de rent faktuelle op-
lysninger. Det skal veere muligt for de kommunale sagsbehandlingssystemer at
indlaese svarene struktureret, s& det potentielt er muligt for fagsystemerne paral-
lelt at udstille oplysningerne i eget system. De kommunale sagsbehandlingssy-
stemer skal desuden sikre, at den fagprofessionelle via sit fagsystem bliver gjort
opmarksom pa, at den unge har udfyldt spergeskemaet. Anbefalingen vil kraeve
gensidig tekniske endringer for STAR og de kommunale it-leverandererer samt
tilretning 1 brugergraensefladen 1 Min Plan pa Jobnet. Der er her tale om en mel-
lemstor udviklingsopgave.

Oplysningerne om den unge skal veere synlige og overskuelige pd Jobnet: Op-
lysningerne skal fremga via oprettelsen af en ny fane pé Jobnet for unge, hvor
nye undersider med spergeskema, oplysninger om uddannelseshistorik, Min
Plan, relevante links mv. skal veere samlet pa en overskuelig og padagogisk
made. Det skal veere tydeligt, hvad oplysningerne bliver brugt til, og hvem der
har adgang til at se oplysningerne. Anbefalingen vil kreeve tekniske endringer
for STAR uathangigt af kommunale it-leverandergrer samt tilretning i bruger-
greensefladen pa Jobnet. Der er her tale om en stor udviklingsopgave.
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e Relevante oplysninger undervejs i den unges indsats skal indhentes automatisk:
Nér den unge er i gang med sin indsats, anbefales det at indhente og udstille en
raekke udvalgte oplysninger, sa den unges indsats og kontaktforleb kan koordi-
neres og mélrettes. Se hvilke oplysninger, det anbefales at indhente og synlig-
gore i figur 5. Oplysningerne udstilles pa samme fane, som de @vrige oplysnin-
ger, der indhentes, nar den unge melder sig ledig. Der er i forhold til oplysnin-
ger om indsatser pa socialomradet ikke i dag hjemmel til at indhente dem, og
det vil derfor skulle etableres for disse, hvis anbefalinger folges fuldt. Anbefa-
lingen vil kraeve tekniske @ndringer for STAR og de kommunale it-leverande-
rerer samt tilretning i brugergraensefladen i Min Plan pa Jobnet. Der er her tale
om en stor udviklingsopgave.

Relevante oplysninger, ndr unge moder kommunen

Oplysninger, som det anbefales at indhente og udstille, ndr unge melder sig ledige
hos jobcenteret, ses i figur 3 og 4. Der er bade tale om objektive og subjektiver op-
lysninger. Det fremgér derudover, hvilke databaser de forskellige oplysninger fin-
des i.

Figur 3: Oversigt over relevante, objektive oplysninger

Registerdata (objektive oplysninger)

Hvilken oplysning? Hvorfor?
Forudgaende beskaeftigelse, fx fritidsjob Tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet styrker i haj grad
(DFDG) vejen mod uddannelse og job (VIVE m.fl.}
Kompetencegivende uddannelse efter Gennemfart gymnasium eller anden kompetencegivende
grundskolen, herunder gymnasium uddannelse efter grundskolen styrker i hgj grad vejen mod
(UDB) uddannelse og job (VIVE m.fl)

Tidligere offentlig forsergelse, sserligt som 18/19 arig, udger
Tidligere offentlig forsgrgelse (DFDG) en betydelig risikofaktor ift. den videre vej mod uddannelse
og job (VIVE m.fl)

Lave afgangskarakterer fra folkeskolen udger en betydelig

Afgangskarakterer fra folkeskolen risikofaktor ift. den videre vej mod uddannelse og job (VIVE

(karakterdatabasen.dk)

m.fl)
Eksisterende/tidligere planer (fx Den unge skal fra start opleve sammenhzng og koordination
Uddannelsesplan eller Handleplan) med tidligere planer [Cefu m.fl., interviews med jobcentre)

* Afbrudte uddannelsesforlgb (UDB)
* Antal opbrugte EUD-klip (Indsaet)
* Resultat af FVU test og OBU test

it e T e ] Den fagprofessionelle har behov for en raakke

- Antal SU-Klip tilbage (Indsaet) ad_mlnl?tratwe o;_)lysnlnger om den unge ift. at vurdere,
hvilken indsatsvej, der er gangbar, herunder om der skal
+ Tilmeldt og/eller gennemfart STU . = - -
(UDB) igangsettes FVU-undervisning (Interviews med jobcentre)

* Tilmeldt og/eller gennemfart FGU
(uDB)

Bemk: Resultatet af den unges FVU-tests indsamles ikke centralt, men dokumenteres typisk manuelt i den unges sag i kommunens
eget sagsbehandlingssystem. Ligeledes er der ikke krav om, at den unges Uddannelsesplan dokumenteres digitalt, men det er op til
kommunerne selv at vurdere, hvordan den implementeres. En lang raekke af de faktuelle oplysninger, der typisk indgar i Uddannel-
sesplanen, kan dog hentes i UDB.
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Figur 4: Oversigt over relevante, subjektive oplysninger

Oplysninger fra den unge selv (spgrgeskema)

Hvilken oplysning? Hvorfor?

Den unges egne mal skal fra start s=tte retning for

Uddannelses- eller jobmal
dialogen (Cefu m.fl., interviews med jobcentre)

Den unges tro pa sig selv eller mangel pa samme
Troen pa sig selv har betydning for vejen mod uddannelse eller job
(Vaksthuset, KORA)

Hvorvidt den unge oplever at have et netvaerk har

Netvaerk betydning for vejen mod uddannelse eller job (Cefu,
KORA)
Selvwurderet helbred Den unges eget selvvurderede helbred har
* Psykiske udfordringer betydning for vejen mod uddannelse eller job
* Fysiske udfordringer (KORA m.fl.)
Hvis ja til psykiske udfordringer: Omfanget af kontakt med psykiatrien udger en
* Har du vaeret i kontakt med betydelig risikofaktor ift. den videre vej mod
psykiatrien? uddannelse og job (VIVE)

Den unges eget syn pa barrierer for at komme
videre i uddannelse og job er centrale i
tilrettelzeggelsen af indsatsen (Deloitte, interviews
med jobcentre)

Er der noget i gvrigt, der gar det
svaart for dig at komme videre i
uddannelse eller job?

Hvis den unge har bgrn, skal der tages hgjde for

dette i tilrettelseggelsen af indsatsen, herunder

koordination ift. samtaler, tilbud mv. (Interviews
med jobcentre)

Har du hjemmeboende bgrn?

Relevante oplysninger, ndr den unge er i gang med indsatsen og kontaktforlobet

Oplysninger, som det anbefales at indhente og vise, nar den unge er i gang med
indsatsen og kontaktforlabet i kommunen, ses i figur 8. Det fremgér samtidig,

hvorfor oplysningerne er relevante og fra hvilke registre, oplysninger kan indhentes
fra:
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Figur 5: Oversigt over relevante oplysninger, som skal indhentes undervejs

Oplysninger, som skal indhentes

Hvilken oplysning? Hvorfor?
Parallelle planer, fx ‘Uddannelsesplan’ Den unge skal opleve sammenhang og koordination mellem mal og
eller ‘Handleplan’ pa socialomradet planer pa tvaars af omrader (CeFU m.fl., interviews med praktikere)
Parallelle indsatser, fx pa social Den unge skal opleve sammenhang og koordination mellem igangsatte
omradet, herunder bgrnesager indsatser pa tvaers af omréder (CeFU m.fl,, interviews med praktikere)

Den unge skal opleve, at den primeere kontaktperson i jobcenteret sgrger
Andre kontaktpersoner for at koordinere bade mal og indsatser med @vrige kontaktpersoner pa
andre omrader (Vaksthuset m.fl.)

Hvis den unge ved siden af indsatsen i jobcenteret arbejder f&

Overblik over evt. ordinaere timer i ) ) . o
ordinaere timer, skal det synligggres som et vigtigt step pa vej mod

(E-indkomst) uddannelse eller job (Rambgll, Metrica m.fl.)
Oplysning om, hvorvidt den unge er I dag skal den unge eller fagprofessionelle manuelt indtaste, hvorvidt den
optaget pa ordinzer uddannelse unge er optaget pa en ordinaer uddannelse — dette skal automatiseres
(Optagelse.dk via UDB) (interviews med praktikere)

Eksempler pd, hvordan oplysningerne kan udstilles pa Jobnet

Herunder ses eksempler pé, hvordan den unge kan tilbydes at svare pa spergeske-
maet pé Jobnet, og hvordan oplysningerne kan udstilles for den unge pa Jobnet.

Figur 6: Eksempel p&, hvordan den unge kan tilbydes at svare pa spgrgeskemaet

j | jobnet &  Anne Jensen

MIN VEJ TIL UDDANNELSE JOBSAGNING PLANER OG AFTALER

Forzide > Iiin vej til uddannelze > Oply=ninger fra dig

Oplysninger fra dig

Her har du mulighed for at svare p2 nogle sporgzmil om din nuvarenda situation, som kan bruges nir dig og din
sazshehandler skal fastl=gze dit nddannelsesm3l.

Sperzeskemast vil sperze mnd il folzande amner:

Uddannelses- eller jobmal

Troen p dig sehr

Dt netvack

Hvordan du varderer dit eget helbred - bade psylask og fiysisk og om du modtager hjzlp 1 =a fald.
Chma der er noget 1 evnigt, der ger det svart for dig at komme videre 1 uddammelse ellar jolb

O du har hjersmeboends bam

Mar du har udfyldt spergeskemast, 53 far din sapsbehandler besked of kan sa dine svar.

| wrapsoreER
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Figur 7: Eksempel pa udstilling af de objektive oplysninger for den unge pa Jobnet

f jobnet & Anne Jensen

MIN VEJ TIL UDDANNELSE JOBS®IGNING PLANER OG AFTALER

Forside > Min vej fil uddannelze > Oply=minger om dig

Oplysninger om dig

Her kan du blandt se, hvilke oplysningar der er indhentet pa dig og som din sagsbehandler ogs=3 kan sa.

Oplysninger om din skolegang

i~

Eompetencegivende nddannelze efter gnmdskolen. henmder gymmasinm @
Afeangskarakterer fra folkeskolen @
Afbrudte uddanmelsesforlab @
Antal opbrugte EUD-Klip ®
Eesultat af FVU test oz OB test (@)
Antal SU-Klip tilbage @
Tilmeldt og/eller germemfart STU @
Tilmeldt ogeller gernmemfart FGU (AVU-PGU-EGL) @
Tidligere jobs og fritidsjobs v
Tidligere offentlig forsergelse v
Planer pa tvaers v

4.1.3 Hvem skal kunne tilgd hvilke data

Unge skal altid kunne se alle oplysninger om sig selv pd Jobnet. Samtidig er det re-
levant for udvalgte fagprofessionelle, der har en rolle i den enkeltes forleb, at have
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kendskab til udvalgte oplysninger. Nar den unge er i gang med indsatsen i kommu-
nen, er der i mange tilfaelde mange forskellige fagprofessionelle, der spiller en ak-
tiv rolle 1 forhold til at hjeelpe den unge videre i uddannelse eller job. Det er fx den
primare kontaktperson, en mentor og/eller en virksomhedskonsulent, som hjaelper
den unge i praktik.

Nogle kommuner har en all-in-one tilgang, hvor den primare kontaktperson vareta-
ger alle roller - i andre kommuner er rollerne delt ud pa flere personer. Oplysnin-
gerne om den unge skal tilgd de relevante medarbejdere, nar de har brug for dem
med henblik pa at kunne give den unge den bedst mulige indsats pa vej imod ud-
dannelse eller job. Det har varet en del af eftersynets praksisafdekning at have fo-
kus pa, hvilke fagprofessionelle der med fordel skal have adgang til hvilke oplys-
ninger bade i regi af uddannelses- og beskaftigelsesindsatsen i kommunerne og pa
uddannelsesinstitutionerne.

Anbefalingerne til, hvem der skal kunne tilga hvilke oplysninger, formidles via fi-
gur 8 nedenfor.

Figur 8: Aktgrlandskab

Kontaktperson pa uddannelsesinstitution
Primzere kontaktperson i = Skal vide, hvem der er den unges primzere kontaktperson i
Kordinerende sagsbhehandler i

Jobcenter jobcenter
= Skal have adgang til samtlige Skal vide, hvilke aftaler om den unge ift. Fastholdelse, der er
oplysninger til enhver tid lavet/skal laves

\/ Skal vide, hvem der ger hvad for at fa etableret aftalerne

Overﬁanﬁ

jobcenter
= Skal have adgang til samtlige
oplysninger i enhver tid

Den kommunale
ungeindsats
* relevante oplysninger,

KUI/Jobcenter

Den unge er pa vej

5

mod uddannelse @/— Den unge er i gang {op

Ung 18-25 3r eller job — E& med en uddannelse —
Y Uddannet

[ ung
Kommunikation
om fastholdelse I

Ung frafalder uddannelse

Den unge er pé vej
mmp mod uddannelse
eller job

Ung 25-30 &r

Mentor i jobcenter
= Skal kende den unges uddannelses- og/feller
jobmal Virksomhedskonsulent i jobcenter
- Skal kende evt. barrierer, som kan std i vejen for » Skal kende den unges uddannelses- og/eller jobmal og CV Kontaktperson pd virksomhed, nar den unge er i praktik

at den unge kommer i indsatser mv. og som der mhp. arbejdet med at finde det rette match med en = Skal vide, hvem der er den unges primazre
skal arbejdes med virksomhed kontaktperson
Skal kende til parallelle indsatser og Skal kende til evt. parallelle indsatser, som Skal kende den unges uddannelsesmal eller jobmal
kontaktpersoner virksomhedsforlpbet skal koordineres med Skal viden, om der evt. er brug for stette i
Skal kende til evt. barrierer hos den unge, som der skal virksomhedsforlgbet
tages hpjde for i virksomhedsforlab (fx skanehensyn)

Det er i dag op til den enkelte kommune at vurdere, hvilke konkrete medarbejdere
der skal have adgang til hvilke oplysninger i den unges forlgb, herunder at give ad-
gang til systemerne mv. Nogle kommuner arbejder med *work-around’, hvor Min
Plan fx udskrives som pdf og gives manuelt til fx en mentor eller virksomhedskon-
sulent og andre har etableret mere tvaergaende funktioner i den digitale understot-
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telse med ’glasplade-funktioner’, hvor udvalgte medarbejdere automatisk far ad-
gang til de forskellige systemer, der anvendes fx p4 tvars af uddannelses- og be-
skaeftigelsesindsatsen, hvor der bruges forskellige fagsystemer. I eftersynet anbefa-
les det sdledes, at kommunen tager ngje stilling til, hvilke oplysninger der er rele-
vante for hvem og hvornar, jf. nedenstaende figur, og tilrettelaegger delingen af op-
lysningen derefter.

Nerverende anbefaling i forhold til hvem der skal kunne se hvilke oplysninger, er
sdledes alene en faglig anbefaling, der ikke indeholder en digital understettelse,
fordi der netop er sa betydelig lokal organisatorisk variation pé tvers af kommu-
nerne i forhold til, hvordan man definerer og tilrettelegger medarbejdernes roller.

4.2 Tema 2. Mening og retning i Min Plan

Det andet tema i eftersynet handler om at styrke den unges Min Plan pé Jobnet, s
planen i hgjere grad giver den unge en oplevelse af mening og retning. Nerve-
rende tema og dets anbefalinger tager afset i de udfordringer, der eksisterer med
den unges Min Plan — szrligt de unges og de fagprofessionelles oplevelse af, at
planen ikke skaber mening eller ejerskab for indsatsen for den unge.

I nedenstaende afsnit uddybes problemforstaelsen og beskrives via de centrale
fund, eftersynet har mundet ud i. Til sidst prasenteres de konkrete anbefalinger for
at styrke det digitale afseet.

4.2.1 Centrale fund

De unge og de fagprofessionelle oplever Min Plan som et administrationsredskab,
der ikke skaber mening eller ejerskab

Generelt er der i meget begrenset omfang en oplevelse blandt de unge eller de fag-
professionelle af, at Min Plan bidrager til at skabe mening og retning i forlgbet.
Min Plan opleves derimod overvejende som proces og administration - serligt i
forhold til uddannelsespélaeggets fire administrative trin, der i dag fungerer som
procesmassige frister for den unge. For de steerkere unge kan trinnene i uddannel-
sespalaegget i et vist omfang fungere, hvor det kan give mening, at der defineres
korte frister til at finde ud af hvilken uddannelse, man vil sege ind p4, frister til at
sege mv. For de mere udsatte unge, der har laengere vej mod uddannelse, vil de ty-
pisk vaere pa trin 1 leenge, hvorfor trin-konceptet i mindre grad kan bidrage til ople-
velsen af progression. Der er samtidig blandt fagprofessionelle en oplevelse af, at
planen kan styrkes ved i hgjere grad at tage afsat i, at de unge er forskellige og har
forskellige forleb og tidshorisonter pa vejen mod uddannelse eller job. Tendensen
er et gnske om en mere fleksibel og individuel tilgang til planen med udgangspunkt
i den enkelte unge, hendes individuelle delmél og en tydelighed om sammenhen-
gen mellem tilbud og mal.

De fagprofessionelle mangler mulighed for at arbejde med jobmadl for de unge

17

O=

E__—L

1

1T
Min Plan




For unge, der arbejder med mal om job som en tradesten til uddannelse péa lidt leen-
gere sigt, er der blandt de fagprofessionelle i jobcentret en efterspergsel efter, at
den unge kan 4 et jobdelmél i Min Plan*. For de unge, som arbejder pa at f et job
som vejen til uddannelse p4 lidt lengere sigt, kan det skabe unedvendig forvirring,
at de har en dialog om jobmal i samtalerne med den fagprofessionelle, men at job-
malet modsat ikke fremgar i Min Plan, hvor der i stedet er et uddannelsesmal. Vi-
den pa omréadet peger i den forbindelse pé, at nir man har en klar retning og mal,
som s@tter rammen for indsatsen, sa styrkes chancerne for at komme videre i ud-
dannelse og job.

Forbindelsen mellem unge og kontaktpersoner er afgorende

Den nyeste viden pa omradet peger pa, at én gennemgéende og primar kontaktper-
son styrker den unges vej mod uddannelse eller job betydeligt. En taet og tillidsfuld
relation mellem den unge og sin primere kontaktperson har positiv betydning for,
hvorvidt den unge kommer videre. Samtidig er det ofte tilfeldet, at de unge — ser-
ligt de mere udsatte unge — har rigtig mange forskellige kontaktpersoner at forholde
sig til og ofte ikke ved, hvem deres primere kontaktperson er.

4.2.2 Anbefalinger

For at imgdekomme de centrale udfordringer med den unges Min Plan pé Jobnet,
anbefales det, at Min Plan bliver fornyet med en raekke nye brugergreenseflader, der
1 hgjere grad understetter den unges mal og retning. Den unge skal opleve, at Min
Plan giver et godt overblik over formalet og meningen i bade aftaler og tilbud, som
den unge skal deltage i. Det skal samtidig vaere tydeligt for den unge, hvem der er
den unges primare kontaktperson, og hvordan den unge kommer i kontakt med
vedkommende.

Helt konkret anbefales folgende:

e Mulighed for at definere jobmal i Min Plan: Der skal etableres en mulighed for,
at unge, der skal i job som treedesten til uddannelse, kan definere jobmal som
delmal i Min Plan. Der skal teknisk dbnes op for muligheden for, at den fagpro-
fessionelle i jobcenteret kan angive den unges jobmal i Min Plan. Anbefalingen
vil kreeve gensidig tekniske @ndringer for STAR og de kommunale it-leveran-
derprer samt tilretning i brugergraensefladen i Min Plan pa Jobnet. Der er her
tale om en mellemstor udviklingsopgave.

e Mulighed for at definere et bredt uddannelses- eller jobmdl: Min Plan skal
rumme, at de unge kan have et bredt uddannelsesmal eller jobmél som delmal
(fx ‘en uddannelse inden for detailhandel eller det grenne omrade’), hvor der
kan arbejdes langt mere fleksibelt med mal ud fra, hvor den enkelte unge er.
Dette vil kreeve, at der &bnes op for, at den fagprofessionelle kan skrive uddan-
nelsesmal som fritekst, f.eks. “inden for det grenne omrade”. Anbefalingen vil

4 Abenlyst uddannelsesparate unge har mulighed for at definere jobmal, fordi de forventes at sege job frem mod
start pa en ordiner uddannelse
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kreeve gensidig tekniske endringer for STAR og de kommunale it-leverandere-
rer samt tilretning i brugergransefladen i Min Plan péd Jobnet. Der er her tale om
en mindre udviklingsopgave.

o [llustrativ visning af vejen frem mod uddannelses- eller jobmdl: Der udvikles en
visuel illustration af den enkelte unges vej mod uddannelse eller job, som skal
vaere dynamisk med visning af planlagte indsatser. De unge oplever generelt et
visuelt overblik som positivt, og noget der *samler godt op’ pa planen og hurtigt
giver information frem for at skulle lase ned i meget tekst®. Illustrationen skal
ligge overst 1 Min Plan for at skabe fokus og hurtigt overblik for den unge (se
prototype i figur 13 og 14). Illustrationen skal visualisere sammenhangen mel-
lem de indsatser, der igangsettes og den unges uddannelses- eller jobretning -
og dermed styrke den unges oplevelse af retning. Anbefalingen vil kraeve nyud-
vikling i brugergreensefladen i Min Plan pa Jobnet, som er uathaengig af de
kommunale it-leveranderer. Der er tale om en stor udviklingsopgave.

o Obligatoriske felter til at fremhceve formdl og mening med aftaler og tilbud:
Der skal oprettes en raekke nye praeedefinerede felter i Min Plan, som hjelper
den fagprofessionelle med at fremhave formél og mening i bade aftaler og til-
bud for den unge. Anbefalingen vil kreeve gensidig tekniske @ndringer for
STAR og de kommunale it-leverandererer samt tilretning i brugergraensefladen
i Min Plan pa Jobnet. Der er her tale om en mellemstor udviklingsopgave.

o De digitale trin i uddannelsespadlegget skal afskaffes: De digitale trin i uddan-
nelsespalaegget og chat-funktionen afskaffes, s& Min plan i1 hegjere grad bygges
op om mal og retning. Krav om registrering af de fire tekniske trin er reguleret i
databekendtggrelsen, og det vil derfor kraeve en @ndring i bekendtgerelsen. De
tekniske trin er ikke reguleret i Lov om en aktiv beskaeftigelsespolitik eller Lov
om en aktiv socialpolitik. Der laegges ikke op til at eendre pé, at de fagprofessio-
nelle fortsat skal give de unge frister undervejs, og det vil stadig vaere muligt for
de fagprofessionelle at skrive frister ind i Min Plan, fx i aftalefeltet i Min Plan,
og dermed fortsatte arbejdet med frister som hidtil. Afskaffelse af visning af de
digitale trin kan ske uafheengigt af de kommunale it-leveranderer og vil kreve
tekniske endringer for STAR samt tilretning i brugergraeensefladen i Min Plan
pa Jobnet. Der er her tale om en mindre udviklingsopgave.

o Tydelige kontaktoplysninger pd den unges primcere kontaktperson.: Kontaktop-
lysningerne pa den unges primare kontaktperson/sagsbehandler skal vere tyde-
lige og gennemgaende pé alle sider pa Jobnet. Det skal vaere muligt, at kommu-
nen selv kan definere, hvem den/de primare kontaktperson(er) er, og hvilke der
skal vises pa Jobnet, safremt det er relevant. Dette vil kraeve gensidig tekniske
@ndringer for STAR og de kommunale it-leverandererer samt tilretning i bru-
gergraensefladen i Min Plan p& Jobnet. Der er her tale om en mindre udviklings-
opgave.

5 Jf. test med uddannelseshjelpsmodtagere, se metodeafsnit.
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Eksempler pd illustrationer af anbefalingerne:

Figur 9: Eksempel pé en forside med kontaktperson i hgjre spalte

j  jobnet &  AnmneJemsen > logud > Laes hajt

MIN VEJ TIL UDDANNELSE JOBSE@EGNING PLANER OG AFTALER

Din status A
Velkommen Anne e
(nddannelzeshj=ly)

Vi skal have dig godt igang med at starte pa en uddannelse eller et joh CV status A

™ Dt CV er ikke ferdizt o er

% derfor ikloe segbart
y,

Car mit CV ferdigt

For at komme godt fra start, vil vi gema have dig til at udfylde dette spergeskema om dig zelv. P3 dan mide kan din
sagshehandler fa en idé om, hvem du er, og hvordan vi sammen kommer godt videre. Dt tager kum 2 min at besvare. Din kontaltperson ~

G4 til Oplyzninger fra dig

Jatta Hanzen
Jobnet indhenter automati=k ralevants oplysningar cm din baggrond, =3 du ikdee sehr behover at udfylds det. Klik pa Telefon
linket hemmder for at == dam. 123456 78
Ga il i om di

Mail

HUSEK at du skal henvende dig parsonhigt 1 jobeenterat, s vi kan behandle din anseening om vddannslseshjzlp.
Kontakt dit jobeenter v

Kontakt supporten v

Vigtig information
Tiek disse informationer - der kan vaere information. der kan have betvdnina for din vdelse
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Figur 10: Eksempel pa Min Plan med uddannelsesmal

i | jobnet H

MIN VEJ TIL UDDA

Anne Jensen > Log ud * Lz naft

Farside > Min pla

Min plan

Opdateset den 1. augess 2020

Her er din plan mod uddanmelze

I den kan du se hwilke al, du bar afizlt med din
0g de ndsatzer du kebends skal deltage | for at nd ditmal

atl

Hent som PDF @| |Uds].|:ri\' f.‘a|

e e hen imsod. D kan ozsd 5= dine 2fialer med jobcenteret,
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4.3 Tema 3. Teet samarbejde i fastholdelse af unge

Det tredje tema handler om fastholdelsen af unge uddannelseshjelpsmodtagere,
ndr de er startet pd en ordiner uddannelse. Den digitale understettelse af samar-
bejdet mellem kommunen og uddannelsesinstitutionen om fastholdelse fungerer
ikke i dag og kan via en raekke nye digitale greb styrkes. Naervaerende tema og dets
anbefalinger tager afsat i de udfordringer, der eksisterer med at understette samar-
bejdet om fastholdelse digitalt.

I nedenstdende afsnit uddybes problemforstaelsen og beskrives via de centrale
fund, 'eftersynet' har mundet ud i. Til sidst prasenteres de konkrete anbefalinger
for at styrke det digitale afsat.

4.3.1 Centrale fund
Beskeder om de unge strander eller kommer for sent

Blandt bade fagprofessionelle i jobcenteret og pa uddannelsesinstitutionerne, hvor
de unge starter pa en ordiner uddannelse, er der en tydelig felles oplevelse af, at
den eksisterende digitale understottelse af fastholdelsen ikke fungerer. I dag inde-
baerer den digitale understettelse af omradet, at der sendes et pdf-dokument fra job-
centeret til uddannelsesinstitutionens hovedpostkasse, nir unge med et uddannel-
sespalaeg overgér til uddannelse. I pdf’en indgar bl.a. stamoplysninger om den
unge, og der er mulighed for at beskrive, hvorvidt den unge har serlige udfordrin-
ger, der skal tages hejde for under uddannelsen. Det er forskelligt, hvor meget der
skrives om den unge i pdf°’erne pa tvaers af jobcentrene, og hvordan man organise-
rer sig pa omradet. Udfordringerne med pdf’en ses pa flere niveauer. For det forste
lander pdf’en i hovedpostkassen pa uddannelsesinstitutionerne, hvorfor den 1
mange tilfeelde ikke kommer frem til de rette medarbejdere i tide. Hvis pdf’en
kommer frem til rette medarbejder i tide, er der samtidig en generel oplevelse af, at
indholdet i pdf’en ikke konkret kan bruges til at igangsette den rette stette. Der er
ogsé uvished om, hvad jobcenteret forventer, at uddannelsesinstitutionen ger pa
baggrund af oplysningerne. Omvendt er der usikkerhed i jobcenteret om, hvorvidt
uddannelsesinstitutionen overhovedet har modtaget pdf’en, fordi de ofte ’aldrig he-
rer noget’, men gar ud fra, at de bliver kontaktet, hvis der skal ageres pa noget.

Kommunerne har i begreenset omfang viden om, at de unge er frafaldstruede ’for
det er for sent’

I den nuvarende understottelse af fastholdelse ligger, at uddannelsesinstitutionerne
har pligt til at indberette til kommunen, safremt den unge er frafaldstruet. Det sker
via deres fagsystemer, hvor beskederne sendes gennem Ungedatabasen og modta-
ges i det kommunale fagsystem. I kommunerne er der forskellige organiseringer af,
hvordan man modtager og handterer beskederne — nogle steder er det et team, som
skal reagere og videresende til rette medarbejder, og andre steder kommer beske-
derne direkte frem til den specifikke medarbejder i fagsystemet. Den mest tydelige
udfordring i dette digitale flow er, at kommunerne meget sjeeldent modtager beske-

22



der om frafaldstrussel i tide, men i stedet modtager besked om, at den unge er drop-
pet ud, nér det allerede er sket. Forudsaetningerne for at kunne etablere den rette
stotte 1 tide er dermed ikke til stede.

Der er betydelig uklarhed i ansvarsfordelingen

Ser man bort fra udfordringerne i selve den eksisterende digitale understottelse af
fastholdelse, eksisterer der en helt grundleeggende udfordring i samarbejdet om
fastholdelse. Det handler om, at der i mange kommuner ikke er enighed om, hvem
der i sidste ende har det primare ansvar for den unge i overgangen til uddannelse.
Bade kommuner og uddannelsesinstitutioner er optagede af, at udsatte unge med
brug for hjalp skal stettes. Pa tvers af kommunerne og uddannelsesinstitutionerne
ser det ud til rent fagligt og organisatorisk at vare forskellige billeder af, hvem der
ber have det primere ansvar for dette og hvorfor. En tendens er, at i de kommuner,
hvor der er tydelighed om ’hvad vi sammen ger’ ift. fastholdelse, fungerer det. Fx
har nogle kommuner som arbejder med brobygningsforleb en fast pakke i aftalerne
med erhvervsskolerne. Her fér alle unge, der overgér til uddannelse, en fastholdel-
sesmentor i et fastsat antal maneder. Mentoren er pa forhand ansat og betalt pa bag-
grund af en eksisterende samarbejdsaftale mellem kommune og uddannelsesinstitu-
tion samt har typisk en timebank, der fordeles pa de unge.

4.3.2 Anbefalinger

For at imgdekomme de centrale udfordringer ift. at det digitalt skal kunne under-
stotte fastholdelse af de unge i uddannelse anbefales, at der etableres en ny digital
forbindelse, som smidigger og letter samarbejdet mellem kommune og uddannel-
sesinstitution. Den nye forbindelse skal sikre, at de rette kontaktoplysninger pa de
ansvarlige medarbejdere udveksles pa det rette tidspunkt mellem kommune og
skole. Dvs. at der skabes en mulighed for mélrettet udveksling af negleoplysninger
pa det rette tidspunkt.

Helt konkret anbefales folgende:

e Pdf'en med oplysninger om den unge afskaffes: Den nuvaerende pdf-fil med in-
formation om den unge, der deles mellem jobcenterets fagsystem og uddannel-
sesinstitution afskaffes. Der er tale om en stor udviklingsopgave for begge data-
baser.

o Den digitale understottelse skal understotte den personlige forbindelse mellem
de ansvarlige kontaktpersoner. Det primere formal med den digitale understat-
telse bliver at sgrge for, at der fra start kan skabes en forbindelse mellem de an-
svarlige kontaktpersoner/medarbejdere i henholdsvis kommunen og p& uddan-
nelsesinstitutionen. Nar begge parter har gensidigt kendskab til hinanden og har
et direkte nr. at ringe op til, kan den konkrete dialog om samarbejde begynde
(se nedenstdende oversigt over konkrete oplysninger, det anbefales at udveksle).
Det fremgar i dag af lov om aktiv beskeaftigelsesindsats, at der skal oversendes
en raekke oplysninger om den unge ved overgangen til ordinar uddannelse, bl.a.
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oplysningerne om tidligere aktiviteter i jobcenteret mv., som i dag ikke anven-
des og bruges aktivt af uddannelsesinstitutionerne. Anbefalingen vil derfor
kraeve en lovendring, s kommunen ikke leengere skal videregive disse oplys-
ninger. Anbefalingen vil derudover krave en raekke tekniske @ndringer i snitfla-
derne mellem DFDG og UDB samt de lokale fagsystemer.

o Kontaktoplysningerne skal sendes struktureret: Oplysningerne skal sendes som
struktureret data mellem DFDG og UDB. P4 den made sikres, at data kan
komme frem i de IT-systemer, som medarbejderne anvender i det daglige og
ikke strander i tilfeeldige postkasser. Der skal ikke indgé personfelsomme oplys-
ninger i de beskeder, der udveksles mellem kommunen og uddannelsesinstituti-
onen via DFDG eller UDB, sé det skal derfor ikke veere muligt at skrive fritekst.

o Uddannelsesinstitutionerne skal kvittere for at have modtaget kontaktoplysnin-
gerne fra kommunen: Det skal vare et krav, at uddannelsesinstitutionerne sen-
der en modtagelseskvittering pa oplysningerne om kommunens kontaktperson
tilbage til kommunen. Kvitteringen skal indeholde oplysningerne pa den ansvar-
lig medarbejder/team for den unge pa uddannelsesinstitutionen. Disse oplysnin-
ger skal kunne vises i de kommunale sagsbehandlingssystemer. Det er afgo-
rende, at de lokale fagsystemer implementerer det nye workflow, og at de an-
svarlige 1 kommunen og pa uddannelsesinstitutionerne serger for at indskrive de
rette kontaktoplysninger i de beskeder, der gensidigt udveksles. Der laegges op
til, at det bliver lovpligtigt for uddannelsesinstitutionerne at kvittere for beske-
der med kontaktoplysninger. Der skal tages naermere stilling til, hvor og hvor-
dan en konkret regulering skal ske.

o  Kommunen skal orienteres om risiko for frafald i god tid: Oplysninger om ri-
siko for frafald, fx for hejt fraver eller gvrige risikofaktorer, skal sendes til
kommunen hurtigst muligt og som udgangspunkt senest ved 1. fravaersbreyv til
den unge. Derfor skal medarbejderne pa uddannelsesinstitutionerne notificeres
om, at de ber kontakte kommunen, inden 1. fraveersbrev sendes til den unge.

o Jobcenteret skal altid kunne modtage frafaldsbeskeder: Abonnementet i UDB,
som sikrer, at jobcenterets fagsystem kan modtage frafaldsbeskeder om den
unge, skal ikke lukkes automatisk, nar den unge afgar fra ydelse (som tilfzldet
er i dag). Abonnementet skal som default vare abent, indtil det manuelt lukkes.

o Min Plan pad Jobnet skal altid veere tilgeengelig: Min Plan pa Jobnet skal vaere
tilgeengelig, nar den unge er startet i uddannelse, sa den unge kan se kontaktper-
soner bade i kommunen og pa uddannelsen samt evt. indsatser, som er igangsat
af kommunen.

Implementering af ovenstadende anbefalinger i fastholdelsesdelen vil kraeve gensi-
dige athaengige tekniske a@ndringer mellem DFDG og UDB samt de kommunale it-
leveranderer og leveranderer af de studieadministrative systemer. Der er tale om en
stor udviklingsopgave for alle systemer.
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Figur 12: Oversigt over oplysninger fra kommune til uddannelsesinstitution

Hvilken oplysning? Hvorfor?
Figur 13: Oversigt over oplysninger fra uddannelsesinstitution til jobcenter/KUI

Datasset 5:
Oplysninger fra uddannelsesinstitution til jobcenter




5 Metode

Eftersynet er gennemfort efter Design Thinking metoden. Design Thinking satter
metodisk brugeren i fokus og har et udgangspunkt, hvor der i udviklingen af nye
losninger (det vere sig bade digitale losninger, indsatser mv) bruges storstedelen af
tiden pa at forstd problemstillingerne grundigt ud fra brugerens/borgerens perspek-
tiv, for man gar videre med at udvikle lgsningerne.

Metoden er et forseg pa at undga en tilgang, hvor man starter med at forsta de for-
valtningsmaessige rammer og lovgivningen pa det givne omrade og pé den bag-
grund skaber en losning, der til sidst testes med brugerne. I stedet starter man i De-
sign Thinking med at forstd brugerne af lovgivningen og pé den baggrund skaber
en lgsning, der udvikles og testes agilt med brugerne.

I eftersynet er metoden konkret blevet sat i spil via en bred og grundig afdekning
af brugernes behov fra start. Dette er sket parallelt med, at der er sket en kobling til
nyeste viden og forskning pa omradet, s& anbefalingerne samlet set gér pa to ben:
Dels brugernes oplevelse af de konkrete udfordringer p& omradet og dels bygger pé
forskning om, hvad der virker p& omradet.

Figur 14: Model over design-thinking faser: Forstd og design

& = & ©

- AFDAK BEHOV ——— ANALYSER ———— KONCEPTUALISER —— TEST KONCEPT
Brugerbehov, forvaltningskrav og De indsamlede behov Med afseet i brugernes behov designes Konceptet for lasningen testes
viden afdaekkes med research, syntetiseres og samles i en et koncept for l@sningen i co-creation med brugere og tilpasses.
interview og observationer. analyse og opstilling af mellem brugere og interessenter.

designhensyn.

/

Deloitte, 2019

Eftersynet har séledes varet en cirkulaer proces i tre faser og i flere smé loops:

1. Desk-research (overblik over udfordringer via eksisterende viden/forsk-
ning)

2. Praksisafdeekning (Interviews og webinarer med praktikere og interessen-
ter)

3. Udvikling/test af anbefalinger og prototyper

Figur 15: Eftersynets faser
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Desk-research Afrapportering
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Gennemforsel af faserne

I eftersynet er der som det forste skridt for at forstd de centrale problematikker 1
den digitale understettelse af indsatsen for de unge, gennemfort et desk research.
Heri ligger, at den eksisterende viden pa omrédet sa vidt muligt er blevet samlet op
og systematiseret, s& den videre proces med at etablere problemforstielsen har byg-
get videre pa de centrale fund, der allerede eksisterede ved projektets opstart.

Den eksisterende viden pa omradet er derefter blevet bade konsolideret, udbygget i
fase 2 med praksisafdekning, hvor de involverede praktikere er blevet inddraget pa
tvaers af de relevante omrader. Inddragelsen har veret baseret pé, hvilken type bru-
ger de pagzldende akter har repraesenteret. Bide uddannelseshjelpsmodtagere,
fagprofessionelle i jobcenteret og KUI samt fagprofessionelle pa uddannelsesinsti-
tutionerne er blevet inddraget, herunder bade ledelsesniveau og medarbejder-ni-
veau (se bilag 2).

Formalet har bade varet at fa en bred praksisner forstaelse af de udfordringer, der
blev identificeret i evalueringerne af omradet mv. og samtidig at have adgang til at
teste losninger/prototyper labende hos de relevante mélgrupper. Test og feedback
pa eksempler pa konkrete losninger (bl.a. nye sider i Min Plan, modeller for styrket
datadeling, modeller for nye lgsninger for digital understettelse af fastholdelse mv.)
er sket lobende og ad flere omgange.

6 Bilag

Bilag A. Principper

Bilag B. Inddragelse af praktikere
Bilag C. Vidensfundament
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