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1 Indledning

Dette notat indeholder resultaterne af slutevalueringen af projektet "Mal og mu-
ligheder", som gennemfgres af Contra. Projektet har faet midler fra puljen "Rum
til udsatte pa arbejdsmarkedet", 2016.

Slutevalueringen er gennemfgrt i december 2019 pa baggrund af midtvejsevalu-
eringen og et mgde mellem evaluator og Contra. Herudover indgar data og vi-
den indsamlet i forbindelse med en indledende workshop, samt to opfalgende
mgder (september 2017 og januar 2018) med projektet. De to opfalgende mg-
der har haft karakter af status mgder. Der skulle ogsd have indgdet kvantitative
data om deltagernes progression, men disse data er ikke blevet gjort tilgeengelig
for evalueringen.

Rent metodisk er slutevalueringen baseret pa en opfglgning p& den forandrings-
teori, der blev fastsat pa den indledende workshop, og som der ogsa blev fulgt
op pa i forbindelse med midtvejsevalueringen.

Fokus i slutevalueringen har vaeret pd implementerings- og malopfyldelsesgra-
den, samt pa at indsamle de lzeringer og erfaringer projektet har opnaet i for-
hold til:

samarbejdet med jobcentrene

samarbejdet med Social- og Arbejdsmedicinske Klinik
rekrutteringen af malgruppen

indsatsen overfor malgruppen

brugen af ICF-skemaet.

vV V VvV VvV VvV

Datagrundlaget bestar af:

> Projektledelsens kvalitative tilbagemeldinger pd status pa de gennemfgrte
aktiviteter (implementeringsgrad).

> Projektledelsens kvantitative registreringer af de opndede resultater pd kort
-og lang sigt, og af effekten af indsatsen (malopfyldelsesgrad).

> Projektledelsens erfaringer og laeringer.
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2 Projektet

2.1 Overordnede mal og malgruppe

Overordnede mal Det overordnede mal med projektet er at udvikle et falles metodekoncept til
fremme og fastholdelse af beskaeftigelse for personer med progredierende
sygdomme gennem en tidlig, aktiv og helhedsorienterede beskaeftigelsesind-
sats, jf. tabellen med basisoplysningerne om projektet neden for.

Tabel 2-1 Basisoplysninger

Basisoplysninger for projektet

"M3&l og muligheder - en beskaeftigelsesrettet indsats
for borgere med progredierende lidelser
Projektperiode 1. november 2016 til 31. januar 2019

Projektets navn

Samlet projektbudget 6.066.400 (heraf ansggt tilskud: 4.932.400) ’ DKK

Udvikling af et faelles metodekoncept til fremme af
beskeeftigelse og fastholdelse af borgere med
progredierende neurologiske lidelser gennem
tidlig aktiv og helhedsorienteret beskaeftigelsesindsats.
Borgere med progredierende lidelser og som som fglge
heraf tillige har kognitive vanskeligheder, nedsat
funktionsevne og/eller sociale og psykiske vanske-
Primaere malgruppe ligheder. Oprindeligt var borgere med en "ikke-erkendt
hjerneskade" ligeldes en del af malgruppen, men
denne gruppe blev taget ud meget tidligt i
projektforigbet.

Sekundaere mélgruppe N/A

Overordnet mal

Social og Arbejdsmedicinsk Klinik, Holbaek Sygehus

Jobcenter Slagelse
Jobcenter Ballerup
Jobcenter Rgdovre
Jobcenter Kgge
Jobcenter Frederiksberg.

Samarbejdspartnere

v V. Vv Vv v

Malet var, at metodekonceptet skulle udvikles i et taet samarbejde mellem
Contra, regional klinisk enhed, udvalgte jobcentre og lokale virksomheder, sdle-
des det kom til at fremstd som et feelles koncept.

Der har deltaget i alt fem jobcentre i projektet:

Jobcenter Slagelse
Jobcenter Ballerup
Jobcenter Rgdovre
Jobcenter Kgge
Jobcenter Frederiksberg.

vV V VvV VvV Vv

Den regionale kliniske enhed udggres af Social og Arbejdsmedicinsk Klinik pa
Holbak Sygehus. Herfra deltager en professor i klinisk socialmedicin, hvis rolle
er at bistd med sparring om malgruppen og tilrettelaeggelsen af indsatsen, samt
med den efterfglgende evaluering.
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Malgruppen er borgere, som er pa offentlig forsgrgelse som fglge af en progredi-
erende sygdom. Malgruppen er endvidere kendetegnet ved, at de har tillige har
kognitive vanskeligheder, nedsat funktionsevne og sociale og psykiske
vanskeligheder som fglge af eller i sammenhang med den progredierende
sygdom.

Contra er en socialgkonomisk virksomhed, der har eksisteret siden 1998. Contra
er specialiseret i at bringe sygemeldte og udsatte borgere, herunder borgere
med progredierende lidelser, tilbage pa arbejdsmarkedet gennem en helhedsori-
enteret indsats, hvor fokusset hele tiden er pa beskaeftigelsesperspektivet.

2.2 Forandringsteorien

Projektets centrale virkemidler er tvaerfaglige og helhedsorienterede indsatser
malrettet mod at gge bdde malgruppens livskvalitet og funktionsevne og mal-
gruppens arbejdsidentitet og arbejdsevne. De helhedsorienterede indsatser til-
rettelaegges med udgangspunkt i en arbejdsmedicinsk udredning foretaget af
Social og Arbejdsmedicinsk Klinik, Holbaek Sygehus. Indsatserne beskrives i en
individuel plan og ivaerksaettes af Contra. Projektet laegger stor veegt p3, at
indsatsen tilrettelaegges i et taet samarbejde med borgeren og at der gives tid
til, at borgerne erkender bade de begraensninger og de muligheder, som deres
sygdom giver, herunder deres skane-/kompensationsbehov.

Nedenfor er forandringsteorien bag projektet praesenteret. Forandringsteorien

viser, hvordan projektet vil nd det overordnede mal med projektet (fremme og
fastholdelse af arbejdsmarkedstilknytning), hvilke resultater, der gar forud pa

kort og lang sigt, og hvilke aktiviteter disse resultater krzever.

Hvad angdr aktiviteterne, sd omfatter de:

> Lgbende visitation af borgere fra de fem jobcentre.

> Indledende samtaler med de visiterede borgere med det mal at afklare om de er i
malgruppen og motiveret for at deltage.

> Udarbejdelse af individuelle planer for samtlige de borgere, der er i malgruppen
og har takket ja til at deltage. Udarbejdelsen sker inden for de fgrste 1-4 uger. Den
individuelle plan baseres p8 lzegefaglige oplysninger, og dialog med Social og Ar-
bejdsmedicinsk Klinik, Holbaek Sygehus. Planen kan rumme forlgb med fitnesstrae-
ning, psykologhjaelp, psykoedukation, praktik mv.

> Gennemfgrelse af individuelle vejlednings- og opkvalificeringstilbud, herun-
der vejledning om beskeeftigelsesmuligheder.

> Gennemfgrelse og opfglgning pd virksomhedspraktik.

> Lgbende metodeudvikling.

> Lgbende styregruppemgder.
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Tabel 2-2

Forandringsteorien bag projektet

Vejledning, un-
dervisnings- og
opkvalificerende
forlgb for 135
borgere i mal-
gruppen

> Lgbende visita-
tion af borgere
til projektet

> Malgruppen del-
tager i en ind-
ledende sam-
tale mhp. af-
dakning af nu-
veerende situa-
tion og udfor-
dringer

v

Malgruppen del-
tager i en raek-
ke undervis-
nings- og op-
kvalificerende
tilbud samt
traening og psy-
koedukative
forlgb

v

Malgruppen far
udarbejdet en
individuel plan
(status, funkti-
onsevne, for-
slag til beskeef-
tigelsesrettet
indsats) inden
for fire uger

v

M3lgruppen far
kortlagt mal og
vejledes i be-
skeeftigelsesmu-
ligheder

> Malgruppen del-
tager i et virk-
somhedsrettet
tilbud

v

Lgbende meto-
deudvikling og
udvikling af
borgernes for-
Igb (cases)

v

Styregruppemg-
der med henblik
pa at falge, ju-
stere og evalu-
ere projektet

> Malgruppen har
erkendt sin syg-
dom og ser nye
muligheder

v

Malgruppen har
faet afklaret deres

arbejdsidentitet og

skanebehov

v

Malgruppen har
faet veerktgjer til
forbedre sin funk-
tionsevne og livs-
situation (har til-
leert sig me-
stringsstrategier
vha. psykolog-
samtaler, coa-
ching ift. hver-
dagsliv, smerte-
h8ndtering, bear-
bejdning af krise-
situation, trae-
ningsforlgb — fy-
sioterapi, fitness)

v

Malgruppen har
faet karriererdd-
givning - optimalt
med arbejdsmedi-
cinsk udredning,
der tager hgjde
for de fysiske be-
graensninger i ar-

bejdsmaessig sam-

menhang

v

Malgruppen har
faet afklaret mal
og muligheder i
forhold til beskaef-
tigelse

v

Contra har opndet
erfaring med at
arbejde med mal-

gruppen, der fgder

ind i den tveerfag-
lige metodeudvik-
ling

Malgruppen kan
mestre en hver-
dag med job

Malgruppen har
opnaet bedre
funktionsevne
(bl.a. vha. fysio-
terapi)

Malgruppen har
opnaet bedre
livskvalitet

Malgruppen er i
beskeeftigelses-
rettet tilbud
eventuelt kombi-
neret med forsat
genoptraning
som led i fortsat
rehabilitering

Der er udviklet
et best practice
metodekoncept
til beskaeftigel-
sesrettede reha-
biliteringsindsat-
ser for malgrup-
pen

Tvaerfaglige og
tveersektorielle
samarbejder om
at fremme be-
skeeftigelse og
fastholdelse af
borgere med
handikap og an-
dre diagnoser er
udbredt

>

Hovedparten af
malgruppen eri
job, job med
Igntilskud eller
uddannelse og
opnar arbejds-
markedstilknyt-
ning




Metodeudviklingen

Antal visiterede bor-
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Udviklingen af et faelles metodekoncept er en aktivitet, som er taenkt skulle fo-
regd parallelt med indsatsen, men som samtidigt er afhaengig af, at der er et vis
antal deltagere, og at deltagerne gennemfgrer forlgbet. Fgrst herefter er det
muligt at sige noget om, hvorvidt indsatsen har en effekt og hvilke indsatser,
der iszer rykker malgruppen.

2.3 Malopfyldelse

I forbindelse med den indledende workshop blev der fastlagt en raekke konkrete
aktivitets-, resultat- og effektmal. Malene er fastlagt med udgangspunkt i foran-
dringsteorien og udggr projektets forventninger til i hvilket omfang de planlagte
aktiviteter vil udmgnte sig i et aendret kompetence-, videns-, og erkendelsesni-
veau hos malgruppen og de involverede aktgrer (Contra, Jobcentrene og Ar-
bejdsmedicinsk klinik) pa kort sigt og at det p& lsengere sigt vil medfgre sendret
adfzerd, som igen vil medfgre at malgruppen i hgjere grad inkluderes og fasthol-
des pa arbejdsmarkedet.

I det fglgende vurderes, i hvilket omfang projektet har ndet de forventede resul-
tater og effekter. Fgrst vurderes det, om projektet har gennemfgrt de planlagte
aktiviteter, og dermed selve fundamentet for den gnskede forandring. Dernaest
vurderes de opndede resultater pa kort og lang sigt, og de opndede effekter.

Det skal indledningsvis neevnes, at projektet rent organisatorisk har vaeret ud-
fordret af skiftende projektledere og intern omorganisering i Contra. Den pro-
jektleder, der udformede ansggningen, stoppede i Contra inden projektet for al-
vor kom i gang. Hermed gik en del viden og ideer bag projektet tabt. Det har
bl.a. givet nogle udfordringer ift. ejerskab og fremdrift, understreger Contra
selv. I projektperioden har der veeret i alt tre forskellige projektledere af projek-
tet. Det vurderes at have veaeret en selvstaendig udfordring for projektet.

2.3.1 Status pa aktivitetsmalene

Projektet har gennem hele projektperioden haft meget svaert ved at fa visite-
ret det gnskede antal borgere til projektet. Det oprindelige mal var, at der
skulle visiteres minimum 60 borgere &rligt, svarende til i alt 180 borgere i pro-
jektperioden. Dette antal blev sendret til 135 i forbindelse med, at malgruppen
"borgere med ikke erkendt hjerneskade" blev udtaget af projektet inden den en-
delig igangseettelse.

P tidspunktet for midtvejsevalueringen (april 2018 (1 &r efter opstart af pro-
jektet)) var der kun visiteret 35 borgere til projektet. Dette tal var steget til 72 i
december 2019, hvor slutevalueringen blev gennemfgrt, svarende til en malop-
fyldelsesgrad pa 53 procent. Sagt med andre ord er det kun lykkes projektet at
visitere godt halvdelen af det forventede antal borgere til projektet.

Dette mal er dermed ikke opfyldt.
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53
Q
>
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Status p§ aktivitetsm8lene

135 borgere

100% af de visiterede bor-

gere

100 % af de borgere der visi- o
teres

100 % af de borgere der visi- o
teres

100 % af de borgere der visi- Co G0 O

teres

2-3 opstartsmgder, derefter
1 mgde hvert kvartal i perio-

den

Internt projektmgde en gang

o . . Forsggt, men

om maneden i forhold til op- .
ikke systema-

samling af viden. .
tisk

Hver tredje maned

Lgbende, med seerligt fokus
pa de jobcentre med lav re-
kruttering

Deltagelse af projektholdet
og relevante virksomheds-

konsulenter

Der foreligger et endeligt me-
todepapir

Arsagerne til, at det ikke er lykkes at komme i mal med antallet af visiterede
borgere, er flere:

1  For det fgrste kan Jobcentrene ikke udsgge de borgere, der har progredie-
rende sygdomme i deres it-systemer, hvilket har betydet, at de medvir-
kende jobcentre har haft svaert ved at finde frem til malgruppen.

2 For det andet har jobcentrene vaeret usikre pa, hvilke sygdomme, der er

progredierende. Det seerligt i starten. For at afhjeelpe denne udfordring ud-
arbejdede projektet en liste over progredierende sygdomme, som de gav til
de deltagende jobcentre.
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For det tredje er det projektets vurdering, at det ogsa har haft en betyd-
ning, at det har vaeret Contra, som har bestemt, hvilke borgere, der skulle
deltage i projektet med udgangspunkt i sparring med Social- og Arbejdsme-
dicinsk klinik. Det strider med den m&de Jobcentrene typisk samarbejder
med eksterne leverandgrer pa, hvor det er jobcentrene, der bestemmer
hvilke borgere, der skal deltage i de eksterne indsatser og dermed Jobcen-
trene, der er bestiller. Sagt med andre ord har det forhold, at der her er
tale om et samarbejdsprojekt mellem de deltagende jobcentre og Contra
ikke i alle tilfeelde veeret helt tydeligt for de medarbejdere, der sidder med
de relevante borgere i jobcentrene, herunder den praemis, at det er Contra,
der afger om en borger tilhgrer malgruppen eller ej, dvs. om borgeren har
en progredierende sygdom og samtidigt er motiveret for at deltage i den
indsats, som deltagelse i projektet indebaerer. Det indikerer, at der ikke har
veaeret en tilstraekkelig forventningsafstemning mellem Contra og de delta-
gende jobcentre og/eller internt i de deltagende jobcentre fra start.

For det fjerde har det forhold, at progredierende sygdomme ikke kan af-
graenses til et bestemt forsgrgelsesgrundlag og dermed ikke til bestemte
enheder i jobcentrene samtidigt udgjort en barriere for visitationen af bor-
gere. Det har betydet, at oplysningerne om malgruppen og samarbejdet
med jobcentret ikke har kunnet afgraenses til en enkelt enhed. Samtidigt
har det betydet, at det har veeret sveert for Contra at have en enstrenget
strategi for det organisatoriske samarbejde med jobcentrene. En udfor-
dring, som ligeledes burde have veeret afklaret fra start mellem Contra og
de enkelte jobcentre.

Samarbejdet med jobcentrene har desuden, ifglge Contra, endvidere veeret
udfordret af, at jobcentrene er underlagt krav om "hurtig ekspedition af
borgeren", hvilket, pApeger Contra, strider imod projektets grundprincip om
at imgdekomme malgruppens behov for tid og behandling. Det er Contras
oplevelse, at jobcentermedarbejderne har svaert ved at se fidusen i Contras
indsats, bl.a. fordi den tager forholdsmaessig lang tid set i jobcentrets per-
spektiv og kun vedrgrer en relativ lille og tvaergdende delgruppe blandt de
malgrupper, som jobcentret har fokus pa. Contra understreger i forbindelse
hermed, at deres indsats samlet betragtet ikke tager laengere tid end job-
centrets, men at jobcentrets alt andet lige er mere fragmenteret. Dette ty-
der ligeledes pa, at der ikke har veeret en tilstreekkelig forventningsafstem-
ning fra start og undervejs i projektet.

Endelig skal det naevnes, at det forhold, at borgerne skal vaere motiveret for
at deltage, og det forhold, at dele af indsatserne foregdr i Contras lokale i
Kgbenhavn, desuden har haft en betydning for antallet af aktive forlgb og
dermed for hvor mange af de visiterede, der har takket ja til at deltage.
Lukningen af Contras Naestved afdeling forstaerkede denne udfordring. Det
betgd, at det har vaeret ngdvendigt at afvikle nogle af samtalerne som
hjemmebesgg. Projektet har desuden ogsd sendt badde psykologer og fysio-
terapeuter pa hjemmebesgg. Det har iszer vaeret relevant i forhold til de
borgere, der bor i Kage og Slagelse, men ogsa i forhold til de borgere, der
har haft szerligt tungtvejende psykiske barrierer udover den progredierende
sygdom.
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Indsatsen

Projektet har vaeret meget opmaerksom pa den naevnte raekke af barrierer, og
har italesat dem pa styregruppemgderne og ivaerksat forskellige initiativer for at
gge antallet, men har samtidigt matte erkende, at det har vaeret gennemgaende
udfordringer, som det har vaeret svaert at Igse. En af udfordringerne her har
bl.a. veeret, at det har vaeret sveert at fa de relevante ledere fra de deltagende
jobcentre til at deltage styregruppemgderne.

Siden midtvejsevalueringen har Contra arbejdet struktureret pa at fa borgere
ind pa forskellige mader. De har bl.a. siden starten af 2019 forsggt en model,
hvor de sad pa jobcentrene hver anden uge for at ggre projektet synligt og til-
gaengeligt. Projektet forteeller, at initiativet er blevet vel mgdt i jobcentrene,
men at har veeret sveert at fa til at fungere i praksis grundet bl.a. manglende tid
og en naturlig plads i jobcentret. Initiativet blev derfor droppet igen.

Projektets medarbejdere har desuden prioriteret at deltage i rehabiliteringsmg-
der, hvis den enkelte borger har sagt god for det. Det har givet synlighed over
for de deltagende medarbejdere og lederen af rehabiliteringsmgdet. Det har
isaer vaeret en succes i Rgdovre og Ballerup, hvor medarbejderne har haft en
taettere relation til projektet og projektets medarbejdere end i de andre kommu-
ner.

Arsagerne til, at der ikke er blevet visiteret flere borgere til projektet, er sdledes
en kombination af malgruppespecifikke -, indsatsspecifikke - og implemente-
ringsspecifikke drsager. De malgruppespecifikke omfatter afgraesningen og ud-
sggningen af borgerne, samt det forhold, at der er tale om en relativ lille mal-
gruppe, som g%r p% tveers af jobcentrenes organisering af indsatsen. De indsats-
specifikke omfatter dels det forhold, at indsatsen primaert er foregdet i Contras
lokaler i Kgbenhavn, dels det forhold, at indsatsen har vaeret relativ lang og haft
en anden vaegtning af pd den ene side de sociale- og sundhedsmaessige indsats-
omrader og pa den anden de beskaeftigelsesmaessige indsatsomrader end den
jobcentrene anvender, jf. neden for. Endelig omfatter de implementeringsmaes-
sige udfordringer de forhold, at der ikke er skabt en tilstraekkelig forventningsaf-
stemning mellem Contra og de deltagende jobcentre fra start og ej heller til-
straekkelige teette relationer med de involverede medarbejdere i jobcentrene og
Contra, herunder et steerkt ledelsesophang. Det er i denne henseende tydeligt,
at Contra ikke har haft en tilstraekkelig dybdegdende viden om jobcentrenes
rammebetingelser og organisering fra start, samt at Jobcentrene ikke i tilstraek-
kelig grad er gdet ind i projektet, som egentlige samarbejdspartnere.

De borgere, som er startet og som ikke er blevet frasorteret efter den indle-
dende samtale, har stort set alle faet den planlagte indsats bestaende af en ind-
ledende samtale, udarbejdelse af en individuel plan, kortlaegning af beskaeftigel-
sesmal og deltagelse i virksomhedsrettede tilbud. Der er i alt 8 borgere som er
blevet fra sorteret, hvor af 3 var fejlhenvist og 5 var for syge til at deltage. Del-
tager antallet er dermed nede p3 64.

Alle de deltagende borgere har sdledes faet udarbejdet en individuel plan base-
ret pa laegefaglige oplysninger (fra behandlingssteder, psykiatriske specialerklze-
ringer) og fra Social- og Arbejdsmedicinsk klinik i Holbaek, samt den score bor-



Styregruppemgder

Udvikling af meto-
dekoncept
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geren har faet i forbindelse med udfyldelsen af det spgrgeskema, der skal af-
daekke borgerens funktionsevne og trivsel (ICF-spgrgeskema). Den individuelle
plan og den reekke af aktiviteter, der igangsaettes som led heri, har veeret for-
skellig fra borger til borger og har bl.a. veeret afhaengig af borgerens behov for
indsats og parathed i forhold til deltagelse i indsatser. Der er ogsa eks. med en
borger, som blot havde brug for stgttende samtaler og vejledning og efter tre
gange endte med en §56 aftale.

Alle de deltagende borgere har ligeledes alle faet en fastlagt et beskaeftigelses-
mal, men det er ifslge Contras vurdering kun omkring 60 procent, der har vaeret
i virksomhedsrettede tilbud. Arsagen hertil er bl.a., at det har taget forholds-
maessig lang tid at fa gjort deltagerne parate til at deltage i virksomhedsrettede
indsatser. Med parate menes her afklarede i forhold til, hvad det er for type jobs
og jobfunktioner, de kan varetage, givet de udfordringer deres sygdom giver.
Noget af det, som, i denne henseende har taget forholdsmaessig lang tid, er be-
arbejdningen af den enkelte borgers selvbillede og sorg over de begraensninger
og perspektiver, som diagnosen indebzerer. Projektlederen fortzeller, at noget af
det, der desuden kan tage noget tid, er at finde frem til det rigtige niveau af me-
dicineringen, ndr borgerne lige har faet deres diagnose, samt hvilke eventuelle
treeningstiltag, de skal deltage i med henblik pd at optimere deres funktions-
evne.

Der er afholdt en raekke styregruppe mgder, herunder 2-3 opstartsmgder.

Det har imidlertid vaeret meget forskelligt, hvilke personer der har deltaget i
Styregruppen fra de deltagende jobcentre hvad angar deres bemyndigelse i for-
hold til bAde malgruppen og projektet som helhed, hvilket i fglge projektlederen
har gjort det meget vanskeligt at fa styregruppen til at fungere efter hensigten.
I projektets ansggning stdr der, at "Contra udpeger en projektleder, som i sam-
arbejde med styregruppen vil detailplanlaegge projektet og veere ansvarlig for
projektets progression og dokumentation. Styregruppen sammenseettes af pro-
jektleder, beslutningsdygtig repreesentant fra involverede jobcentre/kommunale
indsatser samt Professor i klinisk socialmedicin overlaege Ole Steen Mortensen
fra Social og Arbejdsmedicinsk Klinik, Holbaek Sygehus". Det var sdledes inten-
tionen fra start, at det skulle have veaeret beslutningsdygtige repreaesentanter fra
Jobcentrene, der skulle have siddet i styregruppen, samt at de sammen med
den gvrige styregruppe, skulle have vaeret med til at detailplanlaegge og monito-
rere indsatsen. Projektlederen havde sdledes ogsd habet p3, at de i hgjere grad
kunne have brugt styregruppen til at opnd feedback og sparring, men erkender,
at det kan vaere sveert at fa de relevante personer til at prioritere projektet, nar
der er s3 f& borgere fra nogle af jobcentrene.

I forbindelse med slutevalueringen fortzeller projektet, at der typisk kun har del-
taget to repraesentanter fra jobcentrene i styregruppemgderne. S8 projektet har
oplevet, at det ikke er noget jobcentrene har prioriteret sezerligt hgjt.

Det er vurderingen at dette aktivitetsmal er opfyldt.

Hvad angar udviklingen af metodekonceptet, sd har projektet afholdt to hele
dage sammen Social og Arbejdsmedicinsk Klinik, Holbaek Sygehus, henholdsvis
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den 27. november og den 15. marts 2018, hvor der var fokus pa@ metodedelen.
Projektlederen fortezeller, at det i forbindelse med afholdelsen af disse dage, blev
tydeligt, at Social- og Arbejdsmedicinsk klinik og Contra havde forskellige til-
gange til metodeudviklingen. Hvor Social- og Arbejdsmedicinsk klinik har en
mere klinisk tilgang, har Contra en mere socialfaglig og hermeneutisk tilgang og
en tilgang, der er baseret pa Igbende lzering og tilpasning af indsatsen i forhold
til den enkelte i malgruppen. Contra papeger i denne forbindelse, at borgere
med ens diagnoser er meget forskellige og derfor har brug for forskellige indsat-
ser, hvorfor det kan veere svaert at opna den grad af standardisering af indsat-
sen, som Arbejdsmedicinsk klinik gnsker for at kunne male effekten.

Contra har i forbindelser med statusmgdernes med evaluator givet udtryk for, at
de har fundet en balance mellem de forskellige hensyn og en metode, som giver
Social- arbejdsmedicinsk klinik de ngdvendige data for at kunne vurdere borge-
rens progression og af effekten af den implementerede indsats.

I forbindelse med slutevalueringen kan det imidlertid konstateres, at det tilsyne-
ladende ikke er lykkes at finde den rette balance mellem de to hensyn. Contra
fortzeller, at de har brugt ICF skemaet, som grundlag for at ivaerksaette indsat-
serne overfor de enkelte deltagere, men at der ikke har veeret en entydig sam-
menhaeng mellem resultaterne af ICF-malingerne og den valgte indsats. Valget
af den konkrete indsats er sket med udgangspunkt i borgerens score pa de en-
kelte elementer, og en dialog med borgeren om, hvad borgeren selv vurderede
ville vaere mest nyttigt. Typisk har indsatsen vaeret rettet mod et indsatsomrade
ad gangen. De valgte indsatser er blevet evalueret hver 3 maned, men uden
yderligere brug af ICF-malingerne. Dermed er projektet ikke gdet struktureret til
vaerks med udgangspunkt i ICF-scoren, hvilket har gjort det svaert at udvikle et
egentligt metodekoncept.

Der er dog ingen tvivl om, at projektet Igbende er blevet klogere pa, hvilke typer
af indsatser, der har givet bedst mening i forhold til den enkelte borger, og at
Contra har opnaet et bedre grundlag for at igangseette indsatserne ved at tage
udgangspunkt i ICF-malingerne. Men den manglende systematiske tilgang og
det manglende teette samarbejde med jobcentrene og virksomhederne har bety-
det, at projektet ikke har udmgntet sig i et feelles metodekoncept. Dette var et
af hovedformdlene med projektet:

"Projektets formdl er at udvikle et feelles metodekoncept til fremme af beskeaefti-
gelse og fastholdelse af borgere med progredierende neurologiske lidelser og
"ikke-erkendt hjerneskader"” gennem tidlig aktiv beskeeftigelsesindsats. Metode-
konceptet udvikles i taet samarbejde mellem Contra, regional kliniks enhed,
samarbejdende kommuner og virksomheder".!

Evaluator er blevet oplyst om, at Contra med udgangspunkt i de erfaringer, de
har gjort med malgruppen, er kommet frem til en metodetilgang, men at den pa
tidspunktet for slutevalueringen ikke var blevet nedskrevet endnu.

! Contras ansggning om midler fra Finanslovens konto 17.59.21.20. Initiativer
for personer med handicap.
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Contra har igennem projektperioden opprioriteret den Igbende en informations-
indsats ude pa jobcentrene med det mal at gge antallet af borgere, der visiteres
til projektet.

Contra har som led heri vaeret pa flere besggsrunder hos de deltagende jobcen-
tre og her holdt mgder med relevante medarbejdere og deres ledere. Contra har
bl.a. brugt mgderne til at informere om projektet og projektets malgruppe. I for-
hold til sidstnaevnte aspekt har Contra opfordret jobcentrene til ogsd at henvise
de borgere, de er i tvivl om tilhgrer malgruppen, og hermed lade det veere op til
Contra, at afggre om borgerne er i malgruppen eller ej. Contra har typisk kon-
takt med sygedagpengeafdelingen, men ogsa ressourceforlgb, fleksjob og jobaf-
klaring. Meldingen er ofte, at de ikke har tid til at sortere og uds@ge borgere i
malgruppen.

Contra har, som neaevnt, desuden udarbejdet et faktaark til jobcentrene om pro-
gredierende sygdomme og brochurer til henholdsvis sagsbehandlere og borgere
(gdr gennem sagsbehandlere) om projektet. Faktaarket og brochurerne er ble-
vet til efter, at projektet er blevet opmaerksom p3a, at det var en udfordring for
medarbejderne pa jobcentrene at udsgge malgruppen.

Selvom det ikke er lykkes at f& medarbejderne i jobcentrene i tale, i det omfang,
som projektet havde habet, sd har projektet gjort et forsgg.

Evaluator vurderer pa@ denne baggrund at malet er opfyldt.

Projektholdet og relevante virksomhedskonsulenter har deltaget i Specialfunk-
tion for Job og Handicaps kursus om handicapkompenserende ordninger og haft
stor glaede heraf. Kurset har ifglge projektlederen givet deltagerne en god ind-
sigt i de handicapkompenserende ordninger.

Dette aktivitetsmal er dermed opfyldt.

2.3.2 Status pa resultatmalene

P& den indledende workshop blev der fastlagt en raekke konkrete maltal for re-
sultaterne pa kort og lang sigt. Maltallene fremgar af tabel 2-4 og tabel 2-5.

Det var meningen, at resultatmalingen bl.a. skulle baseres pa det spgrgeskema,
som Social- og Arbejdsmedicinsk klinik har anvendt til at male borgernes pro-
gression. Spgrgeskemaet anvender den internationale standard til klassificering
af helbred og helbredsrelaterede tilstande ICF og maler i overensstemmelse her-
med borgernes funktionsevne, arbejdsevne, trivsel, netvaerk og ressourcer. Re-
sultaterne af ICF-malingerne har skullet dannet grundlag for vurderingerne af B2
og B5, samt C1 og C2 i to nedenstdende tabeller, men evaluator har, som
naevnt i indledningen, ikke fdet adgang til de pagaeldende data.
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Sygdomserkendelse

Afklaret mal og mu-
ligheder i forhold til
beskzeftigelse

Tabel 2-4 Status p8 resultaterne p4 KORT sigt

100%

100%

100%

100%

100%

Projektet har oprindeligt haft et mal om, at alle deltagerne, som et resultat af
deltagelsen, skulle opna en erkendelse af deres sygdom og se nye muligheder.

Projektet har matte erkende, at de ikke er kommet i mal i forhold hertil. De kan
se, at borgerne har opnaet en eller anden grad af sygdomserkendelse, men de
har haft sveert ved at finde en metode til at male graden af sygdomserkendelse.
Det var de fortsat i gang med i forbindelse med slutevalueringen, men havde
ikke fundet en Igsning herpd. En af udfordringerne er, at sygdommen bliver
veerre over tid, og at det derfor ofte er svaert for borgerne at holde modet oppe
og fastholde erkendelsen af sygdommen og af de begraensninger af borgerens
funktionsevne, som den betyder. Erkendelsen er typisk knyttet til det selvbillede
borgeren har af sig selv pa den korte bane. Tilsvarende kan borgere, der har en
sygdom, der forveerres over tid og som ikke praecis ved hvorndr og hvor stzerkt,
samtidigt have sveert ved at se nye muligheder, idet mulighederne ligeledes for-
andres over tid. Begge parametre er centrale, men de er ikke stationaere eller
malbare.

P& den baggrund er det evaluators vurdering, at malet ikke er opnaet. Set i bak-
spejlet er det samtidigt evaluators vurdering, at malet hverken er malbart eller
realistisk. Om end det er et meget centralt emne at italeszette i forbindelse med
igangsaettelsen af indsatser over for denne malgruppe.

Ifslge Contra har alle deltagerne far afklaret deres beskaeftigelsesmal og mulig-
hederne for at nd malet.

Dette mal er sdledes opfyldt.
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Tilsvarende oplyser Contra, at alle deltagerne er blevet afklaret om deres ar-
bejdsmarkedsidentitet og skanehensyn.

Dette mal er sdledes opfyldt.

Tabel 2-5 Status p8 resultaterne p& LANG sigt

60-70 %

Projektet har haft et mal om, at 60-70 procent af deltagerne var i job eller ud-
dannelse inden for en periode pa 6-20 uger i forlgbet.

Forlgbet og m@det med malgruppen har imidlertid vist, at dette mal ikke har
veeret realistisk. Det har sdledes i praksis taget noget laengere tid end forventet
at afklare borgerne, herunder fgrst at sikre, at borgernes hverdag fungerede og
den ngdvendige treening og den rigtige medicinering blev fastlagt og igangsat.
Farst derefter var borgerne parate til at tage stilling til beskaeftigelsesperspekti-
vet eller snarere mere parate. Contra fortzeller, at de har matte erkende, at det
ikke er muligt at igangseaette parallelle indsatser over for denne grupper af bor-
gere, idet de ofte fgrst skal have sendret deres selvbillede og fundet frem til den
rette medicinering og de rette treeningsindsatser fgr de har et billede af, hvad
deres muligheder er. Givet at sygdommen forvaerres over tid vil dette billede
hele tiden aendre sig, hvilket ggr det svaert at finde frem til den helt rigtige ud-
dannelse eller det rigtige job. Der er ofte tale om personer, der har et mere eller
mindre langt arbejdsliv bag sig, og som skal til at finde en ny vej og identitet
som kronisk syg og afhaengig af hjeelp fra bl.a. jobcentret. Contra fremhaever i
forbindelse hermed, at de bl.a. har hjulpet borgeren med at forstd og agere i
forhold til de mange nye aktgrer, der pludselig er den del af deres liv.

Der er sdledes ingen af deltagerne, der har kunnet starte i job eller uddannelse
inden for en periode pa 6-20 uger i forlgbet, hvorfor dette mal ikke er opfyldt.
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Malgruppen er i be-
skeeftigelsesrettet
tilbud kombineret
med forsat genop-
traening

Projektet har ligeledes haft et mal om, at 30-40 procent af malgruppen skulle
veere i et beskaeftigelsesrettet tilbud kombineret med fortsat genoptraening pa
det tidspunkt de afsluttes i projektet, men det har imidlertid ikke vaeret muligt
for projektet at opna viden om, hvorvidt borgeren efterfglgende er startet i gen-
optraening i form af vedligeholdelsestraening efter, at de har afsluttet dem. Det
er dermed ikke muligt at vurdere opfyldelsen af dette mal.

2.4 Status pa effektmalet

Projektet forventede ved start, at 80 procent af deltagerne ville vaere selvforsar-
gende ved projektets afslutning, herunder i fleksjob, job med Igntilskud eller ud-
dannelse.

Af de 64 borgere, som har deltaget i projektet, sd status pr. 4. december 2019
ud som fglger:

4 af deltagerne var i ordinzert job

1 i ordinzer uddannelse

10 i fleksjob

2 var i smajob (den ene venter pa godkendelse til fleksjob, den anden skal
pa pension til sommer (2020))

12 var pa fertidspension

4 var pa ledighedsydelse

4 var raskmeldt i systemet og skal pabegynde en indsats

13 var startet i anden beskeeftigelsesrettet indsats

14 var fortsat i forlgb hos Contra og ikke afsluttet endnu.

v V VvV VvV

v V VvV VvV VvV

Der er sdledes kun 17 borgere, der er enten i fleksjob, ordinzer beskeeftigelse,
ordinaer uddannelse eller sm3job ud af de 64 deltagere, svarende til en malop-
fyldelsesgrad pa 27 procent, hvilket er meget langt fra de forventede 80 pro-
cent. Det skal samtidigt bemaerkes, at det er relativ mange, som endnu ikke var
afsluttet, taget i betragtning, at projektet lukkede ned ved udgangen af aret.

Effektmalet er sdledes ikke opfyldt.

Tabel 2-6 Status p8 effektm&let

80 % af malgrup-
pen
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3 Erfaringer og leeringer

Der er i forbindelse med projektforigbet og implementeringen af projektets akti-
viteter gjort en raekke erfaringer i forhold til bade samarbejdet med jobcentrene
og Social- og arbejdsmedicinsk klinik, samt i forhold til malgruppen. Erfarin-
gerne er listet neden for i bulletform. Mange af pointerne har veaeret naevnte i
teksten ovenfor, men praesenteres her i samlet form.

3.1 Erfaringer og laeringer i forbindelse med
samarbejdet med jobcentrene og Social-og
Arbejdsmedicinsk Klinik

Projektet har gjort fglgende erfaringer og laeringer i forbindelse med samarbej-
det med de deltagende jobcentre og Social- og Arbejdsmedicinsk Klinik i Hol-
baek.

> Til trods at projektet har status af et samarbejdsprojekt mellem Contra, de
fem deltagende jobcentre og Social- og Arbejdsmedicinsk Klinik i Holbaek,
og jobcentrene har skrevet under pd, at de indgdr i projektet som samar-
bejdspartner, har det vaeret svaert at f& samarbejdet med jobcentrene til at
fungere optimalt. Det har haft konsekvenser for antallet af visiterede bor-
gere. Nogle af barriererne herfor er institutionelle og haenger sammen med
at malgruppen ikke umiddelbart kan udsgges og ikke kun er at finde inden
for en af de malgrupper, som jobcentret arbejder med. Andre hanger ifglge
projektet sammen med, at jobcentrene kan have sveert ved at se nytten af
den indsats, som projektet tilbyder malgruppen, idet den umiddelbart er re-
lativ langvarig, og ikke ngdvendigvis tilstraekkelig virksomhedsrettet pa den
korte bane. Projektets grundprincip om fgrst at imgdekomme malgruppens
behov for tid og behandling, inden den virksomhedsrettede indsats for alvor
igangsaettes, strider sdledes mod den tilgang, som jobcentrene praktiserer,
0g jobcentrenes grundprincip om, at den virksomhedsrettede indsats skal
foregd parallelt med den gvrige indsats. Endelig har projektet oplevet, at
jobcentrene har svaert ved at fa teenkt projektet og projektets malgruppe
ind i en travl hverdag.

> Der hvor samarbejdet har fungeret godt, er i de tilfaelde, hvor projektet har
fet opbygge teette relationer med konkrete medarbejdere i jobcentret og
hvor medarbejderne har kunnet se relevansen i projektets indsats overfor
malgruppen.

> De oplevede samarbejdsproblemer haenger i trdd hermed efter evaluators
vurdering saledes ogsa i hgj grad sammen med, at er opndet en tilstraekke-
lig klar forventningsafstemning, hvad angdr bade malgruppen, den organi-
satoriske forankring og det Igbende samarbejde der ikke i den indledende
fase. Var dette sket havde det vaere lettere at opbygge de ngdvendige rela-
tioner og den ngdvendige gensidige tillid.

> Hvad angar samarbejdet med Social- og Arbejdsmedicinsk Klinik, s har det
ifglge projektet veeret rigtigt godt. Projektet har isaer haft stor glaede af de
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Igbende sparringsmgder om indsatserne overfor konkrete borgere og af de
to hele dage, hvor de har drgftet metodeudvikling.

Projektet har dog samtidigt oplevet, at det har vaeret svaert at forene Social
og Arbejdsmedicinsk Kliniks og Contras tilgang i forbindelse med den feelles
konceptudvikling, da de har et forskelligt afsaet. Den tilgang Social og
Arbejdsmedicinsk Klinik star for er klinisk og forudsaetter mere standardise-
rede og strukturerede indsatser overfor de enkelte malgrupper end de der
er blevet afprgvet i regi af projektet i dag, herunder en mere standardise-
rede tilgang i forhold til brugen af ICF-malingerne og den efterfalgende
igangsatte indsats.

ICF-skemaerne har til trods for uenigheden om brugen af resultaterne, vae-
ret et kerneelement i projektet og vaeret med til at sikre en mere strukture-
ret tilgang til borgerne end Contra tidligere har haft. Projektet fortzeller
bl.a., at det har givet dem et godt grundlag for dialogen med borgerne og
her veeret med til at pege pd nogle af de omrader, hvor borgeren har ikke
erkendte udfordringer. Herudover sd har ICF-skemaet veeret med til at
saette fokus p&, hvad de kunne fgr og hvad de kan nu, samt pa, at det ikke
er alt der kan tilskrives sygdommen. Endelig har brugen af ICF-skemaet og
dialogen med Social- og Arbejdsmedicinsk klinik vaeret med til at tydelig-
gore overfor jobcentret, hvad det er for skanehensyn, den enkelte har. Bru-
gen af ICF-skemaerne har sdledes vaeret veerdifuld i forbindelse med Con-
tras tilbagemeldinger til jobcentre.

Endelig har projektet, som naevnt, oplevet, at det har vaeret sveert at fa no-
get fagligt indhold ind i styregruppemgderne og fa styregruppen medind-
draget i den faglig udvikling af projektet og de anvendte metoder.

3.2 Erfaringer og leeringer om malgruppen

Projektet har gjort fglgende erfaringer og leeringer om malgruppen.

Det er projektets erfaring, at gruppen med progredierende sygdomme er
meget forskellige og at det derfor har vaeret sveert at udvikle et metodekon-
cept for, hvordan indsatsen overfor gruppen skal tilretteleegges, herunder
iszer at fastlaegge en standardiseret indsats. Malgruppen kommer fra vidt
forskellige brancher og omfatter b&de helt ny diagnosticeret og borgere, der
har haft deres sygdom i en laengere periode. Hertil kommer at gruppen kan
have andre samtidige sygdomme, hvoraf nogle kan veere udviklet som en
konsekvens af den progredierende sygdom. Der er dog 0gsa ting, som er
fzelles for malgruppen, og som det er vigtigt at vaere opmaerksom pa:

For det forste er det projektets erfaring, at malgruppen ofte har vaeret aktiv
pd arbejdsmarkedet frem til de enten er blevet diagnosticeret og/eller deres
sygdom har nedsat deres arbejdsevne s& meget, at de ikke har veeret i
stand til at fastholde deres job pa samme vilkar som tidligere eller helt har
mistet deres job. Malgruppen kommer sdledes ofte med en klar arbejds-
identitet og et selvbillede, som er relateret til den rolle, som de tidligere har
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haft pa deres arbejdsplads og i hjemmet. Alt efter hvor fremskredet deres
sygdom er, sa har den betydet, at borgeren ikke kan det samme som tidli-
gere, og at de kan imgdese en fremtid, hvor sygdommen sandsynligvis vil
nedsaette deres funktions- og arbejdsevne yderligere. Projektets erfaring er
i denne henseende, at det er vigtigt, at der i forbindelse med afklaringen af
borgerens funktions- og arbejdsevne er tilstraekkelig tid til at arbejde med
borgeren og borgerens "sorg" over deres sygdom og nuvaerende situation,
herunder borgerens sygdomserkendelse. Sygdomserkendelsen betragtes
som en vigtig led i processen i forhold til afklaringen af, hvilke typer jobs
malgruppen vil kunne varetage fremadrettet. Det gaelder isaer den gruppe
af borgere, der er diagnosticeret for relativ nylig, og som har veeret i ar-
bejde indtil da.

> For det andet er det projektets erfaring, at malgruppen ofte har stress
og/eller depression, og at de som fglge deraf kan have sveaert ved selv at
tage initiativ til at deltage i de af behandlingstilbud, som deres egen laege
eller andre har visiteret dem til. Projektet erfaring er derfor, at det i afkla-
ringsprocessen ligeledes er vigtigt at bruge tid til pd at udrede, hvad det er
for behandlingstilbud de enkelte borgere er henvist til og pa at motivere
dem til at gd i gang med den anviste behandling/genoptreening sdledes bor-
gerens funktionsevne kan gges eller vedligeholdes. Projektet papeger i
denne henseende, at de oplever, at en del af borgerne ikke handlekapacite-
ten til at gd i gang med de sundhedsrettede tilbud grundet chokket over di-
agnosen og fremtidsperspektiverne.

> For det tredje er det projektets erfaring, at en stor del af malgruppen ikke
tidligere har haft den store erfaring med hverken sundheds- eller beskeefti-
gelsessystemet eller kun begreenset erfaringer hermed. Det gaelder i hgjere
grad den del af malgruppen, som modtager sygedagpenge end den del, der
modtager kontanthjzelp. Projektet har sdledes brugt en del tid pa at hjzelpe
dele af malgruppen med at finde rundt i og forstd de to systemer. Projektet
forteeller uddybende fglgende om, hvad det mere praecist er, de har hjulpet
den del af malgruppen, som ikke kender systemet, med: "Vi har hjulpet
dem med at finde rundt i systemet, og veeret med til at sikre, at de er kom-
met i gang med de rigtige behandlingstilbud og f8et hverdagslivet til at fun-
gere, samt med at genvinde kontrollen over eget liv og skabe forudsigelig-
hed".

> Endelig er det projektets erfaring, at det er vigtigt, at der findes et praktik-
sted/job, hvor borgerens arbejdsevne kan udnyttes fuldt ud. Det kraever
ofte, at virksomhederne skal hjeelpes til at fa gje pd de jobfunktioner, hvor
borgerne kan ggre en forskel og det eventuelt ved at aflaste dem, der sid-
der med kerneopgaverne.

3.3 Forankring

Projektet blev afsluttet d. 31/12 2019. Selvom projektet officielt er afsluttet, ta-
ger Contra flere aspekter med sig.
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> Helt overordnet finder projektet ICF-skemaet og hele metodikken derom-
kring det nyttig og det isaer i komplekse sager. Skemaet er godt til at af-
daekke, hvad det er for szerlige udfordringer malgruppen har, herunder ogsa
de udfordringer, som den enkelte ikke har erkendt, samt som grundlag for
dialogen med borgerne om, hvad det er for en indsats, der skal igangsaettes
og i hvilken raekkefglge.

> Det er projektets vurdering, at samarbejdet med jobcentrene om malgrup-
pen bliver begraenset fremover. Det er ikke en gruppe, som har et saerligt
fokus i jobcentrene og det heller ikke den forebyggende indsats, som er
saerlig relevant i forhold til denne gruppe, argumenterer projektet. Dog vil
Contra fortsaette med at lave faglige oplaeg et par gange om dret om det at
arbejde med ledige syge pa en hensigtsmaessig made, herunder om vigtig-
heden af at saette ind s tidligt som muligt med forebyggende indsatser, sa
flest mulig kan fastholdes pa arbejdsmarkedet laengst muligt.
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4 Samlet vurdering

Samlet er det evaluators vurdering, at projektet desveaerre ikke er lykkes med at
skabe den forandring for malgruppen, som de stillede i udsigt i forbindelse med
projektansggningen og ej heller med at fa udarbejdet det feelles metodekoncept,
som skulle have vaeret et centralt resultat af projektet. Metodekonceptet ville el-
lers kunne have med til at sikre, at projektets erfaringer var blevet viderefor-
midlet og nyttiggjort af andre aktgrer og jobcentre til fordel for malgruppen.

Projektet er heller ikke lykkes med at fa visiteret det antal deltagere, som det
var malet fra start og ej heller med at gennemfgre effektmalingen af indsatsen
overfor malgruppen.

Der er saledes kun blevet visiteret i alt 72 borgere til projektet mod forventet
135. Heraf er der 8 borgere, som enten var fejlvisiteret eller for syge til at del-
tage. Af de resterende 64 borgere er det kun 17 som enten er i ordinaer beskeef-
tigelse, fleksjob, smajob eller ordinzer uddannelse ved projektets afslutning,
svarende til en malopfyldelsesgrad pd 27 procent. Dette er langt fra det fast-
satte mal pa 80 procent.

Arsagerne til den manglende m&lopfyldelse er mange og omfatter bade flere
projektlederskift i Contra og manglende fezelles fodslag og tilgang blandt de tre
forskellige samarbejdspartnere, der pa forhand havde givet tilsagn om at samar-
bejde om at f& malgruppen, inkluderet og fastholdt pa arbejdsmarkedet. Den
manglende fzelles fodslag kommer b&de til udtryk i forhold til samarbejdet mel-
lem Contra og Social- og arbejdsmedicinsk klinik i Holbaek og i forhold til samar-
bejdet mellem Contra og jobcentrene. Det indikerer, at der ikke har vaeret en til-
straekkelig grundig forventningsafstemning mellem de deltagende samarbejds-
partnere fra start og en tilstraekkelig og vedholdende ledelsesmaessige opbak-
ning i de deltagende jobcentrene. I forhold til sidstnaevnte aspekt har projektet
gennem hele projektperioden arbejdet malrettet pa at ggre projektet synlig hos
b&de ledelsen og de relevante medarbejdere i de deltagende jobcentre, herun-
der pa at f3 de relevante ledere til at deltage i styregruppemgderne. Det har
kraevet en del ressourcer, men ikke i tilstraekkeligt omfang sikret en gget tilgang
af deltagere.

Det forhold at jobcentrene ikke har kunnet udsgge gruppen og gruppen samti-
digt ikke kan afgraenses til en bestemt ydelse og/eller alder, har helt sikkert vae-
ret medvirkende til, at projektet ikke har opnaet det antal deltagere, som de
havde habet pa fra start. Det har bl.a. betydet, at projektet ikke har haft et en-
tydigt ophaeng i jobcentrene og at der i ingen af de enkelte enheder i jobcen-
trene har vaeret et naturligt og saerskilt fokus pd gruppen. Det har betydet, at
projektet har haft svaert ved at opna en tilstreekkelig opmaerksomhed om mal-
gruppen i jobcentrene. Det forhold at malgruppen ikke kan afgraenses til en be-
stemt ydelse eller alder har desuden betydet, at malgruppen har vaeret under-
lagt forskellige krav og regler alt efter ydelse og alder. At projektet samtidigt har
haft en anden tilgang til borgerne end den, der praktiseres i jobcentrene, har
ikke gjort opgaven med at fa flere borgere lettere.
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Det skal understreges, at projektet har haft fokus pd at gennemfgre helhedsori-
enterede indsatser med fokus pa det virksomhedsrettede, men at malgruppens
situation ofte har betydet, at den social- og sundhedsmaessige indsats har fyldt
relativ meget i begyndelsen. Det geelder isaer blandt de borgere som har veeret
relativ ny diagnosticeret og endnu ikke fuld ud har erkendt konsekvenserne af
deres sygdom og som typisk heller ikke endnu har fundet frem til den rigtige
medicinering. Men ogsa den gruppe, der har veeret diagnosticeret lzenge, idet
nogle af disse kan have udviklet symptomer pa depression. Hertil kommer at det
kan vaere sveert for borgerne at tage stilling til, hvilke typer af jobs, de vil kunne
bestride, nar de ikke ngdvendigvis kender progressionen af deres sygdom, men
kun ved at den bliver vaerre over tid.

Der er i denne henseende ingen tvivl om, at det er en relevant malgruppe at
opnad mere viden om og konkrete erfaringer med, hvordan man bedst muligt
sikre, at de opnar og fastholder en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Det vil
typisk vaere en malgruppe, som har en arbejdsidentitet, men som har oplevet,
at deres arbejdsevne er blevet mindre i forbindelse med deres sygdom, hvilket
ofte samtidigt har givet anledning til forskellige former for psykiske pavirknin-
ger. Det er dermed en gruppe, som det vil vaere vigtigt opspores sa tidligt som
muligt inden de psykiske pavirkninger pavirker arbejdsevnen og selvbilledet
yderligere. Malet om at afprgve en rehabiliterende indsats s tidligt som muligt i
borgerens ledighedsforlgb, synes saledes ligeledes relevant. Men det forudsaetter
at der saettes saerskilt fokus pa gruppen, herunder pa at opspore dem sa tidligt
som muligt.

Der er heller ingen tvivl om, at Contra har opndet en raekke vigtige leeringer i
forbindelse med projektet og samtidigt har gjort en forskel for den reekke af bor-
gere, der har veeret tilknyttet projektet. Contra har bl.a. faet skeerpet virksom-
hedens opmaerksomhed pa fordelen ved at have en mere struktureret tilgang til
borgere med langvarigt sygefravaer, herunder skaerpet opmaerksomhed om for-
delen ved at bruge ICF.

Det vil veere nyttigt, hvis projektets erfaringer kom flere jobcentre til gode. Det
geelder bdde erfaringerne med handteringen af malgruppen og de seerlige udfor-
dringerne denne gruppe har og erfaringerne med samarbejdet med Social- og
Arbejdsmedicinsk klinik. Her taenkes bl.a. pa det forhold, at en stor del af mal-
gruppen typisk har haft en mere eller mindre lang tilknytning til arbejdsmarke-
det, ndr de far deres diagnose, og dermed ofte har en steerk arbejdsidentitet. De
har derfor typisk brug for hurtig hjzelp til at kunne se, hvordan de fremadrettet
kan bibeholde en tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder hjzelp til hvordan de
kan mestre et job med sygdom. En anden vigtig lzering fra projektet er, at en
del af de som far en progredierende sygdom udvikler depression i lettere eller
svaerere grad, og derfor skal have malrettet hjzelp til bl.a. at fa genetableret de-
res selvbillede og til at kunne se muligheder trods sygdommen. En stafet Contra
opfordres til at baere videre.





