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1. INDLEDNING

Denne evaluering har fokus pa at afdaskke virkningen af to midlertidige rettigheder, der blev imple-
menteret 1. august 2020.

Den ene ret handler om at styrke brugen af uddannelseslaft gennem en forbedring af deltagernes
gkonomiske vilkar under uddannelse. Der blev saledes pr. 1. august 2020 indfgrt en midlertidig ret til
at gennemfgre uddannelseslgft med 110 pct. dagpenge. Med andringen var malet at understatte, at
endnu flere ledige vaelger at fa et kompetencelaft pa vejen mod beskaftigelse.

Den anden ret vedrgrer en midlertidig ret til korte erhvervsrettede kurser, hvis der foreligger en
arbejdsgivererklaring om ansattelse uden lgntilskud.

Malet med evalueringen er at samle op pa, hvordan de to midlertidige rettigheder er implementeret,
og hvilken betydning de har haft for praksis og anvendelsen af uddannelseslgft og korte kurser i den
beskaeftigelsesrettede indsats.

1.1 KORT OM EVALUERINGENS METODE

Det er kommunernes jobcentre, der har vejledningsforpligtigelsen omkring mulighederne ift. uddan-
nelseslaft. Kommunerne vejleder godkender, ivaerksatter og falger op pa ordningerne. Kommunerne
finansierer ogsa en andel af dagpengene under uddannelse og 20 pct. af selve kursusudgiften. Resten
af kursusudgiften er puljefinansieret. Kommunerne er saledes en helt central akter ift. implemente-
ringen af ordningerne.

Evalueringen har derfor haft fokus pa at indhente erfaringer fra landets kommuner ift. de to ordnin-
ger. Der er dels indhentet detaljerede oplysninger om kommunale prioriteringer og kommunal praksis
og implementeringsfokus fra ledere og medarbejdere i 10 kommuner, og dels indsamlet data fra
alle landets kommuner gennem et speorgeskema til ledere i alle landets jobcentre. Svarprocenten
er pa 77'.

| dataindsamlingen hos kommunerne har der isaer varet fokus pa:

* Hvad er jobcentrenes erfaringer med de to rettigheder?
* Hvordan har jobcentrene organiseret arbejdsgange og administration vedr. de nye initiativer?
« Hvordan oplever jobcentrene, at de to rettigheder pavirker lediges motivation?

Derudover er borgere, som har vaeret i bergring med uddannelseslaft, ogsa spurgt til deres oplevelser
ift. at gare brug af ordningen, og hvordan de har oplevet vejledningen om mulighederne. Denne da-
taindsamling er gennemfgrt gennem telefoninterview med borgere i de involverede kommuner. Der
er gennemfort interview med 38 borgere om deres deltagelse i uddannelseslgft med 110 pct. dag-
penge.

Kommunerne er ogsa bedt om at finde deltagere til interview om de korte kurser. Det har veeret
vanskeligt at finde borgere, der har deltaget i korte kurser under ordningen. Der er kun interviewet
nogle fa borgere, og derfor anvendes materialet herfra ikke i afrapporteringen.

Interviewene saetter fokus pa de lediges perspektiv pa rettighederne, herunder bl.a.:

* Hvordan fik borgeren kendskab til sine nye rettigheder?

« Hvordan har rettigheden pavirket borgers motivation og ejerskab for opkvalificering/uddan-
nelse?

+ Ville borgeren vaere pabegyndt uddannelsen under alle omstandigheder?

+ Hvad var det afggrende for valget om, at borger pabegyndte opkvalificeringen/uddannelsen?

' Spargeskemaet er sendt til 94 jobcentre, da enkelte jobcentre varetager indsatsen for to kommuner. Spgrgeskemaet er sendt til
jobcenterchef/arbejdsmarkedschef med henblik pa en ledelsesmaessig vurdering af spargsmalene. 77 pct. har svaret. Der synes ikke
at veere systematisk frafald i undersggelsen, nar der ses pa kommunestarrelse, geografi og kommuner, der har faet stgtte fra ”Pul-
jen for uddannelsesambassaderer”. Dog er der en lidt hgjere deltagelsesgrad i Region Syd.
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1.2 LASEVEJLEDNING

| denne afrapportering er der samlet op pa resultaterne af evalueringen. Det gares saerskilt for de to
ordninger, da indholdet og mulighederne i de to ordninger er forskellige. Rapporten indledes med en
sammenfatning pa tvaers af de to ordninger og falges derefter af to kapitler, som samler op pa resul-

taterne for hver af de to ordninger.
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2. SAMMENFATNING

Evalueringen af de midlertidige rettigheder til uddannelseslaft og korte kurser peger pa, at begge
ordninger har haft en gennemslagskraft pa aktiviteten ift. uddannelse. Begge ordninger bidrager efter
kommunernes vurdering til at understatte fokus pa uddannelse - et fokus der efter kommunernes
vurdering allerede var stort inden implementeringen af de nye rettigheder

Den storste andring i den kommunale praksis ligger i implementeringen af uddannelseslgft med 110
pct. dagpenge. Kommunerne vurderer, at den midlertidige ret til uddannelseslaft med 110 pct. dag-
penge giver et lgft til mulighederne for at igangsaette flere forlgb. Der er ogsa ivaerksat en raekke
initiativer for at implementere retten.

De ledige oplever ogsa en god adgang til uddannelse. Borgerne tager ofte selv initiativ til uddannel-
seslaft, men oplever, at de far statte til at sege uddannelsesvejen, nar det er et gnske, eller det er
relevant.

Det registrerede aktivitetsniveau og kommunernes forventninger til fremtiden peger pa, at retten til
uddannelseslaft med 110 pct. dagpenge vil medfare et betydeligt laft i aktiviteten.

Retten til korte kurser andrer kun i begraenset omfang kommunal praksis. 96 pct. af kommunerne
har ogsa forud for ikrafttradelse af den midlertidige ret bevilget korte kurser, hvis der forela en
arbejdsgivererklaering. Gennem mulighed for finansiering af de korte kurser via Den regionale uddan-
nelsespulje og den generelt forbedrede adgang til de korte kurser, som ordningen er udtryk for, sa
vurderer kommunerne alligevel, at de har gget fokus pa ordningen, og at aktiviteten kommer til at
stige fremadrettet.

Fremadrettet peger kommunerne pa, at ordningerne kan fa yderligere virkning pa aktiviteten, hvis
kommunernes implementering og arbejde med uddannelse understgttes med centralt udarbejdede
faelles informationsmaterialer - pjecer, informationsvideoer, information via uddannelsesguiden eller
lignende.
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‘3. MIDLERTIDIG RET TIL UDDANNELSESLOFT MED 110 PCT. DAG-
PENGE

Formalet med dette kapitel er at samle op pa, hvilken betydning den midlertidige ret til 110 pct.
dagpenge under puljen til uddannelseslgft har haft for brugen af uddannelseslaft i kommunerne. Vi
saetter i kapitlet fokus pa, hvordan den midlertidige ret har pavirket kommunernes praksis, hvordan
ordningen er implementeret og formidlet til borgerne, samt hvordan borgerne har modtaget retten
og oplever vejledningen og radgivningen om ordningen.

Evalueringens resultater og hovedkonklusioner om ret til uddannelseslaft med 110 pct. Dag-
penge:

e Retten til 110 pct. dagpenge under uddannelseslgft har medfert et laft i kommunernes
fokus pa at fa flere til at gennemfare et uddannelseslaft, mens de er ledige.
Kommunerne vurderer, at retten til 110 pct. dagpenge styrker mulighederne for at mo-
tivere de ledige til et uddannelseslgft. Med den nye ordning er det blevet lettere for
borgerne at tilvaelge uddannelse.

Bade det allerede registrerede aktivitetsniveau og kommunernes forventninger til frem-
tiden peger pa, at retten til uddannelseslaft med 110 pct. dagpenge vil medfare et be-
tydeligt laft i aktiviteten under puljen.

Initiativet til uddannelseslgft kommer primaert fra jobcentret og understotter billedet
af, at jobcentrene yder en aktiv vejledning og radgivende indsats omkring mulighederne
i uddannelsesloftet.

For en del af borgerne har muligheden for 110 pct. dagpenge betydning for, at uddan-
nelsesvejen bliver en mulighed. Det er dog overvejende troen pa, at der er gode jobmu-
ligheder efterfalgende, der motiverer de ledige til et uddannelseslaft.

3.1 KORT OM RETTEN TIL UDDANNELSESLGFT

Puljen til uddannelseslgft blev indfert med beskaeftigelsesreformen i 2014. Fra puljen kan dagpenge-
modtagere?, der er fyldt 30 ar, fa en erhvervsuddannelse. Frem til den politiske aftale® om styrket
opkvalificering af ufaglaerte i juni 2020 gjaldt det, at en dagpengemodtager i uddannelseslgft modta-
ger 80 pct. af hgjeste dagpengesats med mulighed for at lane op til den dagpengesats, personen
modtog, for vedkommende startede uddannelse.

Hvis uddannelseslaftet er inden for et mangelomrade, (jf. positivlisten), fik dagpengemodtageren -
som en midlertidig ordning fra 2017 til udgangen af 2020 - 100 pct. af sin ydelse, jf. trepartsaftale Il
fra 2016 om tilstraekkelig og styrket arbejdskraft. 3/4 af uddannelsen skulle vaere gennemfort i dag-
pengeperioden.

Med den politiske aftale om styrket opkvalificering af ufaglaerte fra juni 2020 blev der med virkning
fra 31. august 2020 aftalt en raekke justeringer, som skulle gare det mere fleksibelt og attraktivt at
gennemfare et uddannelsesloft:

2 Dagpengemodtagere, der er ufaglearte eller faglaerte med foraeldet uddannelse.

3 Indgdet af aftalepartierne bag beskaeftigelsesreformen (S, V, DF, RV og K).
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1. Dagpengemodtagere fik i 2020-20214 ret til at pabegynde en erhvervsuddannelse inden for fag,
hvor der forventes behov for arbejdskraft, med 110 pct. af deres hidtidige dagpengesats (mid-
lertidigt tiltag i 2020-2021). For gvrige fag vil et uddannelseslgft - som hidtil - kunne pabegyndes
med 80 pct. af den maksimale dagpengesats.

2. Dagpengemodtagere fik mulighed for at fortsaette deres uddannelse, selv om den i varighed
straekker sig laengere end dagpengeperioden. Sidste del af uddannelsen gennemfares i sa fald
gennem voksenlarlingeordningen eller pa den ydelse, som den ledige er berettiget til (varigt
tiltag).

3. Dagpengemodtagere fik mulighed for at tage saerskilte dele af en erhvervsuddannelse, f.eks. et
grundforlgb, gennem puljen til uddannelseslaft (varigt tiltag).

4. Jobparate kontanthjalpsmodtagere®, der er fyldt 30 ar og er ufaglaerte eller faglaerte med for-
2ldet uddannelse, fik mulighed for at tage et grundforlgb gennem puljen til uddannelseslaft
(varigt tiltag).

5. Puljen til uddannelseslgft gav adgang til alle erhvervsuddannelser. Herunder uddannelser, som
ikke udbyder skolepraktik, f.eks. til slagter (varigt tiltag).

Denne evaluering har isaer fokus pa punkt 1, som midlertidigt giver ret til 110 pct. dagpenge under
uddannelseslaft. Nar kommunerne er spurgt til virkningen, er det dog ogsa sket i sammenhang med
de @vrige andringer for at kunne vurdere, hvordan den midlertidig ret virker ift. de gvrige varige
tiltag.

3.2 HVORDAN PAVIRKER DEN MIDLERTIDIGE RET KOMMUNERNES FOKUS PA UD-
DANNELSESLOFT

Rammen for implementering af den nye midlertidige ret har vaeret gunstig. Igennem den gennemfarte
spargeskemaundersggelse i landets jobcentre er det tydeligt, at der i gjeblikket er et meget hgjt
fokus pa opkvalificering i beskaeftigelsesindsatsen i kommunerne. 80 pct. af kommunerne har, ifm.
denne undersagelse, vurderet, at ordinaer uddannelse har et hgjt fokus i kommunens beskaftigelses-
indsats - ogsa fgr implementeringen af den nye ret.

Ca. 80 pct. af kommunerne angi-
Figur 3.1: Akterernes fokus pa retten til uddannelsesloft med o samtidig, at de er enige eller

110 pct. dagpenge meget enige i, at de har gget le-

har oot widannelsesinstitut delsesfokus pa anver.ldelse af ud-

fokuss pa ordningen 0 dannelseslgft efter implemente-

Retten har sget A-kassernes fokus pi brugen af _ ringen af retten. Godt 80 pct. af
wddannelsesleft . °

) ) kommunerne angiver ogsa, at de

e har aget deres indsats for at vej-

lede de ledige om mulighederne,

ittt |
af jf. figur 3.1.

e riode s amuatmmoscore NI
vejlede ledige om uddannelsesleft

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mVedikke mMegetuenig mUenig mHverken/eller mEnig mMeget enig

Kilde: Spergeskema til ledere i landets jobcentre.
Anm: 72 jobcentre har svaret med en svarpct. pa 77.

4 Retten er blevet forlaenget til og med 2022 i forbindelse med en aftale mellem regeringen (Socialdemokratiet), Venstre, Radikale
Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten, Konservative og Alternativet om ”yderligere forbedringer af hjaelpepakkerne for ikke
mindst de mindre erhvervsdrivende” fra den 9. februar 2021

> Jobparate personer, som modtager kontanthjaelp eller overgangsydelse efter lov om aktiv socialpolitik, og som ikke er omfattet af
introduktionsprogrammet efter integrationsloven.
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Det afspejler sig ogsa i aktiviteten i ordningen. Aktiviteten i 2020 & saledes 50 pct. Hajere end i 2019,
hvilket alene er drevet af nye forlgb under ordningen med 110 pct. dagpenge®.

Interview med kommunerne peger pa, at fokus i nogle kommuner er understgttet af et politisk fokus
pa brugen af opkvalificering, i andre kommuner ved, at der er givet en relativ fri skonomisk ramme
til at ivaerksaette opkvalificering. | 4 ud af 10 kommuner understattes fokus af strategiske samarbejder
med faglige organisationer og arbejdsgiverorganisationer om udvikling af konkret opkvalificeringssam-
arbejder eller aftaler ift. faelles strategiske tiltag for at opkvalificere arbejdsstyrken. Et samarbejde
der typisk har afsaet i at sikre de rette kvalifikationer til omradets virksomheder og sikre et godt
match mellem udbud og efterspargsel efter kompetencer.

3.3 HVORDAN ER DEN MIDLERTIDIGE RET IMPLEMENTERET

Resultater fra spgrgeskemaun-
dersggelsen peger pa, at kommu-
nernes fokus pa uddannelseslaft
kommer til udtryk ved en raekke
forskellige initiativer for at im-

Figur 3.2: Kommunernes initiativer ift. implementering af ret-
ten
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vi informerer alle om retten i forbindelse med _
kontaktforlebet

Vi udseger relevante ledige og informerer dem _
malrettet om retten, fx via brev eller... plementere uddannelseslgft med
Vi screener relevante ledige for at arbejde _ . :
malrettet med vejledning af disse ledige om... 110 pCt’ Jf' ﬁgur 3.2.

Vi har udarbejdet informationsmateriale til de _

ledige om retten Det er kun en enkelt kommune,

Vi har seerlige tilbud med fokus pa at motivere _ . .
relevante ledige til uddannelsesloft, hvor der... der har angivet, at der ikke er ta-
Vi har styrket medarbejdernes kompetencer til _ i initiati i i -
At vefinde og matves de lodige T ot Bgc. get saer.llge initiativer ift. imple
Vi formidler information om retten via et fast |y menteringen af uddannelseslgft

samarbejde med a-kasser

Vi formidler information om retten via et fast _
samarbejde med uddannelsesinstitutionerer

Vi har udviklet nye arbejdsgange, der I Flest kommuner arbejder med at

understatter et fokus retten .
Vi har lebende fokus pa retten pa teammeder _ Styrke medarbeldernes kompe-
e tencer til at vejlede og motivere

Vi har ikke taget seerlige initiativer | de ledi ge

med 110 pct. dagpenge.

Kilde: Spergeskema til ledere i landets jobcentre.
Anm: 72 jobcentre har svaret med en svarpct. pa 77.

Fra interview med kommuner er der givet udtryk for, at en malrettet vejledning kraever bade et godt
kendskab til jobmuligheder pa det lokale arbejdsmarked og en stor indsigt i uddannelsesomradet og
uddannelsesordningerne. En raekke kommuner vaelger at opbygge specialistfunktioner, og en del kom-
muner har faet stgtte fra STAR til en uddannelsesambassader’, som kan bidrage til at styrke viden i
jobcenteret. | nogle kommuner bidrager de specialiserede medarbejdere til at udbrede viden om
mulighederne. | andre kommuner kan borgerne visiteres til en specialistfunktion. Der er saledes for-
skellige veje til kompetenceopbygning, jf. boks 1.

Godt 80 pct. af kommunerne angiver i spgrgeskemaet, at de ogsa satter fokus pa brugen af uddan-
nelseslaft pa lebende teammader. De fleste kommuner, der har indgaet naermere afdaekning af prak-
sis, registrerer lgbende detaljerede oplysninger om uddannelseslgftet for de enkelte borgere. Det
anvendes ogsa til labende at saette fokus pa omfanget og resultaterne af indsatsen lgbende.

70 pct. at kommunerne screener de ledige ift. behov for fokus pa uddannelseslgft mhp. malrettet
vejledning om uddannelseslaftet, jf. figur 3.2. Interviewene med kommuner peger pa, at det kan
vaere med henblik pa, at sagsbehandler satter sarligt fokus pa uddannelse i kontaktforlgbet, men i
en raekke kommuner er der ogsa oprettet egentlige malrettede forlgb eller tilbud til at sikre afklaring
om uddannelse for den enkelte.

6 Aktivitetsbilledet er afdackket ifm. en deskriptiv analyse af uddannelseslaft, der er udarbejdet parallelt med naervaerende evalue-
ring. (”Kvantitativ analyse af uddannelseslgft ”, Maj 2021).

7 Bevillingen er givet fra ”puljen for uddannelsesambassadarer”.

Side 8



60 pct. af kommunerne har i sparge-
skemaet angivet, at der er ivaerksat
et saerligt forlgb/tilbud med fokus pa
at motivere relevante ledige til ud-
dannelsesleft, jf. figur 3.2. Iblandt
de interviewede kommuner er der
eksempler pa, at det kan besta i visi-
tation til en medarbejder med speci-
alkompetencer - f.eks. en uddannel-
sesambassader. Der er ogsa set ek-
sempler pa, at der opbygges et
egentligt tilbud med gruppebaserede
og individuelle aktiviteter med fokus
pa afklaring af de lediges @nsker og
muligheder ift. uddannelse. Forlg-
bene kan omfatte praktik som en vej
til at afklare malet for uddannelses-
forlgbet.

Flere kommuner oplever, at der har
vaeret et hurtigt tempo i andrin-
gerne til uddannelsesordningerne,
hvilket gor det vanskeligt at imple-
mentere de nye ordninger med den

Boks 1 Eksempler pa veje til at styrke medarbejder-
nes kompetencer

For at kunne vejlede de ledige er der brug for en solid viden
hos den enkelte medarbejder ift. bade det arbejdsmarked,
der uddannes til, de uddannelsesmuligheder der er og ud-
dannelsesordningerne og de vilkar, som den enkelte ledige
har adgang til.

Ca. 80 pct. af kommunerne arbejder med at styrke kompe-
tencerne til at vejlede de ledige om uddannelse. | de 10
kommuner er der set eksempler pa, hvordan der arbejdes
med at styrke kompetencerne.

1. | en stor del af kommune kan sagsbehandler traekke pa
viden hos en medarbejder med spidskompetencer ift.
uddannelsesmuligheder og uddannelsesordningerne.
Enkelte (isaer store) kommuner har udarbejdet ret-
ningslinjer og veerktgjer til sagsbehandlerne, som kan
stgtte deres radgivning og vejledning, fx et labende
overblik til medarbejdere og ledige over, hvor der ak-
tuelt findes af gode jobmuligheder, og hvilke kompe-
tencer der kvalificerer til job i omradet. Overblikket
opdateres lgbende og baserer sig isaer pa indmeldinger
fra virksomhedskonsulenter om jobmuligheder i lokal-
omradet.
| enkelte kommuner overtager en uddannelsesambas-
sader kontaktforlgbet, nar borger er interesseret i ud-

hastighed, som er intentionen. dannelse.

Flere kommuner har i interview pe-
get pa, at der, for at understatte im-
plementeringen pa dette omrade, med fordel fra centralt hold kan udarbejdes pjecer, videoer og
andet vejledningsmateriale for at understgtte kommunerne i implementeringen. Centralt initierede
kampagner for at styrke opmaerksomheden pa mulighederne kan ogsa vaere en vej til at fa gang i mere
aktivitet under puljen. STAR har imens evalueringen er pagaet publiceret et ”Inspirationskatalog til
medarbejdere, der arbejder malrettet med uddannelse af ledige”. Kataloget er publiceret i marts
2021 og er et resultat at opsamling af gode erfaringer fra jobcentre, som deltog i Projekt Uddannel-
sesambassadarer I

3.4 HVORDAN ER VEJLEDNINGEN OM UDDANNELSESL@FT ORGANISERET | PRAKSIS

Kommunernes indsats er typisk organiseret omkring 5 faser i arbejdet med uddannelseslgft. 10 kom-
muner har bidraget med at give indsigt i den administrative praksis omkring uddannelseslaft og disse
faser. Kommunerne har disse faser som aktive elementer i deres indsats, men der kan vare stor
forskel pa tyngden i aktiviteterne i de forskellige faser. De 5 faser er:

Information og vejledning

Screening til uddannelseslaft

Afklaring af uddannelsesvejen for den enkelte
Bevilling af uddannelseslaft

Opfaelgning under forlgbet

g =

| ca. halvdelen af de kommuner, der er indgaet i afdakningen, er den lediges sagsbehandler ansvarlig
for alle faser i forlgbet. | de gvrige dele af kommunerne sker der et skifte i, hvem der vejleder og
radgiver undervejs i forlgbet. | de 8 ud af 10 kommuner er der specialkompetencer til radighed for
sagsbehandlerne, hvis der er brug for at inddrage viden om uddannelsesmulighederne og uddannel-
seslaftordningen. | enkelte kommuner overgar sagsansvaret ogsa til en medarbejder med specialist-
viden, hvis uddannelse er vejen for den enkelte ledige.
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Generelt er indtrykket fra dialogen med udvalgte kommuner, at der er et stor fokus pa at stgtte de
ledige, som er motiveret for uddannelsesvejen. Der er investeret i at understotte alle faser, og isaer
i fase 3: afklaring, og fase 5: opfelgning, er der investeret en del i kommunerne for at sikre den rette
stotte til de ledige, som er motiverede for uddannelseslaft.

Kommunerne starter informationen om uddannelse (fase 1) tidligt i ledighedsforlebet og typisk gen-
nem informationsmader i lgbet af den fgrste maned af ledighedsforlgbet. Her er der en generel in-
troduktion til regler og rettigheder. Der er i interviewene med borgerne eksempler pa, at ledige
allerede her fanger muligheden og bliver motiveret for uddannelse. Herefter tager de fleste kommu-
ner vejledningen og screening af borgere ift. uddannelsesmotivation pa ad-hoc basis i det almindelige
kontaktforlagb (fase 1 og 2). Nogle kommuner har ogsa udsagt borgere systemmaessigt med henblik pa
en gennemgang og screening af borgerne, der er i forlgb, med henblik pa systematisk vurdering af,
om uddannelsesperspektivet skal bringes mere i spil.

7 ud af 10 af kommunerne har
egentlige specialistfunktioner,
som kan konsulteres ift. at rad-
give den enkelte ledige eller give
sparring (fase 3). | enkelte kom-
muner overdrages sagsansvaret,
eller der ivaerksaettes et egent-
ligt afklarende forlab.

Figur 3.3: Kommunernes vurdering af regeleendringernes ind-
virkning pa de lediges valg af uddannelsesloft

Retten ger, at flere ledige vil pabegynde
uddannelsesleft i 2021 end tidligere

Muligheden for at fuldfere et
uddannelsesleft efter dagpengeperiodens
udleb har gjort det nemmere at fa adgang

til at tage et uddannelsesleft

Det nye fagomrade pa positiviisten
indenfor gren omstilling gor flere ledige
interesserede i at tage et uddannelsesloft

(tradte i kraft 1. januar 2021)

| alle interviewede kommuner er
der sagsbehandlere, som ivaerk-

e saetter bevillingen af uddannelse
Det nye fagomrade pa positivlisten

indenfor SOSU-omradet gar flere ledige
interesserede i at tage et

Retten har eget lediges motivation til at
tage et uddannelsesloft fordi de kan fa en

og tager de ngdvendige admini-
strative skridt til bevilling og til-
melding til uddannelse. (fase 4).
Mange kommuner registrerer for-

hejere indtaegt
lobene i et saerskilt regneark og

farer pa den made en opggrelse
over forlgbene og status pa for-
lebene.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mVed ikke mMeget uenig mUenig mHverken/eller mEnig mMeget enig

Kilde: Spergeskema til ledere i landets jobcentre.
Anm: 72 jobcentre har svaret med en svarpct. pa 77.

De fleste kommuner falger hyppigt op under uddannelse og arbejder med fokus pa at sikre uddannel-
sesaftaler og voksenlaerlingepladser undervejs i forlgbet, nar det er relevant (fase 5). Enkelte kom-
muner arbejder meget systematisk med opfalgning og styring af uddannelsesforlgbene. Det kommer
f.eks. til udtryk gennem en lgbende overvagning af, hvem der star over for en overgang til hovedfor-
leb. Her tages der kontakt til den enkelte ledige i uddannelse med henblik pa at sikre, at der er fokus
pa at fa etableret en uddannelsesaftale.

Alle kommuner tilkendegiver, at der er et stort fokus pa at sikre, at flest mulige overgar til uddan-
nelsesaftale eller en voksenlarlingeordning undervejs i forlabet, sa der gennem forlgbet opnas en
stabil tilknytning til en virksomhed.
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3.5 HVORDAN OPLEVER BORGERNE RETTEN TIL OG VEJLEDNINGEN OM
UDDANNELSESLGFT

Interview med 38 borgere, der har valgt uddannelseslaftet?, peger pa, at det har haft en afgarende
betydning for de ledige, at der har vaeret mulighed for at tage uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge.
Det har for 9 ud af 10 af de ledige veaeret en afggrende forudsaetning for beslutningen om uddannel-
seslaft.

Adspurgt om borgerens motivation for at uddannelseslaft, sa er det de gode jobmuligheder efter et
uddannelseslgft, der primaert motiverer de ledige. 64 pct. har angivet, at gode jobmuligheder er en
primaer arsag til valget om at ga uddannelsesvejen.

Behov for et sporskifte er den anden vaesentlige arsag.

45 pct. af de ledige, der er interviewet, er blevet opmaerksomme pa deres ret til uddannelseslgft via
information fra jobcentret - enten ifm. kontaktforlgbet eller ifm. informationsmgder i jobcentret. En
lige sa stor gruppe oplever selv at tage initiativet og er fx blevet opmaerksomme pa deres ret gennem
netvaerk, familie eller ved deres egen opsagning af viden. Ca. 10 pct. far praesenteret mulighederne
i uddannelseslgft fra A-kassen.

| hovedparten af forlgbene synes det at vaere jobcentret, der varetager vejledningen og radgivningen
om uddannelseslgftet, nar uddannelse er kommet pa banen. 8 ud af 10 ledige vurderer, at jobcentret
i hgj grad har tilbudt en god vejledning. Og 8 ud af 10 vurderer ogsa, at jobcentret i hgj grad har
vaeret engagerede i at stotte den ledige pa vejen til uddannelse og bidrage til afklaring af, om ud-
dannelse er den rigtige vej for den ledige. Nar A-kassen initierer dialogen om uddannelseslaft, sa
oplever den ledige ogsa en god vejledning og radgivning fra A-kassen. Hvis uddannelseslaftet skal
understgttes yderligere, kan der evt. ligge et potentiale i at aktivere A-kasserne mere i indsatsen.

Kommunerne vurderer, at retten generelt vil fore til, at flere ledige traffer valget om uddannelses-
loft. Det er i kommunernes vurdering primaert retten til 110 pct., der motiverer til uddannelseslaftet.
Muligheden for at vaelge uddannelse inden for nye fagomrader og fuldfare uddannelsen efter dagpen-
geperiodens udlgb bidrager ogsa til, at flere gar uddannelsesvejen. Enkelte kommuner har naevnt, at
de ikke oplever, at det er afgagrende, at dagpengesatsen er 110 pct., men at de ledige ogsa ville
tilvaelge uddannelse med 100 pct. dagpenge. De ledige selv giver udtryk for, at det er vigtigt ikke at
skulle ga ned i indtaegt.

8 De interviewede borgere er borgere, der er i gang med eller har afsluttet et forleb med uddannelseslgft. Langt de flest interview-
ede er fortsat i gang med uddannelse.
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‘4. MIDLERTIDIG RET TIL KORTE ERHVERVSRETTEDE KURSER
MED ARBEJDSGIVERERKLZARING

Formalet med dette kapitel er at prasentere, hvilken betydning den midlertidige ret til korte er-
hvervsrettede kurser ved arbejdsgivererklaring har haft for brugen af korte kurser i kommunerne. Vi
saetter i kapitlet fokus pa, hvordan den midlertidige ret har pavirket kommunernes fokus og praksis,
samt hvordan ordningen er implementeret og formidlet til borgerne.

Evalueringens resultater og hovedkonklusioner om ret til korte kurser ved arbejdsgiverer-
kleering:

e (Ca. 98 pct. af kommunerne har i forvejen haft en praksis om at bevilge kurser ved ar-
bejdsgivererklaering - ogsa nar kurset ikke er pa positivlisten.
De fleste kommuner ser mest andringen som en administrativ andring af finansierings-
muligheder og ikke en a&ndring, der har starre betydning for den borgerrettede indsats.
Alligevel vurderer ca. 36 pct. af kommunerne, at andringen har understgttet et gget

fokus pa korte kurser i jobcentret.

Ogsa A-kasser og uddannelsesinstitutioner bidrager til et aget fokus pa korte kurser ved
arbejdsgivererklaering i ca. 1/3 af landets kommuner.

45 pct. af jobcentrene vurderer, at brugen af ordningen vil stige fremadrettet.
Droftelserne med case-kommuner peger pa, at retten er godt implementeret for dag-
pengemodtagere og jobparate kontanthjalpsmodtagere, og at der kan vaere et potenti-
ale for at styrke fokus pa brugen for de gvrige malgrupper.

4.1 KORT OM RETTEN TIL KORTE ERHVERVSRETTEDE KURSER VED ARBEJDSGI-
VERERKLZRING

Den midlertidige ret til korte erhvervsrettede kurser tradte i kraft pr. 1. august 2020. Retten giver
ledige (alle LAB-malgrupper undtaget fleksjobbere, sygemeldte samt selvforsgrgede ledige) ret til ét
kort erhvervsrettet kursus, hvis der er en hensigtserklaering om ansaettelse uden lgntilskud fra en
arbejdsgiver. Kurserne finansieres af kommunerne, men 80 pct. af udgiften daekkes af den regionale
uddannelsespulje.

Retten var et supplement til den eksisterende ordning om mulighed for korte, erhvervsrettede kurser
under den regionale uddannelsespulje, hvor Jobcentret kan give tilbud om korte, erhvervsrettede
kurser, som fremgar af den regionale positivliste.

Med den midlertidige ret til korte erhvervsrettede kurser skal jobcentret bevilge et kort, erhvervs-
rettet kursus, hvis der kan fremvises en arbejdsgivererklaering om efterfalgende ansaettelse uden
lentilskud. Det skal fremga af arbejdsgivererklaeringen, at kurset er aftalt, og at ansaettelsen skal ske
i umiddelbar forlaengelse af kurserne. Det nye i ordningen ligger primaert i, at det er en ret for bor-
geren, og at det ikke er et krav, at kurset ikke behgver fremga af de regionale positivlister for at
kunne finansieres under den regionale uddannelsespulje

Forsaget lgber fra 1. august 2020 til 31. december 2021.
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4.2 HYORDAN PAVIRKER DEN MIDLERTIDIGE RET KOMMUNERNES FOKUS PA
KORTE KURSER

Ligesom med retten til uddannelseslaft har rammen for implementering af den midlertidig ret vaeret
gunstig. De interviewede kommuner giver udtryk for, at der opleves et meget hgjt fokus pa brugen af
opkvalificering i beskaeftigelsesindsatsen i disse kommuner. 80 pct. af kommunerne har, ifm. denne
undersggelse, vurderet, at ordinaer uddannelse har et hgjt fokus i kommunens beskaeftigelsesindsats
- ogsa far implementeringen af den nye ret.

96 pct. af kommunerne angiver,
Figur 4.1: Akterernes fokus pa retten til korte kurser ved ar- ;¢ 4e ogsa for retten har bevilget

bejdsgivererklaering korte kurser, hvis der har veeret
en arbejdsgivererklaering, og at

Retten har eget virksomhedernes fokus retten ikke medfgrer en andring

pa korte kurser

i praksis.
Retten har aget Interviewene med kommuner pe-
uddannelsesinstitutionernes fokus pa ° .
korte kurser ger pa, at der typisk ses meget

positivt pa bevilling af kurser,
nar arbejdsgiver tilkendegiver,
at der vil vaere en ansaettelse i
den anden ende.

Retten har eget a-kassernes fokus pa
korte kurser

Retten har aget jobcentrets fokus pa

brugen af korte erhvervsrettede kurser Selv om retten ikke opleves som

en andret praksis, sa er der alli-

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%120,0%  gevel 36 pct af kommunerne, der

mVed ikke mMeget uenig mUenig mHverken/eller mMeget enig mEnig vurderer, at retten har gget le-

delsesfokus pa anvendelse af

korte kurser med arbejdsgiverer-
kleering, jf. figur 4.1.

Kilde: Spergeskema til ledere i landets jobcentre.
Anm: 72 jobcentre har svaret med en svarpct. pa 77.

Det afspejler sig ogsa i aktiviteten under Den regionale uddannelsespulje. Aktiviteten i perioden au-
gust til november 2020 ligger 60 pct. hgjere end samme periode i 2019°.

Stigningen er formentlig ikke alene drevet af muligheden for at finansiere kurser med arbejdsgiver-
erklaering under den regionale uddannelsespulje, men ma forventes ogsa at vaere drevet af, at der er
abnet for at finansiere uddannelse til flere malgrupper under puljen, og der er blevet mulighed for
at anvende tilstadende regioners positivlister. Derudover er der ved arsskiftet til 2021 ogsa tradt en
generel ret til ét kort kursus for alle malgrupper i kraft. Disse aendringer vurderer mange af de inter-
viewede kommuner har haft en stor betydning for anvendelsen af puljen.

Ca. 30 pct. af kommunerne vurderer, at ogsa A-kasser og uddannelsesinstitutioner har gget deres
fokus pa korte kurser ved arbejdsgivererklaering efter ikrafttraedelse af retten, jf. figur 4.1.

4.3 HVORDAN ER DEN MIDLERTIDIGE RET IMPLEMENTERET

Selv om retten ikke direkte aendrer praksis, har mange kommuner alligevel taget initiativer for at
sikre, at de ledige informeres om deres ret. Initiativerne ligger primaert pa at informere og vejlede
de ledige via det almindelige kontaktforlgb om retten og at falge op pa aktiviteten via teammader i
jobcentret. | de fleste kommuner er der fast fokus pa mulighederne i uddannelse undervejs i kontakt-
forlgbet for dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere. 66 pct. af kommunerne har
arbejdet med malrettet udsggning af relevante malgrupper for at kunne informere mere malrettet
om de lediges ret, jf. figur 4.2.

9 Beregnet ud fra opggrelser af aktivitet under den regionale uddannelsespuljer. https://star.dk/viden-og-tal/noegletal-om-reformer-
paa-beskaeftigelsesomraadet/noegletal-for-beskaeftigelsesreformen/tal-om-den-regionale-uddannelsespulje-puljen-til-uddannelses-
loeft-og-puljen-til-opkvalificering-inden-for-mangelomraader/
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En raeekke kommuner har specialistfunktioner omkring uddannelse, som kan bruges bredt for at under-
stotte sagsbehandlerne i vejledningen af borgere.

Det er - ogsa omkring retten til korte kurser ved arbejdsgivererklaering - kun fa kommuner, der har
angivet, at der ikke er taget saerlige initiativer ift. implementeringen af retten, jf. figur 4.2.

Interviewene med kommunerne peger ogsa pa, at enkelte kommuner systematisk og strategisk har
arbejdet med at fa udbredt viden om retten til teams, der arbejder med andre grupper omfattet af
retten. Det samlede indtryk er dog, at starstedelen af kommunerne primaert har haft fokus pa dag-
pengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere i implementering.

Knap halvdelen af kommunerne
har ogsa understgttet fokus pa
ordningen gennem virksomheds-
konsulenter. Det kan veaere et af
de redskaber, som virksomheds-
konsulenter har med i vaerktgjs-
kassen i dialogen nar der skal
etableres et match mellem virk-
somheder og ledige.

Figur 4.2: Kommunernes initiativer ift. implementering af ret-
ten til korte kurser ved arbejdsgivererklaering

| enkelte kommuner er specia-
listfunktionen omkring uddan-
nelse placeret organisatorisk
sammen med virksomhedskonsu-
lenter for at sikre et staerkt fokus
pa uddannelse i det virksomheds-
vendte arbejde.

Kilde: Spergeskema til ledere i landets jobcentre.
Anm: 72 jobcentre har svaret med en svarpct. pa 77.

4.4 HVORDAN ER
VEJLEDNINGEN OM KORTE KURSER ORGANISERET | PRAKSIS

Jobcentrenes indsats er typisk organiseret omkring 3 faser i arbejdet med korte kurser med arbejds-
givererklaering. 10 kommuner har bidraget med at give indsigt i den administrative praksis omkring
korte kurser og disse faser. De 3 faser er:

1. Information og vejledning
2. Bevilling af korte kurser
3. Opfelgning under forlgbet

Tyngden i den kommunale aktivitet ligger i fase 1 og 2 omkring information og vejledning af borgerne
og de administrative procedurer omkring bevillingen. Der ligger begrasnsede ressourcer i opfalgnin-
gen. | kommuner, der har indgaet i afdaekningen, er den lediges sagsbehandler ansvarlig for alle faser
i forlebet, men en virksomhedskonsulent kan vare inde i forlgbet, hvis det er virksomhedskonsulen-
tens initiativ.

Kommunerne starter informationen om uddannelse tidligt i ledighedsforlgbet og typisk gennem infor-
mationsmader i lgbet af den fgrste maned af ledighedsforlabet. Her er der en generel introduktion
til regler og rettigheder. Herefter tager de fleste kommuner vejledningen pa ad-hoc basis i det al-
mindelige kontaktforlgb. Vejledningen handler primart om at sikre, at de ledige kender deres ret, sa
de selv er opmarksomme pa, at det kan bringes i spil, hvis virksomheden vurderer, at der mangler
specifikke kompetencer for at det kan blive til en ansaettelse for den enkelte.

De fleste kommuner falger ikke op efter ivaerksaettelse af forlgbet, da det er oplevelsen, at den
aftalte ansaettelse effektueres.
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4.5 HVOR FORVENTES DER @GET EFTERSP@RGSEL EFTER ORDNINGEN

Samlet set vurderer knap halvdelen af kommunerne i spgrgeskemaundersggelsen, at flere ledige vil

eftersporge de korte kurser i 2021 end tidligere.

Figur 4.3: Kommunernes vurdering af regelaendringernes ind-
virkning pa de lediges eftersporgsel og brug af korte kurser
ved arbejdsgivererklaering

Retten gar, at flere ledige vil

pabegynde korte kurser i 2021 end - I

tidligere
RN el
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brugen af korte erhvervsrettede kurser
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kurser
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korte erhvervsrettede kurser
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Kilde: Spergeskema til ledere i landets jobcentre.
Anm: 72 jobcentre har svaret med en svarpct. pa 77.

Knap 30 pct. af kommunerne er
enige eller meget enige i, at den
nye ret har gget de lediges fokus
pa muligheden for korte kurser.
De faglaerte vurderes i lidt starre
omfang at e@ge deres fokus pa
ordningen end ufaglaerte og aka-
demikere, jf. figur 4.3.

De interviewende kommuner pe-
ger typisk pa, at initiativet til an-
vendelse af retten kommer, nar
de ledige selv har haft dialog
med en arbejdsgiver. Kommu-
nerne klaeder de ledige pa til at
bruge retten gennem generel in-
formation via informationsmgder
og kontaktforlgb. Det kan ogsa
inddrages som elementer i job-
sggningsforlgb og i virksomheds-
konsulenters dialog med ledige
og virksomheder.

Pr. 1. januar er de lediges rettigheder og mulighederne for at finansiere korte kurser under den re-
gionale uddannelsespulje styrket yderligere. Disse rettigheder vurderer kommunerne ogsa i hgj grad

kommer til at gge aktiviteten i ordningen.
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