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Evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar

1 Indledning

Som led i satspuljeaftalen for 2018 er der for perioden
2018-2021 afsat i alt 45 mio. kr. til puljen for udbredelse
af virksomheders sociale ansvar. Puljens formal er at
stgtte udbredelse af socialt ansvar i virksomheder, s&
udsatte borgere opnar ordinaere timer og bliver en del af
arbejdsmarkedet.

Puljen er afsat for at understgtte, at virksomheder i hgjere grad via virksomhedsnetvaerk
samarbejder om at udbrede gode erfaringer med anszettelse af udsatte borgere. Puljens
formal er at stgtte udbredelse af socialt ansvar i virksomheder, s3 udsatte borgere opnar
ordinaere timer og bliver en del af arbejdsmarkedet. Puljen kan sgges af savel
virksomheder, organisationer som foreninger.

Malgruppen for puljen er udsatte grupper, der defineres som ledige borgere med minimum
et ars sammenhangende ledighed p3 offentlig forsgrgelse bag sig.

Projekterne under puljen har skullet implementere initiativer enten i egen virksomhed eller i
et virksomhedsnetvaerk med henblik pd at opnd konkrete resultater i form af ordinzere
timer (smajob), fleksjob eller Igntilskud til personer i malgruppen. Projekterne har haft
frihed til at veelge sin metode, og hvilke aktiviteter der iveerkseettes. Aktiviteter for
virksomheder i forhold til at fa udsatte i beskaeftigelse har for eksempel kunnet veere:

e Workshops

e Arbejdsgrupper og taskforces

e Konkrete forlgb og projekter

e Mentorprogrammer

e Konferencer

e Debat- og inspirationsarrangementer mv.

De virksomheder og virksomhedsnetvaerk, som indgar i projekterne, har endvidere skullet
udvikle og afprgve initiativer med henblik p& at inspirere og informere flere virksomheder
om de gode erfaringer og det forretnings- og samfundsmaessige potentiale ved at anseette
udsatte borgere og derved tage et socialt ansvar i egen virksomhed.

Succeskriteriet for projekterne har veeret at levere resultater i form af ordinaere timer
(smajob), fleksjob eller Igntilskud til udsatte grupper. Alle projekterne har i deres ansggning
opstillet mal for antal ansaettelser og har igennem projektperioden dokumenteret
ansezettelserne ved at indsende lister med cpr-numre for de borgere, der er kommet i
ordinzer beskaeftigelse, fleksjob eller Igntilskud. Disse oplysninger har Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (herefter STAR) brugt til registerbaseret verificering af
projekternes resultater. Projekterne har desuden opstillet og dokumenteret yderligere
resultatmal for projektet (for eksempel mal for udbredelse, konkrete aktiviteter mv.).

Tilskudsmodellen for projekterne har saledes vaeret, at op mod halvdelen af det ansggte
belgb udbetales, nar 50 procent af projektets malsaetning er opnadet. Hvis der ved
projektets afslutning er opnaet 50 procent eller mere af malsaetningen, udbetales det
resterende belgb i forhold til de afholdte udgifter. Er der ved projektets afslutning opnaet
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under 50 procent af malsaetningen, udbetales halvdelen af de udgifter, der er givet tilsagn
om, pa baggrund af det endelige regnskab. Projekterne har selv kunnet vaelge, hvornar de
har villet indsende dokumentationen af resultatopndelse, men projekterne har ikke kunnet
fa udbetalt tilskud, for resultaterne er indsendt til og verificeret af STAR.

Neervaerende evalueringsrapport omhandler fgrste udmgntningsrunde, hvor projektperioden
Igber fra ultimo juni 2018 til og med december 20191,

Deloitte har i forbindelse med evalueringen sammen med STAR foretaget en
operationalisering af evalueringens formal. Overordnet skal evalueringen bidrage med i) en
deskriptiv vurdering af projekternes forelgbige resultatskabelse samt ii) indsigt i de drivere
og barrierer, der har betydning for resultatskabelsen.

Den deskriptive evaluering af resultatskabelsen er operationaliseret i Tabel 1 herunder.

Tabel 1. Operationalisering af den deskriptive evaluering

Formal med puljen 1. At udsatte borgere opnar 2. At udbrede virksomheders sociale
ordineere timer og bliver en ansvar
del af arbejdsmarkedet
(inklusive Igntilskud, fleksjob
og SU-berettiget uddannelse)

Operationalisering v" Hvilke verificerede resultater v Hvilke konkrete
har projekterne forelgbig udbredelsesaktiviteter har
opnaet i forhold til de projekterne opstillet og
opstillede resultatmal? gennemfgrt?

v Samlet vurdering af, hvorvidt v Samlet vurdering af, hvorvidt
puljen har understgttet, at virksomheders sociale ansvar er
udsatte borgere opnar udbredt gennem puljen
anseettelse

Der skal desuden skabes indsigt i de indsatsmodeller, som projekterne med afseet i den
metodiske frihed har opstillet, samt de drivere og barrierer, der har veeret i udbredte
indsatsmodeller.

Den deskriptive evaluering viser jf. kapitel 3, at stgrstedelen af resultaterne skabes i
netvaerksprojekterne, der primaert har haft fokus pa at skabe job&bninger i andre
virksomheder gennem fx virksomhedsnetvaerk. Samtidig involverer netvaerkstilgangen flere
virksomheder foruden den projektansvarlige virksomhed. Dette indikerer, at
netveerkstilgangen blandt de afprgvede tilgange har det stgrste potentiale i forhold til at
understgtte anszettelse af udsatte borgere. Evalueringen peger i denne forbindelse pa en
reekke forhold, der har kunnet identificeres som drivere i forhold til resultatskabelsen i de
gennemfgrte netveerksprojekter:

e Anvendelse af det lokale politiske system som afszet til at engagere virksomheder

e Virksomhed-til-virksomhed i dialogen og aktiviteterne i projektregi

» Systematiske og ensartede beskrivelser af jobabninger som output af aktiviteterne i
projektregi

e Udpegelse af dedikeret medarbejder i jobcentret som indgang

e Inddragelse af jobcentrene i selve aktiviteterne

« Dialog og telefonisk opfglgning pa hver abning med henblik pa at kvalificere abningen

o Differentieret tilgang til at etablere kontakten mellem borger og virksomhed.

! Enkelte projekter har faet forlaenget deres afslutningsdato, sa de ikke afsluttes ultimo december
2019.
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Evalueringen peger samtidig ogsd pa en raekke udfordringer, der i projekter med
netvaerkstilgangen har vaeret en barriere for resultatskabelsen:

o Udfordringer med at fa et tilstreekkeligt antal virksomheder til at deltage i de
gennemfgrte aktiviteter

e Udfordringer med at omsazette de identificerede behov for arbejdskraft til konkrete
jobabninger, der kan besaettes

« Udfordringer i forhold til at sikre, at jobdbningen modtages af de relevante medarbejdere
i jobcentret

e Udsggning og vurdering af match sker ikke hurtigt nok

o Udfordringer med at matche jobabninger med borgere i malgruppen for projektet

e Opfglgningen er ikke systematiseret i projektet.

Evalueringen er baseret pa en reekke datakilder. Datakilderne bestar af projekternes
ansggninger, STAR’s godkendte data for resultatskabelsen samt kvalitative interview
og/eller projektbesgg for hvert af de ni projekter.

Feelles for alle projekter er, at deres oprindelige projektansggning er anvendt som
datakilde.

Derudover har fem projekter indsendt forelgbige resultater til STAR, der efterfglgende har
verificeret resultaterne op imod registerdata. Det skal bemaerkes, at projekter, der endnu
ikke har anmodet om udbetaling af midler, ikke har vaeret forpligtet til at indsende
resultater til verificering i STAR pa tidspunktet for denne evaluering. Verificeringen bestar
blandt andet i at kvalitetssikre, at de konkrete borgere, der er indberettet som havende
opnaet beskaeftigelse i projektregi, ogsa er omfattet af projektets malgruppe. Output er
sdledes, at de indsendte resultater enten godkendes eller afvises som et resultat for
projektets malgruppe.

Deloitte har ultimo november 2019 modtaget en samlet status pa de ni projekters
forelgbige indsendte resultater fra STAR:

e Fem projekter har indsendt forelgbige resultater. Projekterne indsender alle flere
resultater ved den endelige projektafslutning

e Tre projekter har endnu ikke indsendt resultater og vil derfor ikke indgd i denne
evaluerings deskriptive opggrelse af resultatmalene. Det er i overensstemmelse med
rammerne for puljen, da projekterne kan vente med at indsende resultaterne til den
endelige projektafslutning

e Et projekt har allerede i 2019 lukket for aktiviteterne, da projektet ikke lykkedes med
indsatsmodellen.

Deloitte har derudover gennemfgrt enten telefoninterview eller projektbesgg med interview
af projektledere og -medarbejdere med henblik pa at kunne evaluere projektets resultater
og styrker, opmaarksomhedspunkter mv.

Udveelgelsen af projekter til projektbesgg og projekter til telefoninterview er tilrettelagt i
samarbejde med STAR. I denne sammenhang har gkonomisk stgtte/projektets stgrrelse og
szerlige forhold vedrgrende projektets indsatsmodel vaeret parametre, der har ligget til
grund for udveelgelse af projekter til henholdsvis telefoninterview eller projektbesgg.

I oversigten i Tabel 2 herunder er skitseret, hvilke datakilder der er benyttet til at belyse
det enkelte projekt.
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Tabel 2. Oversigt over datagrundlag for evalueringen

Projekt Projektansggning Verificerede Projektbesgg Telefoninterview
resultater

Code of Care 4 4 2 besgg -

Marselisborg 4 4 1 besgg 1 telefoninterview
ISS v -* - 2 telefoninterview
AOF Midt 4 -* 1 besgg 1 telefoninterview
KHRS ApS 4 2 telefoninterview
Randers HK og DISCUS v 2 besgg -

Quick Care v -* - 2 telefoninterview
SUMAK v v - 2 telefoninterview
Ingerfair 4 g - 2 telefoninterview

*Projekterne har endnu ikke indsendt resultater til STAR med henblik pa verificering af resultatskabelsen.
**Projektet har skabt en ansaettelse, der er meldt ind til STAR, men projektet har lukket ned for aktiviteter. STAR's
verificering finder forst sted, nar projekterne potentielt er berettiget til en udbetaling, hvilket for dette projekt kreevede fem

anseettelser. Der er derfor ikke kgrt verificering for denne anszettelse.

Rapporten er bygget op med fglgende struktur:

« I kapitel 2 skabes et overblik over projekternes indsats og variation pa tvaers af

projekterne

o [ kapitel 3 evalueres projekternes forelgbige resultatskabelse og udbredelse af socialt
ansvar deskriptivt. Forst og fremmest baseres kapitlet pa de faktiske, godkendte
resultater. Derudover belyses implementeringen af projekterne. Det vil sige, om
projekterne har gennemfgrt de udbredelsesaktiviteter, der er opstillet i forbindelse med

projekternes ansggning

o [ kapitel 4 evalueres barrierer og drivere, der har vaeret for implementeringen af

indsatsmodellen i udvalgte projekter i praksis

« I Bilag A beskrives hvert af de ni projekters indsatsmodel, malgrupper og indhold i

projektet.
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2 Overblik over
projekterne og deres
indsats

Ni projekter blev i fgrste udmgntningsrunde i 2018-2019
udvalgt med et samlet belgb pa 14,3 mio. kr. til at
udbrede gode erfaringer med at ansaette udsatte borgere.
Evalueringen viser, at der er stor variation pa tvaers af
projekterne i forhold til konkret indsats, resultatmal og
tildelt belgb.

I alt har ni projekter faet tildelt midler til at gennemfgre et projekt, jf. oversigten i Tabel 3
herunder. Projekterne har forskellige indsatsmodeller og har faet tildelt belgb pa baggrund
af deres ansggning.

Fzelles for alle projekter er, at de méales pa at levere resultater i form af:

e Ordinzere timer (herunder for eksempel smajob)
e Fleksjob

e Lgntilskud

e SU-berettiget uddannelse.

Samlet betegnes de mulige positive udfald for borgerne i projekterne som ansaettelser i
evalueringen.

Projekterne varierer betydeligt i forhold til tildelt belgb, resultatmal og den konkrete
indsats, de vil gennemfgre i projektet. I oversigten i Tabel 3 herunder er de ni projekters
indsatsmodel fra deres ansggninger sammenfattet, ligesom projekternes tildelte belgb og
resultatmal er skitseret.

Tabel 3. Oversigt over projekter, der har faet midler til at gennemfgre et projekt under puljen

Projekt Indsatsmodel Tildelt belgb  Resultatmal Estimeret
(ansaettelser) enhedspris
Oprettelse af Code of Care-taskforces med
virksomheder og jobcentre i specifikke kommuner.
Code of Projektet faciliterer workshops, temadage og foredrag
og er mellemled mellem virksomheder, der via 5.649.208 230 24.561
Care - - ot ..
projektet identificerer et eller flere smajob i deres
virksomhed, og de jobcentre, der skal hjaelpe med at
beszette de identificerede smajob.
Projektet forsgger via inspirationsmgder og konkrete
Marselis- virksomhedsbesgg at s_kabe jobabninger _t|| smajob, der 2.324.850 120 19.373
borg matches med borgere i forlgb hos Marselisborg som

anden aktgr eller overleveres til de samarbejdende
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jobcentre. Kontakten til virksomhederne sker via
Udvikling Fyns netvaerk p& 180 virksomheder.

Interne opkvalificerings- og afklaringsforlgb for borgere
med ASF (autismespektrumforstyrrelse). Forlgbene
bestdr af en kombination af 1) individuel afklaring og

ISS stgtte til den enkelte kandidat med fokus pa
relationsdannelse og tryghedsskabelse, 2) gruppe-
aktivitetsforlgb og 3) afklarende praktik med
gruppesamtale.

1.658.378

22

75.380

Udbredelse af socialt ansvar via interne
opkvalificerings- og afklaringsforigb i AOF, herunder
afklaring af kompetencer og jobmal, samtaler,

AOF Midt udarbejdelse af cv’er og sparring pd ansggninger,
sdledes at borgerne enten selv, via jobcentrets
jobdbninger eller AOF’s eget netvaerk skaber et relevant
match.

1.424.930

80

17.811

Opkvalificeringsforlgb med henblik pd ordinaer
ansattelse eller Igntilskud internt i KHRS. Borgere
(kvinder med anden etnisk baggrund) visiteres fra
jobcentret og indkaldes til samtale med henblik p3
screening og vurdering af erfaring, kompetencer mv.,
hvorefter der ivaerkseettes en ordinaer praktik -
eventuelt suppleret med relevante kurser og/eller
danskkundskaber malrettet den branche, de anszettes i.
Herefter er der ugentlig opfslgning med henblik pd at
sikre progression, tilpasning af arbejdsopgaver mv.

KHRS

1.202.550

17

70.738

Virksomhederne i Randers HK'’s virksomhedsnetvaerk
Randers opleeres i at kunne identificere et smajob i deres egen
HK og organisation. Herefter fglges op pd, om de
DISCUS identificerede smajob er omsat til jobdbninger, og om
de er blevet besat.

797.600

100

7.976

Kombination af foredrag og konkret match mellem
Quick Care virksomheder i Quick Cares eget netvaerk og borgere,
der deltager i et andet forlgb hos Quick Care.

479.482

30

15.982

Fokus pa at opkvalificere kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk internt i SUMAK med henblik p3,
at de skal kunne indga og varetage et smajob pa en
ordineer arbejdsplads.

SUMAK

475.000

21

22.619

Udbredelse af socialt ansvar ved at udbrede en
sponsorjobmodel til virksomheder i eget og gvrige
virksomhedsnetvaerk i hovedstadsomradet via
inspirationsmgader.

Ingerfair

286.000

10

28.600

Ialt

14.297.998

630

22.695

Kilde: Projekternes ansggninger og data fra STAR.

Hvert af de ni projekter er yderligere beskrevet i Bilag A, hvor Deloitte har udarbejdet

specifikke beskrivelser af indsatsmodel, malgrupper og indhold i projektet.

Med afsaet i Deloittes projektbesgg og telefoninterview samt projekternes ansggninger har

det vaeret muligt at identificere to tilgange til at tilrettelaegge indsatsen, som de ni projekter

kan inddeles efter:
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Netvaerkstilgang, hvor projekterne har som det primaere fokus at
f& andre virksomheder til at ansaette borgere i malgruppen gennem
for eksempel virksomhedsnetvaerk. Projekterne gennemfgrer en
reekke aktiviteter, der har til formal at identificere eller skabe
jobdbninger i de virksomheder, der viser interesse for at deltage i

projektet.

¢ Forlgbstilgang, hvor projektet selv igangseetter praktikforigb

og/eller opkvalificeringsforlgb for borgeren i egen virksomhed med

henblik pa anszettelse. Projekterne gennemfgrer derfor typisk

interne opkvalificerings- eller afklaringsforlgb, s& borgere, der er

visiteret til projektet, understgttes og motiveres til at opna
ansaettelse i virksomheden eller for AOF’s vedkommende med
henblik pa ansaettelse i samarbejdsvirksomheder eller gvrige
virksomheder.

Netvaerkstilgang
v' Code of Care
v' Marselisborg
v" Randers HK og DISCUS
v' Ingerfair
v Quick Care

Forlgbstilgang
v 1SS
v SUMAK
v KHRS
v AOF

I hver tilgang er der fire trin, som er feelles pa tvaers af projekterne. De fire trin omtales
herfra som den generiske indsatsmodel for henholdsvis netveerkstilgangen og
forlgbstilgangen. I hvert projekt er der dog smavariationer til hvert trin. Variationerne

uddybes i Bilag B.

Deloitte har i Tabel 4 herunder skitseret de fire trin i henholdsvis netvaerks- og

forlgbstilgangen.

Tabel 4. De fire trin i netvaerkstilgangen til at gennemfgre projektet

Netvaerks- Trin 1. Trin 2. Trin 3. Trin 4.

tilgang Skabelse af jobdbning Overlevering af Match mellem Fastholdelse
jobadbning job3dbning og borger

Indhold Fgrste skridt er enten at Naeste skridt er at N&r job&bningen er N&r matchet er skabt,

overlevere den
konkrete jobabning til
en af de samarbejds-
kommuner, der er en
del af projektet.

skabe eller identificere en
jobabning i en virksomhed,
der kan veaere relevant for en
borger i malgruppen (for
eksempel smajob).

modtaget, har
samarbejdskommunen
til opgave at matche den
konkrete 8bning med en
borger, der eri
malgruppen for
projektet.

skal det sikres, at
borgeren fastholdes i
ordinaere timer/
ansaettelsen, samt at
progression i timetal for
borgeren understgttes.

e Beskrivelse af
jobabning

e Oversendelse af
job&bning til
virksomheds-
konsulent/
sagsbehandler i
samarbejds-
kommune.

e Informationsmgder

e Jobskabelsesworkshops

e Konkrete virksomheds-
besgg

e Guidelines og vejledninger
til virksomheder.

Eksempler pa
aktiviteter i
trinnet

e Screening af
jobdbningens konkrete
indhold med henblik pa
at kunne matche dette
med en borger

e Screene sagsstamme
for relevant(e)
borger(e)

e Matche borger med
virksomhed eller
overlevere jobbning til
anden relevant
fagprofessionel.

e Planlaegning af
opfglgningsindsats

e Lgbende vurdering af
arbejdsindsats og
timetal.

Deloitte har ligeledes skitseret det typiske flow for forlgbstilgangen, jf. oversigten i Tabel 5

herunder.
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Tabel 5. Typisk flow i forlgbstilgangen til at gennemfgre projektet

Forlgbs- Trin 1. Trin 2.
tilgang Visitering af borgere Gennemfgrelse af
forlgb

Trin 3.
Ansaettelse i
virksomhed

Trin 4.
Fastholdelse

Andet trin er konkret
gennemfgrelse af de
konkrete
opkvalificerings- og
afklaringsforlgb for
de borgere, der
visiteres til projektet.

Farste trin er at identificere
og visitere borgere i

[} . -
malgruppen til projektet.

Beskrivelse af
trin

Tredje trin er konkret
ansaettelse af borger i
eget projekt
(virksomheden bag
projektet), herunder i
smajob eller fa ordinaere
timer.

Fjerde trin er at sikre, at
borgeren fastholdes i
ordinaere timer/
ansaettelsen, samt at
progression i timetal for
borgeren understgttes.

Eksempler p& ¢ Udarbejdelse af retvisende e Udvikling af

A beskrivelse af malgruppen konkret indhold til

thinnet for puljen, herunder forlgbene
eventuel submalgruppe for e Afvikling af

det enkelte projekt

e Udsggning og identificering
af borgere i malgruppen for
puljen

e Igangseettelse af et tilbud
om deltagelse i projektet for
borgeren.

opkvalificerings- og
afklaringsforlgb

o Afklaring af jobmal
med borgeren med
henblik pa et
eventuelt match
med virksomheden.

e Vurdering og match af
borger med konkret
behov for arbejdskraft
hos virksomheden.

e Planlaegning af
opf@lgningsindsats

e Lgbende vurdering af
arbejdsindsats og
timetal.

10
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3 Deskriptiv evaluering af
puljens formal

Den deskriptive evaluering er baseret pa de forelgbige
resultater fra projekterne. Evalueringen indikerer, at de
fleste af projektets resultater skabes med
netvaerkstilgangen.

De ni projekter har som led i projektet forpligtet sig til at indrapportere deres
resultatskabelse i forhold til ansaettelser til STAR med henblik pa verificering af deres
opndede resultater.

« P3 tidspunktet for evalueringen har seks ud af ni projekter indrapporteret deres
forelgbige resultater

e For fem ud af seks af disse projekter gaelder det, at deres endelige resultattal for
ansaettelser fortsat vil stige, da de dels mangler at indrapportere ansaettelser skabt i den
sidste del af projektperioden (for nogle projekter blandt andet som fglge af forlaengelse
af projektperioden), og dels har indrapporteret resultater, som STAR ikke for tidspunktet
for denne evaluering har kunnet verificere grundet manglende registerdata for november
og december 2019

e Et projekt (Ingerfair) er lukket ned medio 2019, hvorfor der ikke skabes nye ansaettelser

e De tre projekter (ISS, AOF Midt og Quick Care), der endnu ikke har indrapporteret
resultater for ansaettelser, har ikke vaeret palagt at indrapportere resultater ved
tidspunktet for evalueringen. De vil derfor ikke indgd i dette kapitels fgrste to afsnit
vedrgrende resultater for ansaettelser, da det ikke har veeret muligt at vurdere
resultatskabelsen

e STAR oplyser, at de vil udarbejde en samlet oversigt over projekternes resultater, nar
alle projekter har indrapporteret deres resultater, og resultaterne er blevet verificeret.

Som det fremgar af Tabel 6 herunder, er der pa nuvaerende tidspunkt samlet skabt flere
ansaettelser end forventet for de seks projekter, der behandles i dette afsnit. Dette er dog
baret af Code of Care, der som det eneste projekt pa det nuveerende forelgbige grundlag
dokumenterbart har overgdet sit maltal. Code of Care har forelgbig leveret 376 verificerede
ansaettelser, hvortil der forelgbig er indrapporteret en del yderligere ansaettelser, der endnu
ikke er blevet verificeret, og der kan forventes yderligere en raekke ansaettelser for de
sidste maneder af projektperioden, der er forlaenget frem til og med fgrste kvartal 2020.
Blandt de gvrige projekter har KHRS pa det forelgbige grundlag den hgjeste
resultatopndelse pa 71 procent af deres resultatmal. Som naevnt er projektperioden dog
endnu ikke ophgrt for flere af projekterne, ligesom STAR fortsat ikke har verificeret alle
indrapporterede resultater. Den endelige resultatskabelse kan derfor forventes at blive
hgjere for alle projekterne med undtagelse af Ingerfair.

Tabel 6. Oversigt over de ni projekters resultater og resultatopndelse

Projekt Resultatmal Forelgbige Forelgbig resultat-
(antal) resultater (antal) opnadelse
verificeret af (andel af
STAR resultatmal)
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Code of Care 230 376%* 163 %
KHRS 17 12 71 %
SUMAK 21 10 48 %
Marselisborg 120 60* 50 %
Randers HK og DISCUS 100 63* 63 %
Ingerfair 10 1%* 10 %
I alt 498 522 105 %

Kilde: Data fra STAR, projektansggninger og egne beregninger. Feelles for alle projekterne bortset fra Ingerfair er, at
de stadig har mulighed for at indrapportere yderligere ansaettelser efter tidspunktet for denne evaluering. *Code of
Care, Randers HK / DISCUS og Marselisborg har indrapporteret en raekke ansaettelser, der endnu ikke er verificeret af
STAR. Disse er ikke medregnet i deres forelgbige resultatopnelse. ** Projektet har skabt en ansattelse, der er meldt
ind til STAR, men projektet har lukket ned for aktiviteter. STAR’s verificering finder forst sted, nar projekterne
potentielt er berettigede til en udbetaling, hvilket for dette projekt kreevede fem ansaettelser. Der er derfor ikke kagrt
verificering for denne ansaettelse.

Opggres resultatmal og forelgbigt opndede resultater pa de to overordnede tilgange til at
tilretteleegge indsatsen i projekterne, fremgar det, at:

« De fire projekter med netvaerkstilgang, der har indrapporteret forelgbige resultater, pa
nuvaerende tidspunkt til sammen har opnaet 109 procent af deres samlede malsaetning

« De to projekter med forlgbstilgang, der har indrapporteret forelgbige resultater, pd
nuvaerende tidspunkt til sammen har opnaet 58 procent af deres samlede malsaetning.

Det fremgar desuden, at 96 procent af resultaterne kan henfgres til netvaerkstilgangen mod
forventet 92 procent, da 500 af de 522 opndede anseettelser er skabt i
netvaerksprojekterne. Det skal dog ses i lyset af, at kun to ud af fire projekter i
forlgbstilgangen har faet verificeret deres resultater, og at resultatmalene for
forlabsprojekterne ligger markant under resultatmalet for projekterne med
netvaerkstilgangen.

Tabel 7. Forventninger til resultatskabelse og forelgbige godkendte resultater fordelt pa
netvaerks- og forlgbstilgang for de seks projekter med indrapporterede resultater

Forventet Forventet Forelgbige Forelgbige
resultatmal resultatmal resultater resultater
(antal) (andel af i alt) (antal) (andel af i alt)

Netvaerkstilgangs- 460 92 % 500 96 %
projekter
Forlgbstilgangs- 38 8 % 22 4 %
projekter
I alt 498 - 522 -

Kilde: Projekternes ansggninger og data fra STAR.

I Tabel 7 herover indgar kun ansaettelse af borgere, der ligger indenfor projektets
malgruppe. I praksis har den samlede resultatskabelse vaeret stgrre, men disse resultater
er ikke regnet med. Det skyldes, at projekterne i enkelte tilfaelde har medtaget borgere,
som ikke har levet op til projektets malgruppedefinition om, at malgruppen skal have et ars
sammenhangende ledighed. Derudover kan nogle resultater ikke verificeres, da der ikke i
registerdata kan dokumenteres Ignudbetaling i den indrapporterede maned, eller fordi der
er datafejl i indrapporteringen fra projektet.
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Et centralt formal for puljen er at udbrede socialt ansvar til virksomheder - bade i og
udenfor projektet. Otte ud af ni projekter har derfor gennemfgrt en raekke aktiviteter, hvor
formalet har veeret at inspirere, motivere eller konkret understgtte, at landets virksomheder
tager et socialt ansvar - enten som indlejret i deres indsatsmodel i form af for eksempel
etablering af virksomhedsnetvaerk, fyraftensmgder eller CSR-workshops eller parallelt med
gennemfgrelse af selve indsatsen i indsatsmodellen i form af for eksempel pjecer,
guidelines eller informationskampagner om projekternes formal og indhold.

Deloitte har i Tabel 8 herunder kort sammenfattet projekternes opstillede
udbredelsesaktiviteter samt en kort beskrivelse af projektets erfaringer med aktiviteterne.

Tabel 8. Oversigt over opstillede udbredelsesaktiviteter og projekternes erfaringer

Projekt

Udbredelsesaktiviteter fra
projektansggningen

Projekternes gennemfgrsel og
erfaringer

Code of Care

"Code of Care-taskforces”

Arlig temadag "To Care or Not”
Foredrag for og af
virksomhedsledere
Inspirationsarrangementer
Innovative jobmesser
Udbredelse af erfaringer p3
Folkemgdet

Konferencen "Task Force Traef”
for virksomhedsledere, jobcentre
og politikere.

Projektet har gennemfgrt alle
aktiviteter

Projektet har ikke oplevet
udfordringer med at rekruttere
eller fastholde virksomheder i
deres aktiviteter, og projektet
oplever stor velvillighed fra
virksomhederne til at deltage i
projektets taskforces, der er
netvaerk af virksomhedsledere for
virksomhedsledere med henblik p
at Igfte et socialt ansvar i praksis.

Marselisborg

Opstartskonference
Informationsmateriale
Virksomhedsbesgg
Netvaerksarrangementer:
o Fyraftensmader

o Workshops

o Rekrutteringsnetveerk
Hotline
Afslutningskonference
Guide og handbog.

Projektet har gennemfgrt alle
udbredelsesaktiviteterne. Der har
seerligt veaeret udfordringer med at
tiltraekke virksomheder til stgrre,
feelles aktiviteter. Projektet har
som konsekvens af den laering
fokuseret pa enkeltvise
virksomhedsbesgg, hvor projektets
formal mv. er praesenteret.

ISS e Virksomhedsnetvaerk Projektet har delvist gennemfgrt
« Erfaringsdeling pa Cabis- aktiviteterne. Det etablerede
platforme virksomhedsnetvaerk er baseret pa
e Debat- og inspirations- ISS’ eksisterende gvrige netveerk
arrangementer for jobcentre og af virksomheder, men projektet vil
virksomhedsledere. i neste fase af projektet sgge at
udbrede projektets erfaringer via
debat- og inspirations-
arrangementer.
AOF Midt e CSR-workshops: Projektet har gennemfgrt
o Tillidsrepreesentanter aktiviteterne. Dog eksisterer
o Mellem- og seerligt en barriere i forhold til at
virksomhedsledere rekruttere virksomheder til deres
e Seminar og foredrag for planlagte seminarer og CSR-
virksomhedsledere workshops, hvorfor disse elementer
e Virksomhedsbesgg. er indlejret i deres enkeltvise
virksomhedsbesgg.
KHRS e Seminar for ti sma og Deloitte er ikke i forbindelse med

mellemstore virksomheder om
fordelene ved at tage socialt

evalueringen blevet bekendt med
gennemfgrsel af disse aktiviteter.
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ansvar ved at rekruttere borgere
udenfor arbejdsmarkedet, og
hvordan man i praksis arbejder
med malgruppen
Videreformidling til relevante
kommuner samt til relevante
arbejdspladser og/eller primeert i
servicebranchen gennem
eksisterende kontakter.

Randers HK og

Virksomhedsnetvaerk

e Projektet har delvist gennemfgrt

DISCUS Informationskampagne pa sociale aktiviteterne. Drejebogen for
medier samt ved VIP- implementering er under
arrangementer udarbejdelse, men ikke afsluttet
Evaluering og drejebog for e Projektet har haft udfordringer med
implementering til udbredelse i at fastholde fokus pd udbredelse af
andre virksomhedsnetvaerk. socialt ansvar i virksomheds-

netvaerket. Projektet har benyttet
eksisterende netveerk, hvor
formalet i netvaerket ikke tidligere
har vaeret udbredelse af socialt
ansvar.

Quick Care Informationskampagne pa sociale e Projektet har delvist gennemfgrt
medier og i virksomhedsnetvaerk aktiviteterne. Rapporten om
Workshops for virksomheds- samfundsgkonomiske gevinster er
repraesentanter opdelt i temaer: under udarbejdelse
o @get kendskab e Projektet har saerligt oplevet
o Erfaringsudveksling udfordringer med at rekruttere
Rapport om samfundsgkonomiske virksomheder, der vil deltage i
gevinster til udbredelse i workshops. Projektet har sggt at
virksomhedsnetveerk. udbrede kendskab til projektet via

deres gvrige aktiviteter som anden
aktgr for en raekke af landets
jobcentre, men har ligeledes haft
vanskeligt ved at tiltraekke
virksomheder til at deltage.

SUMAK Seminarer for det lokale e Projektet har gennemfgrt
virksomhedsnetvaerk aktiviteterne. Projektet har dog
Ekstern formidling i kommunens haft udfordringer med at fa
og deltagernes netveerk. netvaerket etableret, da de

interesserede virksomheder ofte
ikke har prioriteret deltagelse og
aktiviteterne i netvaerket.

Ingerfair Virksomhedsnetveerk e Projektet har gennemfgrt

National konference for
virksomheder, jobcentre og
frivillige organisationer
Website og videopraesentation
Informations- og
laeringsmateriale.

aktiviteterne, men har lukket for
yderligere aktivitet i sommeren
2019.

Kilde: Projekternes ansggninger og Deloittes dataindsamling.

Evalueringen viser, at projekterne i vid udstraekning enten har gennemfart eller er i gang
med at gennemfgre udbredelsesaktiviteterne, men at udbyttet af aktiviteterne for mange af
projekterne ikke har veeret som forventet. Der har fgrst og fremmest vaeret markante
udfordringer med at rekruttere virksomheder til at deltage i aktiviteterne, jf. projekternes
erfaringer i Tabel 8 herover.

Det medfgrer, at projekternes samlede raekkevidde til landets gvrige virksomheder har
veeret mindre end forventet. Samtidig har der ikke veeret krav til de virksomheder, der har
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deltaget i udbredelsesaktiviteter i projektregi om at ansaette en eller flere af borgerne fra
malgruppen efterfglgende.

P& baggrund af den deskriptive evaluering af puljens formal og resultatskabelsen i
projekterne kan der drages fglgende konklusioner:

15

Det har kun vaeret muligt at vurdere den forelgbige resultatskabelse i forhold til
anscettelser for seks af de ni projekter

Af disse seks projekter er Code of Care det eneste projekt, der pd nuvaerende tidspunkt
har opndet deres resultatmal. Fire af de resterende projekter kan dog fortsat skabe
flere resultater og/eller mangler at fa verificeret resultater

For de tre resterende projekter er der endnu ikke indrapporteret resultater i forhold til
ansaettelser

Netvaerkstilgangen driver den stgrste andel af de dokumenterede resultater. Dette var
forventet ud fra de seks projekters ansggninger

Projekterne har i vid udstraekning gennemfgrt deres udbredelsesaktiviteter, men der
har pd tvaers af projekterne veeret udfordringer med at tiltreekke og fastholde
virksomhederne til aktiviteterne.
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4 Evaluering af drivere og
barrierer |
netvaerkstilgangen

Den deskriptive evaluering viser, at stgrstedelen af resultaterne skabes i
netvaerksprojekterne under puljen. Samtidig involverer netvaerkstilgangen flere
virksomheder foruden den projektansvarlige virksomhed.

Deloitte har i samarbejde med STAR derfor valgt at fokusere pd at belyse drivere og
barrierer i tilrettelaeggelsen af en indsats med netvaerkstilgangen.

Derfor er de tre stgrste projekter med netvaerkstilgang (Code of Care, Marselisborg og
Randers HK/DISCUS) udvalgt til projektbesgg, hvor der er foretaget dybere kortlaegning af
den typiske indsatsmodel for netvaerkstilgangsprojekterne. Projekterne er udvalgt ud fra
forventet volumen i forhold til resultatskabelse og ud fra deres andel af tildelte belgb i
forhold til den samlede udmgntning af midler. I de to resterende netvaerksprojekter er der
gennemfgrt telefoninterview med projektlederen af projektet.

Den generiske indsatsmodel for netvaerkstilgangen bestar af fire trin, der samlet set
understgtter, at der skabes eller identificeres en jobabning, og at jobdbningen matches med
en borger i malgruppen for projektet. Der er dog - pa tvaers af de tre projekter fra
projektbesggene - enkelte projektspecifikke modifikationer til de fire skridt, jf. oversigten i
Bilag B.

De centrale identificerede drivere og barrierer er sammenfattet i nedenstdende oversigt.
Drivere og barrierer er identificeret indenfor hvert trin i den generiske indsatsmodel.

Netvaerks- Trin 1. Trin 2. Trin 3. Trin 4.

tilgang Skabelse af jobabning Overlevering af Match mellem Fastholdelse
job&bning jobdbning og borger

Beskrivelse af  Fgrste skridt er enten at Nazeste skridt er at N&r jobdbningen er N&r matchet er skabt,

trin skabe eller at identificere en  overlevere den modtaget, har skal det sikres, at

job&bning i en virksomhed, konkrete jobabning til samarbejdskommunen  borgeren fastholdes i
der kan veere relevant for en en af de samarbejds- til opgave at matche den ordinare jobs, samt at

borger i mfilgruppen (for kommuner, der er en konkrete 5bning med en progression i timetal for
eksempel smajob). del af projektet. borger, der eri borgeren understgttes.
malgruppen for
projektet.

Drivere og barrierer

Barrierer o Udfordringer med at f& et e Udfordringer i e Udsggning og e Opfglgningen er ikke
tilstraekkeligt antal forhold til at sikre, vurdering af match systematiseret i
virksomheder til at deltage at jobabningen sker ikke hurtigt nok projektet.

i de gennemfgrte modtages af de e Udfordringer med at

aktiviteter relevante matche job&bninger
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e Udfordringer med at medarbejdere i med borgere i
omsaette de identificerede jobcentret. malgruppen for
behov for arbejdskraft til projektet.

konkrete jobdbninger, der
kan besaettes.

Drivere ¢ Anvendelse af det lokale e Udpegelse af e Dialog og telefonisk
politiske system som afsaet dedikeret opfglgning pa hver
til at engagere medarbejder i &bning med henblik
virksomheder jobcentret som pa at kvalificere

e Virksomhed-til-virksomhed indgang abningen
i dialogen og aktiviteterne i ¢ Inddragelse af o Differentieret tilgang
projektregi jobcentrene i selve til at etablere

e Systematiske og ensartede aktiviteterne. kontakten mellem
beskrivelser af job&bninger borger og
som output af aktiviteterne virksomhed.
i projektregi.

De identificerede drivere og barrierer uddybes i de fglgende afsnit.

Forste trin bestar af en raekke konkrete aktiviteter, der initieres i projektregi. Aktiviteterne
har til formal at identificere et behov for arbejdskraft blandt de virksomheder, der deltager i
aktiviteterne, eller via dialog om virksomhedens nuvaerende situation at skabe en jobabning
for eksempel ved at drgfte ulgste arbejdsopgaver i virksomheden p.t. eller substitution,
hvor nogle opgaver kan Igses af andre typer af medarbejdere end for eksempel faglaerte
héndvaerkere.

4.3.1 Barrierer i fgrste trin
I forste trin er identificeret en reekke tvaergdende barrierer for fem netveerksprojekter med
netvaerkstilgangen:

e Udfordringer med at fa et tilstreekkeligt antal virksomheder til at deltage i de
gennemfgrte aktiviteter

e Udfordringer med at omseette de identificerede behov for arbejdskraft til konkrete
jobabninger, der kan beszettes.

Udfordringer med at fa et tilstraakkeligt antal virksomheder til at deltage i de
gennemfgrte aktiviteter

Analysen af bade interview og projektbesgg viser, at netveaerksprojekterne har haft
vanskeligt ved at rekruttere virksomheder til inspirations- og fyraftensmgder med henblik
pa at inspirere til at tage og udbrede socialt ansvar gennem anseettelser. Det er en generel
udfordring pa tvaers af de to tilgange, jf. afsnittet om udbredelsesaktiviteter i forrige
kapitel. Den manglende interesse for at deltage i disse aktiviteter har bade haft betydning
for resultatskabelsen i form af ansaettelser og vanskeliggjort udbredelsen. I fire ud af fem
netvaerksprojekter er barrieren fremtraedende. Kun Code of Care har ikke oplevet
udfordringer med at rekruttere og tiltraekke virksomheder til deres projekt.

Flere projekter har som konsekvens af den manglende interesse i netveerksarrangementer
justeret deres udbredelsesaktiviteter. I stedet for st@grre netvaerksarrangementer har der
vaeret gennemfgrt besgg pad udvalgte virksomheder, der har vist interesse.

Udfordringer med at omsaette de identificerede behov for arbejdskraft til konkrete
jobdbninger, der kan beszettes

En anden barriere i fgrste trin i indsatsmodellen har veeret at omsaette virksomhedernes
behov til konkrete jobabninger. Det skal szerligt ses i lyset af, at de deltagende
virksomheder ikke har vaeret forpligtede til at levere et konkret antal jobabninger.
Endvidere har de konkrete aktiviteter i projektregi ikke ngdvendigvis haft et kontinuerligt
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fokus pa Igbende dialog efter aktiviteterne. Det medfgrer, at virksomhedernes behov for at
f3 lgst konkrete opgaver ikke ngdvendigvis er vekslet til en konkret 8bning, der kan
beszettes i de naeste skridt i indsatsmodellen. Det er en barriere, der gar igen i fire ud af de
fem netveaerksprojekter. Kun Marselisborg har som udgangspunkt ikke oplevet den barriere i
fgrste trin.

4.3.2 Drivere i forste trin

Analysen viser, at der er en reekke tiltag, som kan anvendes for at sikre, at virksomhederne
engagerer sig og far konkretiseret deres arbejdskraftsbehov i jobdbninger, der kan
besaettes.

¢ Anvendelse af det lokale politiske system som afszet til at engagere virksomheder

e Virksomhed-til-virksomhed i dialogen og aktiviteterne i projektregi

e Systematiske og ensartede beskrivelser af jobabninger som output af aktiviteterne i
projektregi

Anvendelse af det lokale politiske system som afseet til at engagere virksomheder
I Code of Care-projektet har det veeret et strategisk valg, at den indledende dialog til
potentielle virksomheder er initieret via det politiske system i samarbejdskommunerne. Det
betyder, at projektets formal, indhold og aktiviteter konkret er formidlet via borgmesteren
til en reekke udvalgte virksomheder i kommunen. Udveelgelsen af mulige virksomheder er
sket i teet dialog mellem det eksisterende erhvervsnetvaerk og jobcentrets kendskab til
samarbejdsvirksomheder, s& Code of Care allerede i fgrste fase henvender sig til
virksomheder, der er blevet orienteret om projektet og eksempelvis har erfaringer med at
rekruttere fra kanten af arbejdsmarkedet.

Code of Care papeger selv, at denne strategi muligggr, at der er kortest mulig vej fra ide og
aftale med jobcentret til sammensaetning af deres taskforces, som er mindre
virksomhedsnetvaerk, der er en del af Code of Care-foreningen. Projektet fglger selv op pa
virksomhedernes interesse, nar det politiske niveau har udsendt en invitation til at vaere
med i Code of Cares taskforce.

Virksomhed-til-virksomhed i dialogen og aktiviteterne i projektregi

En central driver i Code of Cares indsatsmodel er, at projektet forstdr virksomhedernes
hverdag og taler virksomhedernes sprog. De anvender saledes en bannerfgrerstrategi, hvor
en eller flere virksomheder gar forrest og benytter deres erfaringer til at overbevise de
resterende virksomheder om, at socialt ansvar skaber reel mervaerdi i form af for eksempel
Igsning af arbejdsopgaver, der p.t. ikke Igses i virksomheden.

De potentielle virksomheder modtager en invitation fra det politiske system i kommunen,
men ellers er den efterfglgende kommunikation, indhold i taskforcen mv. tilrettelagt med
afsaet i virksomhed-til-virksomhed-dialog. Det medfgrer ifglge Code of Care, at det er mere
enkelt for de gvrige virksomheder for eksempel at se formalet og indlejre projektets
aktiviteter i deres hverdag, fordi der — udover at hjeselpe udsatte ledige - er en direkte linje
til virksomhedernes bundlinje i form af, at der bliver italesat den konkrete mervaerdi, som
et smajob kan betyde i praksis.

Systematiske og ensartede beskrivelser af jobdbninger som output af
aktiviteterne i projektregi

I Marselisborg-projektet har de anvendt en saerlig stringent tilgang til at formulere og
omsaette konkrete arbejdsopgaver til en jobabning, der i de naeste skridt kan omsaettes til
et match.

Hos Marselisborg anvendes en fast skabelon, hvor virksomhedens gnsker, ngdvendige
kompetencer for at |gfte opgaven, eventuelt tidsrum for udfgrelse af opgaverne mv.
beskrives ensartet og kontinuerligt, nar der identificeres et udaekket behov for arbejdskraft.
Det medfgrer, at der i direkte forleengelse af identificeringen af det udaekkede behov
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beskrives, hvad der kreeves for at udfgre opgaven og eventuelt, hvem i virksomheden der
kan kontaktes. Denne tilgang sikrer, at udaekkede behov i en virksomhed omszettes til en
eller flere konkrete jobabninger, der kan videreformidles til samarbejdskommunerne med
henblik pa at skabe et match med borger.

Andet trin i indsatsmodellen for netvaerksprojekter er at overlevere de skabte job&bninger
til de deltagende jobcentre. Der er variation i forhold til, om projekterne har haft et eller
flere samarbejdskommuner i projektregi, men fzlles for alle er, at jobdbningerne skal
formidles til jobcentrene.

4.4.1 Barrierer i andet trin
P3 tvaers af netvaerksprojekterne er der én central barriere i forhold til at sikre et effektivt
andet trin:

Udfordringer i forhold til at sikre, at jobdbningen modtages af de relevante
medarbejdere i jobcentret

Med afseet i et effektivt fgrste trin er virksomhedernes behov for arbejdskraft omsat til
konkrete jobabninger, der nu skal veere omdrejningspunkt for et potentielt match. Men det
kreever, at jobdbninger hurtigt og effektiv overleveres fra projektet til de relevante
medarbejdere i jobcentrene. Dog er barrieren, at projekterne ofte ikke har etableret et
tilstraekkeligt samarbejde med jobcentrene, sa den gode samarbejds- og
overleveringskaede ikke er skabt. Det betyder, at jobabningsbeskrivelserne ikke
ngdvendigvis lander hos de relevante medarbejdere, der i naeste trin skal foretage det
konkrete match mellem jobabningen og borgerne i malgruppen for projektet. Det er en
barriere, der er gaeldende i tre ud af de fem netvaerksprojekter, og som er identificeret via
bdde interview og projektbesgg.

4.4.2 Drivere i andet trin
Analysen viser, at der er seerligt to tiltag, der kan anvendes for at sikre, at flowet fra
jobabning til relevante medarbejdere i jobcentrene understgttes optimalt.

¢ Udpegelse af dedikeret medarbejder i jobcentret som indgang
e Inddragelse af jobcentrene i selve aktiviteterne.

Udpegelse af allokeret medarbejder i jobcentret som indgang

Projektbesggene viser, at der er gode erfaringer med, at projekterne kommunikerer og har
dialog med en fra jobcentrene. Konkret har jobcentrene udpeget en projektkoordinator eller
lignende internt, der modtager jobabninger og fordeler internt. Oftest vil det vaere en
medarbejder, der er tilknyttet virksomhedsservice. I badde Randers HK og Code of Care-
projekterne er denne tilgang anvendt, mens de tre resterende projekter ikke i systematisk
grad har anvendt denne tilgang til at skabe et effektivt andet trin.

Allokeringen af medarbejderressourcer internt i jobcentrene kraever, at der er et
tilstraekkeligt ledelsesfokus pa projektet. Derfor har Code of Care-projektet formaliseret
behovet for en allokeret ressource i deres samarbejdsaftaler med jobcentrene, sa det
indgar som en forudsaetning for samarbejdet.

Projekterne er dog afhaengige af, at det interne fordelingsflow af jobabninger fungerer og er
effektivt. Allokeringen af en medarbejder understgtter, at der skabes en indgang for
projekterne, men det er udenfor projekternes indsatsmodel at sikre, at fordelingsflowet
internt er optimeret, sa det sikres, at jobabninger ender hos de relevante medarbejdere.
Igen kraever det, at der er tilstraekkeligt ledelsesmaessigt fokus pa opgaven i jobcentrene,
som med fordel kan formaliseres, jf. Code of Cares samarbejdsaftale med jobcentrene.

Inddragelse af jobcentrene i selve aktiviteterne
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Bade Randers HK og Code of Care har erfaret, at der er gode erfaringer med at springe
projektet over som mellemled i forhold til overlevering af de konkrete jobdbninger. Det
betyder, at virksomhederne bag de skabte jobdbninger overleverer direkte til
projektkoordinatoren i jobcentrene.

Konkret er det i Code of Care-projektet struktureret ved, at jobcentrene tager aktivt del i de
gennemfgrte aktiviteter i projektet. For eksempel via deltagelse i
netvaerksarrangementerne, hvor en eller flere jobcentermedarbejdere fungerer som
ressourcepersoner i dialogen. Samtidig kan de identificerede eller skabte jobabninger
overleveres direkte til jobcentermedarbejderen, s8 der - forudsat, at det interne
fordelingsflow er optimeret - kan arbejdes p& at sikre et match med en borger hurtigst
muligt efter, at jobabningen er modtaget.

N3r den beskrevne jobabning er overleveret til de relevante medarbejdere i jobcentret, skal
der sikres et match mellem de efterspurgte kompetencer fra virksomheden og borgere i
jobcentret. Det er sdledes en forudsaetning for matchet, at medarbejderne i jobcentret har
indgdende kendskab til borgernes kompetencer og jobmal og samtidig besidder
tilstraekkelig information om den konkrete jobabning til at kunne understgtte det gode
match.

Matchet sker sdledes - bortset fra enkelte konkrete cases i Marselisborg-projektet —
udenfor selve projektets indsatsmodel, og jobcentrene varetager den afggrende rolle i
forhold til et match mellem borgere med de jobabninger, der er skabt.

4.5.1 Barrierer i tredje trin
I forhold til at sikre et effektivt tredje trin i indsatsmodellen er identificeret to primaere
barrierer for de fem netvaerksprojekter:

e Udsg@gning og vurdering af match sker ikke hurtigt nok
e Udfordringer med at matche jobabninger med borgere i malgruppen for projektet.

Udsggning og vurdering af match sker ikke hurtigt nok

Det er afggrende for virksomhederne, at deres behov for arbejdskraft daekkes indenfor en
kort tidshorisont. Ofte vil behovet vaere at fa Igst fa eller afgraensede opgaver i
virksomheden, der i dag ikke bliver Igst af en konkret medarbejder. Hvis behovet for
arbejdskraft ikke imgdekommes indenfor en kort tidshorisont, vil interessen fra
virksomhedernes side til at vaere inddraget og vaere en del af projektet dale.

I bade interview og projektbesgg er det observeret, at alle fem projekter har haft
udfordringer med, at de samarbejdende jobcentre ikke Igfter opgaven med at matche
borgerne med de konkrete jobabninger indenfor en kort tidshorisont. Det medfgrer, at
skabte jobabninger ikke bliver besat.

Udfordringer med at matche jobabninger med borgere i malgruppen for projektet
I de situationer, hvor der er skabt et match mellem en jobabning skabt i projektregi og
borgere, er det afggrende for projekternes resultatskabelse, at borgere er omfattet af
malgruppekriterierne. Det betyder, at borgere, der ansaettes, skal have haft minimum et
ars sammenhangende ledighed inden anszettelsen. I den deskriptive analyse af
resultaterne blev det konstateret, at der pa tvaers af projekterne er matchet en raekke
borgere, der ikke er omfattet af projektets malgruppe, eller hvor der ikke i registerdata kan
dokumenteres Ignudbetaling i den indrapporterede maned. Det er sdledes en udfordring,
der gar pa tveers af alle fem netvaerksprojekter.

Endvidere viser bade interview og projektbesgg, at der fra start ikke har vaeret etableret de

ngdvendige arbejdsgange mellem de deltagende jobcentre og projekternes medarbejdere.
Dette medfgrer, at det i fire ud af de fem netvaerksprojekter ikke er aftalt tydeligt, hvordan
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de deltagende jobcentre skal registrere et eventuelt match mellem borger og jobabning, og
hvordan jobcentermedarbejderne skal overlevere resultaterne til projektet.

Desuden viser analysen af bade interview og projektbesgg, at der for alle fem projekter har
veeret udfordringer med at indhente retvisende data for deres resultatskabelse fra
jobcentrene. Det medfgrer for eksempel, at det ikke har vaeret muligt at etablere et
monitoreringssetup, der Igbende giver projektet et billede af status pa resultatskabelsen.

4.5.2 Drivere i tredje trin
Evalueringen viser, at der er to tiltag, der kan anvendes for at sikre, at matchet mellem
job&bning og borger sikres hurtigt og effektivt:

o Dialog og telefonisk opfglgning p& hver 8bning med henblik pa at kvalificere 8bningen
e Differentieret tilgang til at etablere kontakten mellem borger og virksomhed.

Dialog og telefonisk opfglgning pd hver dbning med henblik pa at kvalificere
dbningen

I Randers jobcenter, der samarbejder med Randers HK og DISCUS, er der etableret en
arbejdsgang, hvor den relevante medarbejder kontakter virksomheden, hvor der er skabt
en jobabning. Formalet med dialogen er at mélrette og sikre ensartet forstdelse af behov
for arbejdskraft, timetal og efterspurgte kompetencer mv., s& medarbejderen har bedst
mulige forudsaetninger for at screene sagsstammer i jobcentret og sikre et godt match.
Arbejdsgangen er fastlagt saledes, at der i umiddelbar forlaengelse af modtagelse af
jobabningen tages kontakt til virksomheden.

Arbejdsgangen understgtter, at der effektivt sikres mulighed for det bedste match.
Virksomhedernes jobabninger bliver valideret og i enkelte tilfelde justeret - for eksempel
tilfgjelse af en eller flere arbejdsopgaver - og virksomheden oplever, at de bliver inddraget
tidligt i processen.

Differentieret tilgang til at etablere kontakten mellem borger og virksomhed
Evalueringen viser, at tilrettelaeggelsen af dialog mellem borger og virksomhed kan variere,
og at netop variationen er en driver. Det betyder, at jobcentrene introducerer mulige
kandidater til en given jobabning efter virksomhedens gnske og behov. I bade Randers HK
og Code of Care har virksomhedernes behov veeret styrende for dialogen og kontakten til
borgerne, og her opleves det, at netop den differentierede tilgang understgtter, at
tidshorisonten fra identificering af jobdbning til konkret match er s3 kort som mulig.

Virksomhederne har forskellige behov - for eksempel klassiske anszettelsesinterview eller
korte kaffedialoger - der afspejler, hvilken type af arbejdsopgaver der er i jobabningen.
Den differentierede tilgang, hvor jobcentret introducerer borgerne pa virksomhedernes
vilkdr, er med til at til sikre, at virksomhederne oplever, at de bliver inddraget. Det styrker
samarbejdsrelationen mellem jobcentret og virksomhederne, nar virksomhederne oplever,
at der tilrettelaegges netop den rekrutterings- og ansaettelsesproces, der bedst passer til
deres behov.

N&r matchet er skabt, skal det sikres, at borgeren fastholdes i ansaettelsen, og at
progression i timetal for borgeren understgttes. Der er relativt fa netvaerksprojekter, der
har haft fjerde trin som et konkretiseret trin i deres indsatsmodel, og puljen har ikke et
saerskilt resultatkrav til fastholdelse af borgerne i ordinzere timer.

Det er dog afggrende for at fastholde borgeren i ordinaere timer, at der er et kontinuerligt
fokus pa at forventningsafstemme og fglge op pa borgerens situation.
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4.6.1 Barrierer i fjerde trin
P3 tvaers af de fem netvaerksprojekter er en primaer barriere i forhold til at sikre et effektivt
fjerde trin i indsatsmodellen:

Opfglgningen er ikke systematiseret i indsatsen

I Code of Care, Randers HK og Ingerfair favner selve projektet ikke en systematisk
opfelgning, ndr der er skabt et match, og borgeren har opndet en anszettelse. Det er
gaeldende for de tre projekter, at eventuel opfglgning for borgeren udelukkende er et
anliggende for de deltagende jobcentre eller de virksomheder, hvor borgeren anszettes. Den
Isbende opfglgning er ikke formaliseret eller indlejret som et krav i samarbejdet mellem
projekterne og jobcentrene eller projekterne og virksomhederne.

For de to resterende projekter — Marselisborg og Quick Care — er der endvidere ikke en
systematisk tilgang og ansvarsfordeling i forhold til en Igbende opfalgning, men her kan
projektet selv skabe matchet mellem borger og virksomhed. I de situationer, hvor de
skaber matchet, kan projektet som del af deres indsats i trin fire selv foretage
opfalgningen, hvilket skal ses i lyset af deres rolle som anden aktgr for landets jobcentre.
De har derfor selv kompetencer til at planlaegge en systematisk opfglgning, nar de har
skabt matchet, men matchet gennemfgres primaert af jobcentrene. Der vil sdledes for nogle
borgere vaere Igbende opfalgning i projektregi, mens der for andre ikke vil vaere Igbende
opfglgning.

4.6.2 Drivere i fjerde trin

Qua projekternes manglende konkretisering af fjerde trin er det ikke muligt at udlede
konkrete tiltag, der pd systematisk vis er en driver for implementering af indsatsmodellen
for netvaerksprojekterne.

Med afsaet i evalueringen af netveerkstilgangen tegner der sig et billede af, hvilke konkrete
elementer og minimumstiltag i selve indsatsmodellen der bgr overvejes i en videre
udbredelse af netvaerkstilgangen. I Figur 1 herunder er en sammenfatning af en raekke
konkrete tiltag i hvert trin i indsatsmodellen, der sikrer, at de belyste drivere kan indlejres i
et eventuelt videre samarbejde i netvaerkstilgangen.

Figur 1. Mulige tiltag i indsatsmodellen

Trin 4
—
Trin 3 v Afklar og aftal, hvem der
— understgtter den Igbende
opfalgning
Trin 2 v Skab en tydelig
— forventningsafstemning i
forhold til, hvordan et match
Trin 1 v' Skab et forpligtende skal ske - og hvilke
[ samarbejde med deltagende eventuelle
) ) jobcentre. registreringsaktiviteter, det
v Hav en ensartet og stringent tilgang v Afklar og aftal organisering, medfgrer.
til at beskrive opgave- og jobbehov snitflader til virksomhedsservice v Skab forudsaetningerne for
hos virksomhederne i jobcentrene myv. det gode match ved at indgd
v Anvend styrkerne ved virksomhed- v Inddrag jobcentrene i i dialog med b3de
til-virksomhed som afsaet for indsatsmodellen, sa virksomhed og borger p3
indsatsen samarbejdsgange effektiviseres  yjrksomhedernes preemisser.
v Veaer bevidst om lokale muligheder (fx og risikoen for ‘huller’ mellem
eksisterende netvaerk), ndr trinnene minimimeres.

indsatsmodellen kan implementeres
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Bilag A.

Dokumentation af

de ni projekter

Deloitte har for hvert af de ni projekter udarbejdet specifikke beskrivelser af
indsatsmodellen. Beskrivelserne er gennemfgrt med afsaet i projekternes ansggning og
eventuel supplerende information, der er tilvejebragt i forbindelse med interview eller

projektbesgg.

Projekt

Projekttype og primaere
aktiviteter

Tildelt belgb
Maltal

Samarbejdspartnere

Code of Care

Netveerkstilgang med kombination af workshops, temadage og foredrag,
herunder oprettelse af Code of Care-taskforces

5.649.208 kr.
Maltal: 230

Jobcenter Holstebro, Struer, Skive og Hedensted m.fl. og virksomheder i
deres virksomhedsnetvaerk

Beskrivelse af
indsatsmodel

Projektet har til formal at skabe jobabninger, herunder sm&job.
Job&bningerne skal skabes i eksisterende virksomhedsnetvaark —
s8kaldte taskforces - der er en del af Code of Care-foreningen.

Projektet agerer som mellemled mellem virksomheder, der via projektet
identificerer et eller flere smajob i deres virksomhed, og de jobcentre,
der skal hjeelpe med at beszette de identificerede smajob.

Code of Care laegger veegt pa, at det er virksomheder, der holder oplaeg
fra andre virksomheder (business to business), da en virksomhed bedre
kan tale ind til den kontekst, som andre virksomheder arbejder under.

1. Identifikation af virksomheder

Code of Care formulerer en invitation til 20 virksomheder, der inviteres
til at deltage i taskforcen. Virksomhederne kan vaere udvalgt ud fra en
bestemt branche eller et geografisk defineret omrade. Invitationen
udsendes af borgmesteren i den pagaeldende kommune, og Code of
Cares medarbejdere fglger op pa telefon.

2. Afholdelse af strategiseminar og handleplan

P& baggrund af den valgte udfordring - i dette projekt udbredelse af
socialt ansvar - udvikler taskforcen visionen, saetter konkrete mal og
udarbejder et innovativt idekatalog over Igsningskoncepter,
arrangementer og kommunikation.

Taskforcen prioriterer de ideer, der bidrager til succes med inklusion af
malgruppen, og udarbejder en handle-/tidsplan.

Konkret faciliterer Code of Care i deres taskforce en involverende
strategiproces, hvor formalet er at sparre og drgfte, hvilke konkrete
Igsninger der kan understgtte, at virksomhederne tager et stgrre socialt
ansvar. De foresldede Igsninger dokumenteres og prioriteres i
taskforcen, og Code of Care udarbejder en konkret handleplan for,
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hvordan lgsningerne kan fares ud i livet. I taskforcen arbejdes der pd de
efterfglgende workshops med at implementere handleplanens elementer.

3. Konkret handleplan og drift af taskforcen

Taskforcen samles cirka seks til otte gange om &ret i forhold til den
handleplan, der er udarbejdet.

Taskforcen er understgttet af en sekretariatsfunktion, der afvikler ad
hoc-udvalg omkring de prioriterede punkter i handleplanen.
Sekretariatsfunktionen (virksomheds-/udviklings-/erhvervskonsulent)
faciliterer sammen med Code of Care mgderne og sikrer opsamling og
evaluering samt sgrger for forbindelsen til jobcentret.

Identifikation af smajob og job&bninger sker derfor pd workshops, hvor
medarbejdere i Code of Care gennemfgrer og faciliterer et program, der
har til form3l:

e At kleede virksomhedsrepraesentanter pa til at kunne se
forma&let med at f8 Igst simple, konkrete arbejdsopgaver i det
daglige, som vedrgrer udsatte borgere

e At virksomhedsrepraesentanter bliver inspireret via konkrete
borgeroplaeg eller lignende, der illustrerer betydningen af at
tage socialt ansvar

e At deltagere fra virksomheder — konkret pa dagen —
understgttes i at identificere arbejdsopgaver, der kan Igses i et
smajob i virksomheden. Disse jobdbninger videregives til de
kommunale repraesentanter (for eksempel borgmesteren) med
henblik p& videregivelse til jobcentrets repraesentanter.

Desuden gennemfgres der en arlig temadag, To Care or Not, hvor Code
of Cares taskforces pa tvaers af kommunerne samles til et arrangement,
hvor der udveksles ideer og tanker. Taskforcen inviterer deres egne
virksomhedskontakter til arrangementet, hvor flere virksomhedsledere
inspireres til at inkludere malgruppen i deres virksomheder.

Til arrangementet foregar fglgende eksempelvis:

e En borger fra malgruppen fortaeller om det at std udenfor

. En virksomhedsleder fortzeller om, hvad der gnskes af de
tilstedeveerende virksomhedsledere

e Et foredrag lgfter perspektivet til en samfundsplan

e En workshop identisk med taskforcens egne
job&bningsworkshops gennemfgres for at sikre efterfglgende
handling

e  Et musikalsk indslag.

I aktiviteterne deltager de involverede jobcentre med henblik pa at
sikre, at der efterfglgende kan skabes et match mellem de identificerede
smajob og ledige borgere, der opfylder malgruppebeskrivelsen for
projektet.
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Projekt

Projekttype og primeere
aktiviteter

Tildelt belgb
Maltal

Samarbejdspartnere

Marselisborg

Netvaerkstilgang med inspirationsmgder, virksomhedsbesgg og skabelse
af jobabninger

2.324.850 kr.
M3ltal: 120

Udvikling Fyn og Nordfyn, Odense og Svendborg jobcentre

Beskrivelse af
indsatsmodel

Projektet forsgger via inspirationsmgder og konkrete virksomhedsbesgg
at identificere og skabe jobabninger til sm&job, der efterfglgende enten
matches med borgere i forlgb hos Marselisborg som anden aktgr eller
overleveres til de samarbejdende jobcentre med henblik pa at sikre et
match mellem job&bning og den ledige borger.

Kontakten til virksomhederne sker via Udvikling Fyns netvaerk p5 180
virksomheder, hvorefter Marselisborg initierer og gennemfgrer en reekke
aktiviteter med henblik p8 at identificere job&bningerne.

Konkret bestar aktiviteterne af:

e Introduktion til det at skabe en jobabning. Hvordan kan det i
praksis ggres?

. Bred indfgring i, hvordan socialt ansvar og CSR kan give
mervaerdi for virksomhederne

e Tips og rad til, hvordan man som virksomhed kan rumme
udsatte borgere pa arbejdspladsen.

Aktiviteterne har haft til formal at skabe et overblik over
virksomhedernes behov for arbejdskraft, hvilke kompetencer og lignende
der efterspgrges, som er ngdvendige for at kunne etablere et match.

N&r der er skabt en jobabning, registrerer projektet jobdbningen internt.
Herefter formidles §bningerne til de konsulenter, der i ogs% i andre
forlgb i Marselisborg har borgerkontakt. Her vil konsulenterne vurdere
borgernes kompetencer i forhold til kravene til jobbet, sdledes at der kan
sikres et godt match mellem borger og virksomhed. Hvis der ikke kan
skabes et match internt, videreformidles jobz‘%bningen til de
samarbejdende jobcentre med det formal at sikre etablering af match
med borgere der.
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Projekt ISS

Beskrivelse af Projektet bestar af et internt opkvalificerings- og afklaringsforlgb for
indsatsmodel unge med ASF (autismespektrumforstyrrelse).

Konkret bestar forlgbet af:

¢ Indledende ugentlig individuel afklaring og stgtte til den enkelte
kandidat med fokus p& relationsdannelse og tryghedsskabelse
hos borgerne

e  Gruppeaktivitetsforlgb i de fgrste fire uger, hvor borgerne
mg@des en gang om ugen

e  Afklarende praktik med ugentlig gruppesamtale med henblik pd
at opna ansaettelse i ISS.

Desuden indeholder projektet et udbredelseselement, hvor ISS i
samarbejde med CABI har etableret et netveerk med ti deltagende
virksomheder med henblik pa at udbrede socialt ansvar til flere
virksomheder.
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Projekt

Projekttype og primaere
aktiviteter

Tildelt belgb
Maltal

Samarbejdspartnere

AOF Midt

Hybridtilgang med internt opkvalificerings- og afklaringsforlgb og
efterfglgende ivaerksaettelse af smajob i virksomheder

1.424.930 kr.
Maltal: 80

Horsens, Silkeborg og Aarhus jobcentre

Beskrivelse af
indsatsmodel

Projektet har etableret en indsats, der er baseret pa tidligere lignende
forlgb for ledige borgere, som AOF har afholdt.

Konkret bestar forlgbet af:

¢ Informationsmgde som opstart

e Tre uger med fast daglig aktivitet, eksempelvis afklaring af
kompetencer og jobmal og samtaler, udarbejdelse af video-
cv'er og sparring pd ansggninger, hvis relevant

. Efter de tre uger er de inde til samtaler en gang om ugen i 13
uger.

Formalet er, at de deltagende borgere i Igbet af forlgbet bliver afklarede
om jobmal og -gnsker, sdledes at de enten selv eller via jobcentrets
jobdbninger kan skabe et relevant match. I Igbet af forlgbet vil borgerne
saledes blive introduceret til arbejdsmarkedet, konkrete brancher og
virksomheder, s& jobmal og -gnsker kvalificeres i Igbet af forlgbet i
projektet.

Projektet sgger desuden at etablere og opdyrke et virksomhedsnetvaark
gennem telefon- og mailkorrespondance med relevante virksomheder i
lokalomradet for at kunne skabe konkrete jobdbninger i projektet.
Formalet med netvaerket er at kunne tilbyde en raekke forskellige
jobadbninger til borgerne i projektet, s& der eksempelvis i Igbet af
forlgbet kan kombineres med praktik, enkelte ordinaere timer eller
smajob.
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Evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar

Projekt

Projekttype og
primaere aktiviteter

Tildelt belgb
Maltal

Samarbejdspartnere

KHRS

Forlgbstilgang, hvor der gennemfgres opkvalificeringsforlgb med henblik pa
ansaettelse internt i KHRS

1.202.550 kr.
Maltal: 17

Kgbenhavn, Lyngby-Taarbaek, Gladsaxe, Gentofte, Frederikssund og
Ballerup jobcentre

Beskrivelse af
indsatsmodel

Opkvalificeringsforlgb er omdrejningspunktet i projektet.

Konkret bestdr forlgbet af, at borgerne visiteres fra jobcentret og herefter
indkaldes til samtale med henblik pd screening og vurdering af erfaring,
kompetencer mv., hvorefter der ivaerksaettes en ordinaer praktik -
eventuelt suppleret med relevante kurser og/eller danskkundskaber
malrettet den branche, de anszettes i. Herefter er der ugentlig opfalgning
med henblik pd at sikre progression, tilpasning af arbejdsopgaver mv.

Selve indsatsen tager afsaet i KHRS’ erfaringer med lignende forlgb, hvor
de siden 2006 har oparbejdet erfaringer med at opkvalificere og ansaette
borgere fra malgruppen. Projektet forventer at udvide malgruppen for
projektet, s& der kan visiteres flere borgere ind i projektet.

Projektet har i flere jobcentre en kontaktperson, de kommunikerer med,
o o .

nar der opstar behov for flere borgere, og selve samarbejdet opleves at

veere smidigt og uden problemer.
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Evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar

Projekt

Projekttype og
primaere aktiviteter

Tildelt belgb
Maltal

Samarbejdspartnere

Randers HK og DISCUS

Netvaerkstilgang, hvor inspirationsoplaeg skal motivere virksomheder til at
tage socialt ansvar

797.600 kr.
Maltal: 100

Randers jobcenter og virksomheder i eksisterende virksomhedsnetvaerk i
Randers HK-regi

Beskrivelse af
indsatsmodel

Projektet tager afszet i udbredelse af socialt ansvar ved, at virksomhederne i
Randers HK's virksomhedsnetveerk selv identificerer et smajob i deres
organisation.

Konkret er repraesentanter fra projektet med i tre af Randers HK'’s otte
virksomhedsnetvaerksgrupper, der mgdes en gang om maneden med henblik
pé erfaringsudveksling og netvaerksdannelse.

Projektet er med p& tre mgder:

. P3 fgrste mgde introduceres ideen bag smajob og redskaberne i
projektet — eksempelvis deres skabelon til at identificere
smaopgaver, der kan omsaettes til konkrete smajob. Desuden
gennemfgres en workshoplignende session, hvor de deltagende
virksomheder selv skal forsgge at identificere smajob i deres egen
organisation

e P3 andet mgde folges op pa de smajob, der blev identificeret pd
forste mgde, for eksempel om de konkret er omsat til job&bninger,
og om de er blevet besat

e P4 tredje magde er fokus pa at sikre, at ideen med sma&job er
forankret i virksomhederne, og de har kendskab til, hvordan der kan
rekrutteres medarbejdere, der kan vaere ansat i fa timer om ugen.

Parallelt med identificering og skabelse af smajob har projektet til formal at
sikre, at Randers jobcenter far overleveret de konkrete smajob, der
identificeres af virksomhederne i projektet. Jobcentret deltager derfor som
minimum p3 forste mgde i virksomhedsnetvaerket dels for at sikre, at
virksomhederne har en kontaktperson, de kan sparre med ved spgrgsmal, og
dels for at de identificerede smajob bliver videreformidlet, s& der kan sikres
et match mellem jobdbningen og en konkret borger. Repraesentanten tager
derfor de identificerede smajob med tilbage til jobcentret, hvorefter
smajobbene fordeles internt i jobcentret.
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Evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar

Projekt

Projekttype og
primaere aktiviteter

Tildelt belgb
Maltal

Samarbejdspartnere

Quick Care

Netvaerkstilgang med en kombination af foredrag og konkret match mellem
virksomheder i Quick Cares eget netvaerk og borgere, der deltager i et andet
forlgb hos Quick Care

479.482,08 kr.

Maltal: 30

Beskrivelse af
indsatsmodel

Projektet tager afszet i at inspirere og motivere virksomheder til at skabe
job8bninger, der efterfglgende spges matchet med borgere, der er en del af
Quick Cares parallelle aktiviteter som anden aktgr for 48 af landets
jobcentre. Projektet har til formal at udbrede en socialt ansvarlig
rekrutteringsmodel, hvor ledige stillinger som udgangspunkt sgges besat af
ledige fremfor af borgere, der i forvejen har et job.

Projektet har forsggt at skabe job&bninger via foredrag, men har midtvejs i
projektperioden faet vendt dialogen, s8 projektets medarbejdere nu tager
kontakt til og besgger virksomheder, fremfor at virksomhederne skal deltage
i foredrag.

Foredragene har konkret indeholdt fglgende:

e  Oplaeg fra projektlederen om projektet
e Oplaeg fra lokal psykolog om malgruppens udfordringer og behov.

Det betyder, at indsatsmodellen nu tager afsaet i enkeltstdende mgder, hvor
en netveerkskonsulent fra Quick Care besgger en virksomhed med henblik pd
at hjaelpe virksomheden med at identificere ulgste opgaver, der kan
omsaettes til konkrete smajob. Det sker i Quick Cares eget
virksomhedsnetvaerk, hvor 13 netvaerkskonsulenter skaber indgangen til
virksomheder.

Hvis der skabes et smajob, vil en af Quick Cares 80 virksomhedskonsulenter
efterfglgende sgge at matche med ledige borgere, der er en del af Quick
Cares gvrige aktiviteter som anden aktgr. Hvis dette ikke er muligt, vil Quick
Care overgive smajobbet til det naermeste jobcenter.
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Evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar

Projekt

Projekttype og
primaere aktiviteter

Tildelt belgb
Maltal

Samarbejdspartnere

SUMAK

Forlgbstilgang med opkvalificerings- og praktikforlgb internt i SUMAK

475.000 kr.
Maltal: 21

Slagelse jobcenter

Beskrivelse af
indsatsmodel

Projektets omdrejningspunkt er at opkvalificere kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk til at kunne indgd i og varetage et sm&job pa en
ordineger arbejdsplads.

Forlgbet bestar af et internt opkvalificerings- og afklaringsforlgb, hvor
borgerne indgdr i SUMAK’s kantine- og kgkkendrift med henblik pd at fa
kortlagt kompetencer, interesser, jobmal mv.

Herefter har projektet til formal at matche borgerne enten internt i SUMAK
eller med relevante lokale virksomheder med henblik pa ordinzere praktikker
eller smajob.

Projektet har en aftale med Slagelse jobcenter med henblik pd at fa visiteret
borgere til projektet og har blandt andet samarbejdet med en intern
tovholder i Slagelse jobcenter, da jobcentret fgr projektet har benyttet
SUMAK som anden aktgr til at levere opkvalificeringsforlgb.

Projektets udbredelseselement bestar i seminarer for det lokale
virksomhedsnetvaerk og generel formidling i kommunens og deltagernes
netvaerk. Desuden vil de sgge at udbrede socialt ansvar ved at opfordre
virksomheder til at ansaette borgere, der har vaeret en del af projektets
opkvalificeringsforlgb.
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Evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar

Projekt Ingerfair

Beskrivelse af Omdrejningspunktet for projektet er at udbrede en sponsorjobmodel til
indsatsmodel virksomheder i hovedstadsomradet via inspirationsmader.

Konkret betyder et sponsorjob, at en virksomhed betaler 30.000 kr. til
daekning af en udsat ledigs Ignudgifter, ndr denne varetager en funktion i en
frivillig organisation eller NGO.

Projektet har afholdt et inspirationsmgde, hvor bdde mervaerdien ved at tage
et socialt ansvar for virksomheder er praesenteret og ogsd konkret
introduktion til deres sponsorjobmodel.

Desuden har projektet sggt at udbrede deres sponsorjobmodel via sociale
medier, hvor den borger, der er ansat i sponsorjob og sponsorvirksomheder
fortzeller, hvad de har f3et ud af sponsorjobbet.

Projektet har dog lukket for aktiviteterne fgr projektperiodens udlgb.
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Evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar

Bilag B. Projektspecifikke
variationer til den
generiske indsatsmodel for
tre caseprojekter

Netveerks- Trin 1. Trin 2. Trin 3. Trin 4.

tilgang Skabelse af jobabning Overlevering af Match mellem Fastholdelse
jobabning jobdbning og borger

Beskrivelse af  Fgrste skridt er enten at Nazeste skridt er at N&r job&bningen er N&r matchet er skabt,

trin skabe eller at identificere en  overlevere den modtaget, har skal det sikres, at

job&bning i en virksomhed, konkrete jobabning til samarbejdskommunen  borgeren fastholdes i
der kan veere relevant for en en af de samarbejds- til opgave at matche den ordinzre jobs, samt at

borger i me‘ilgruppen (for kommuner, der er en konkrete é’]bning med en progression i timetal for
eksempel smajob). del af projektet. borger, der eri borgeren understgttes.
mélgruppen for
projektet.

Projektspecifikke variationer til den generiske indsatsmodel

Code of Care Ingen variation I projektet kan Ingen variation Har ikke dette trin i
virksomheden g3 deres indsatsmodel
udenom selve
projektet og selv
overlevere
jobabningen til de
deltagende jobcentre

Marselisborg Ingen variation Ingen variation I projektet kan Projektets
Marselisborgs egne medarbejdere varetager
medarbejdere selv selv den Igbende
matche job&bningen opfelgning, nér en
med en borger, hvis borger er ansat

jobcentret ikke selv har
mulighed for det

Randers HK og [ projektet fokuseres pa at I projektet kan . Ingen variation Ingen variation
DISCUS ggre de deltagende virksomheden ga

virksomheder selvhjulpne til  udenom selve

at identificere projektet og selv

arbejdskraftsbehov og selv overlevere

omsazette til jobdbninger via  jobdbningen til de
projektets dialog- og deltagende jobcentre
jobskabelsesredskab
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