ledighedsydelse



Fokusrevision 2021 | Fleksjobordningen

Indhold

1 Ledelsesresume

1.1 Hvordan forberedes borgerens sag til rehabiliteringsteamet?
1.2 Hvordan ser rehabiliteringsteamets indstilling ud?

1.3 Hvilken indsats og hvilke samtaler far borgere pa
ledighedsydelse?

1.4 I hvilket omfang har kommunerne fokus p& progression
gennem alle faser?

1.5 Inddrages borgeren med egne perspektiver i hele forlgbet?
1.6 Har kommunen ledelsesinformation og ledelsestilsyn, der
understgtter relevant fokus og fremdrift? Og sikrer kommunerne
korrekt administration af forhold omkring kontering, refusioner mv.?

2 Indledning og metode

2.1  Om fleksjobordningen
2.2 Udvalgte kommuner og stikprgve
2.3 Karakteristik af stikprgven

3 Forberedelse til rehabiliteringsteamet

3.1 Indhentning af helbredsoplysninger

3.2 Indhold i den forberedende del

3.3 Varighed fra pdbegyndelse af den forberedende del til mgde i
rehabiliteringsteamet

4  Rehabiliteringsteamets indstilling

4.1 Indstillingens indhold

4.2 Fokus pa borgere med aktuel meget begraenset arbejdsevne
4.3 Deltagelse af virksomhedskonsulenter pa rehabiliteringsmgdet
4.4 Varighed fgr borgeren orienteres om indstillingen til fleksjob

5 Indsats og samtaler

5.1 Registrering af cv pa Jobnet

5.2 Indhold i Min Plan

5.3 Indhold i seneste opfglgningssamtale med borgeren
5.4 Revurdering af ledighedsydelse

6 Inddragelse af borgeren

6.1 Borgerens eget perspektiv og jobmal i den forberedende del
6.2 Borgerens eget perspektiv og jobmal i indstillingen

6.3 Borgerens perspektiv i den seneste jobsamtale

6.4 Fokus pa borgerens progression gennem alle faser

7 Administrative forhold

7.1 Kontering af udgifter til fleksjob og ledighedsydelse
7.2  Seerlige udfordringer omkring Ignloft

7.3 Kommunernes ledelsestilsyn og ledelsesinformation pa
fleksjobomradet

N

11
12

13

15

15
19
21

23

24
26

29

31

31
35
36
37

39

40
40
44
48

50

50
53
54
54

57

58
59

59



Fokusrevision 2021 | Fleksjobordningen

1 Ledelsesresume

Fokusrevisionen har til formal at efterprgve, om
kommunernes forvaltning af fleksjobordningen
stemmer overens med loven og intentionerne
bag ordningen. Hertil kommer et saerskilt fokus
pa, om der med ordningen er tale om en
jobrettet indsats med fokus pa progression.
Fokusrevisionen baseres pa en gennemgang af
300 sager fra i alt 20 kommuner.

Fleksjobordningen blev med reformen af fgrtidspension og fleksjob i 2013
malrettet med henblik pd at sikre, at ordningen i hgjere grad skulle kunne
rumme borgere med en meget begraenset arbejdsevne. Reformen satte
fokus pa progression i timetallet i fleksjob, at faerrest muligt skal veere
laenge pa ledighedsydelse, og at der skal skabes stgrre tilskyndelse til at
gge antallet af arbejdstimer, hvis borgeren er i stand til det.

Med afsaet i reformens intentioner og den eksisterende viden om
fleksjobordningens anvendelse har Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) formuleret seks overordnede analysetemaer, der er
omdrejningspunktet for fokusrevisionen:

Hvordan forberedes borgerens sag til rehabiliteringsteamet?

Hvordan ser rehabiliteringsteamets indstilling ud?

Hvilken indsats og hvilke samtaler far borgere pa ledighedsydelse?

I hvilket omfang har kommunerne fokus pa progression gennem alle

faser fgr og under borgerens forlgb i fleksjob?

» Inddrages borgeren med egne perspektiver og jobmal gennem hele
forlgbet?

¢ Har kommunen ledelsesinformation og ledelsestilsyn, der understgtter

relevant fokus og fremdrift, og sikrer kommunerne korrekt administration

af forhold omkring kontering, refusioner mv.?

Analysetemaerne har STAR herefter konkretiseret i en raekke
underspgrgsmal, der har veeret afsaet for sagsgennemgangen. For hvert
underspgrgsmal har STAR opstillet kontrol- og datapunkter i efterfslgende
samarbejde med Deloitte. I hver af de 300 sager er der sdledes foretaget
en systematisk registrering af cirka 130 opstillede kontrol- og datapunkter,
der tilsammen belyser analysetemaerne og underspgrgsmalene.

I forbindelse med fokusrevisionen af fleksjobordningen har Deloitte
endvidere gennemfgrt et ledelsesinterview med hver af de 20 kommuner.
Forud for interviewet har Deloitte modtaget en raekke materialer om
kommunernes tilgang til arbejdsgange, ledelsesinformation og
ledelsestilsyn. STAR har pa forhand opstillet en reekke punkter, hvor det
undersgges, om disse indgdr i kommunernes ledelsesinformation og
ledelsestilsyn.
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I det fglgende er de centrale resultater opsummeret for hvert af
analysetemaerne fra den systematiske gennemgang af sagerne. Resultater
og data er uddybende praesenteret i kapitel 3 til 7.

Indhentning af helbredsoplysninger

Det er en grundlaeggende betingelse for visitation til fleksjobordningen, at

det er dokumenteret pa borgerens sag, at borgerens arbejdsevne er varigt

og vaesentligt nedsat, herunder at der foreligger relevante helbredsmaessige
oplysninger. Som led i den

forberedende del bliver der frem mod  figyr 1. Helbredsmaessige oplysninger indhentet som led i den
mgdet i rehabiliteringsteamet forberedende del p& tvaers af kommunerne
indhentet den lovpligtige

laegeerkleering fra borgerens

praktiserende laege (LA 265).

Fokusrevisionen viser, at dette sker i Speciallzege (LAE155) | 1%
stort set alle sager (96 procent).

Efter p%begyndelse af den Praktiserende laege (LAE265) _ 96%

forberedende del af

rehabiliteringsplanen og anmodningen

om LA 265 kan kommunen alene Klinisk Funktion (LAE275) I 1%
indhente lzegeattester fra
praktiserende laege og
specialleegeattester fra Klinisk
Funktion. Endvidere er der mulighed
for, at kommunen kan aftale med

. o
regionen, at kommunen pa vegne af Kilde: Sagsgennemgang gennemfart af Deloitte

H H N = 300 sager for LE155, LA275 og andre sundhedsorganer; N = 270 for LAE265, da antallet af sager
regionen kan indhente ikke inkluderer sagerne for Aalborg og Morsg, der er frikommuner

Andre helbredsmaessige oplysninger - 18%

journaloplysninger og statusattester

fra sygehus mv., jf. § 3, stk. 2, i

bekendtggrelse om sundhedsfaglig r&dgivning og vurdering i sager om
ressourceforlgb, fleksjob, fartidspension, seniorfgrtidspension mv.

Der indhentes i meget fa tilfeelde yderligere speciallaegeerklaeringer. I en
procent af sagerne anmodes i forbindelse med den forberedende del om
yderligere undersggelser via Klinisk Funktion (LA 275), hvilket er i
overensstemmelse med reglerne om sundhedssamarbejdet. I en procent af
sagerne indhentes specialleegeerklaeringer (LAE 155) udenom Klinisk
Funktion, hvilket er i strid med reglerne.

Derudover indhentes yderligere helbredsmaessige oplysninger efter
pdbegyndelse af den forberedende del i naesten hver femte sag (18
procent). Der er ikke foretaget en praecis opggrelse af, hvilke attester der
indhentes, men der er overvejende tale om indhentelse af oplysninger fra
den praktiserende laege via LA 125 (statusattest) samt i mindre omfang LA
135 (specifik helbredsattest) og LA 145 (generel helbredsattest).

Indhold i den forberedende del

Den forberedende del af planen beskriver og dokumenterer sagen, herunder
borgerens beskaeftigelsesmaessige ressourcer, og hvilke barrierer der kan
veere, for at opnad beskaeftigelse. Der skal sdledes udarbejdes en
systematisk beskrivelse af den enkelte borgers ressourcer og udfordringer,
hvor alle relevante forhold i borgerens samlede situation indgar.
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I naesten alle sager (96 procent)
har kommunerne i den Figur 2. Indhold i den forberedende del pd tvaers af kommunerne
forberedende del beskrevet

borgerens selvvurderede helbred,

“gesom kommunerne i ni ud af 10 En beskrivelse af borgerens selvvurderede helbred _ 96%
sager har beskrevet borgerens
styrker. Kommunerne beskriver
0gsa i de fleste sager (84
procent), om borgeren har
deltaget i tilbud og praktikker og i
givet fald h\O/iIke, men beskriver Beskrivelse af formal og udbytte af praktikker og _ 58%
ikke i lige sa hgj grad det konkrete tilbud

formal og udbytte (58 procent).

En beskrivelse af borgerens styrker _ 89%
Beskrivelse af deltagelse i praktikker og tilbud _ 84%

Et CV med fokus pd kompetencer - 14%

I langt de fleste sager foreligger . )

. . Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
der som bilag til den forberedende N =300 sager for LE 155, L/ 275 og andre sundhedsorganer; N = 270 for L/E 265, da det er uden
del et cv med en mere genere| sagerne for Aalborg og Morsg, der er frikommuner
levnedsbeskrivelse for borgeren
indeholdende uddannelse, tidligere beskeaeftigelse mv., men cv’et indeholder
ikke en beskrivelse, for eksempel af hvad borgeren har opndet af
kompetencer ved tidligere jobs eller andre aktiviteter. Det kan understgtte
arbejdet med at sikre et godt jobmatch for borgeren, at der udarbejdes et
cv med fokus pa kompetencer, da det bidrager til at synligggre borgerens
kompetencer og ressourcer for sagsbehandleren og potentielle
arbejdsgivere, ndr der skal identificeres og formidles et fleksjob eller
tilretteleegges virksomhedsrettede indsatser. Et cv med fokus pa
kompetencer er dog ikke et lovkrav, og det er sdledes ogsd kun 14 procent
af de gennemg%ede sager, der indeholder et cv, hvor det er beskrevet,
hvilke konkrete kompetencer borgeren har opndet pa baggrund af de
oplistede uddannelsesforlgb og erfaringer fra tidligere beskaeftigelse.

Varighed fra pdbegyndelse af den forberedende del til sagen

behandles af rehabiliteringsteamet

Det er i sagsgennemgangen blevet

undersggt, hvor lang tid der gér, fra  Figur 3. Varighed fra pdbegyndelse af den forberedende del til mode |
den forberedende del pabegyndes, rehabiliteringsteamet

frem til sagen behandles i

rehabiliteringsteamet. Over halvdelen 24% 25%
af alle sager behandles i

rehabiliteringsteamet indenfor fire 21%

méaneder, mens der i 18 procent af

sagerne gdr mere end seks maneder,

for sagen kommer pd modet i

rehabiliteringsteamet.

18%

I nogle sager kommer borgeren til

mgdet i rehabiliteringsteamet med et 8%
konkret fleksjob. I de sager, hvor
5%

sagsbehandleren har en klar
forventning om, at
rehabiliteringsteamet vil indstille til
f|ekS]O'b, pe@_’er n%gle kom.mun.er ! Under 1 méned 1til <2 2til<3 3til< 4 4til<6 6 maneder eller
deres interview pa, at de i perioden maneder méaneder maneder maneder leengere
frem mod mgdet i Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 300 sager

rehabiliteringsteamet pabegynder
arbejdet med at finde et fleksjob, s& der foreligger et konkret job ved
visitationen. Hvis der foreligger et konkret fleksjob til en borger, vil mgdet i
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rehabiliteringsteamet i nogle tilfeelde finde sted tidligere. Tilsvarende
naevner nogle af kommunerne, at de i enkelte tilfaelde venter med
forelaeggelsen for teamet, til der er fundet et konkret fleksjob, hvis dette
forventes at ske hurtigt, hvorefter sagen forelaegges for teamet.
Sagsgennemgangen viser, at den gennemsnitlige varighed af sager, hvor
der ikke foreligger et fleksjob, er 19,8 uger fra pdbegyndelse af den
forberedende del til mgdet, hvorimod borgere med et konkret fleksjob i
gennemshnit venter 16,7 uger.

Boks 1. Hvordan forberedes borgerens sag til mgdet i rehabiliteringsteamet

Delkonklusion 1. Der indhentes i stort omfang andre helbredsmassige oplysninger efter pdbegyndelse af den
forberedende del

Forud for mgdet i rehabiliteringsteamet indhentes der i stort set alle sager de lovpligtige sundhedsfaglige oplysninger fra
borgerens praktiserende laege via LA 265, mens der i fa af sagerne benyttes radgivning fra Klinisk Funktion. Derudover
indhentes i naesten hver femte sag yderligere helbredsmaessige oplysninger overvejende fra den praktiserende laege efter
pdbegyndelse af den forberedende del (LA 125, LA 135, LA 145). I 1 procent af sagerne indhentes speciallaegeerklzeringer
uden om Klinisk Funktion, hvilket er i strid med reglerne.

Delkonklusion 2. Der udarbejdes sjeldent et cv med fokus pad kompetencer i forbindelse med den forberedende
del

Langt de fleste sager indeholder et cv (som er et lovkrav) med en mere generel levnedsbeskrivelse for borgeren med
uddannelse, tidligere beskaeftigelse mv. Kun i 14 procent af tilfseldene har cv’erne dog fokus p& de kompetencer, borgeren
har faet fra tidligere uddannelse, beskaeftigelse mv. Dette fokus er ikke et lovkrav, men vil ofte kunne styrke muligheden for
at finde det rigtige jobmatch til borgeren og grundlaget for at tilrettelaegge en effektiv indsats méalrettet at f& borgeren i et
fleksjob.

Delkonklusion 3. Kommunerne arbejder i nogle tilfaelde med fleksjobformidlingen inden mgdet i
rehabiliteringsteamet og afventer behandling i teamet, til der er fundet et fleksjob

I nogle tilfelde sgger kommunerne at tilrettelaegge behandlingen i rehabiliteringsteamet, s8 borgeren har et konkret fleksjob
allerede ved visitationen. Det kan have den betydning, at nogle borgere med et fleksjob behandles hurtigere, mens andre
borgere, hvor kommunen forventer relativt hurtigt at kunne finde et fleksjob, afventer, at fleksjob er fundet, inden sagen
behandles pa mgdet i rehabiliteringsteamet. Det kan vaere uhensigtsmaessigt at lade borgere afvente behandling, hvis sagen i
gvrigt er forberedt, og der er plads p& mgdet i rehabiliteringsteamet.

Konkret fleksjob ved visitationen og vurdering af behov for stgtte til
at finde et fleksjob

Hvis rehabiliteringsteamet indstiller, at borgeren skal visiteres til fleksjob,
skal det blandt andet fremg3 af indstillingen, hvilke beskaeftigelsesmaessige,
sociale og helbredsmaessige forhold teamet har lagt vaegt pd, samt hvilke
typer af fleksjob og/eller arbejdsfunktioner rehabiliteringsteamet vurderer,
borgeren kan varetage. Derudover skal det fremgd, om der eventuelt bgr
tages saerlige hensyn til borgeren, herunder om der er behov for stgtte fra
kommunen i en overgangsperiode. Herudover skal teamet begrunde, at
borgeren kan udvikle sin arbejdsevne indenfor en rimelig periode, hvis
rehabiliteringsteamet indstiller et fleksjob til en borger, der aktuelt har en
meget begraenset arbejdsevne.

I nogle sager kommer borgeren til mgdet i rehabiliteringstemaet med et
konkret fleksjob, hvis de bliver visiteret til ordningen. I 26 procent af alle de
gennemgaede sager foreligger et konkret fleksjob ved visitationen til
fleksjobordningen. I de tilfeelde, hvor borgeren ikke har et konkret fleksjob
ved visitationen, fremgar det sjeeldent af indstillingen, at der foretages en
vurdering af, om borgeren selv kan finde et fleksjob eller har behov for
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hjeelp. Kun i seks procent af sagerne fremgar det, at der foretaget en
vurdering af, om borgeren selv kan finde et fleksjob.

Beskrivelse af indsatser og stgtte i indstillingen

Hvis rehabiliteringsteamet indstiller, at borgeren skal bevilges et fleksjob,
skal det fremg3 af indstillingen, hvilke beskaeftigelsesmaessige, sociale og
helbredsmaessige forhold teamet har lagt vaegt pa. Rehabiliteringsteamet
skal herudover begrunde, at borgeren er afklaret i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse, og at borgeren ikke kan arbejde pa ordinzere vilkar.
Rehabiliteringsteamet skal angive, hvilke typer af fleksjob eller
arbejdsfunktioner borgeren skal have, og om der eventuelt bgr tages
saerlige hensyn til borgeren.

Vurderingen af skanehensyn er ikke et krav, men kan veere central bade
som et led i dokumentationen af behovet for et fleksjob og for at kunne
finde det rigtige fleksjob. En beskrivelse af skdnehensyn i indstillingen kan
potentielt bruges til at lede efter de mest passende fleksjobs fra starten.
Langt de fleste sager (97 procent) indeholder en vurdering af skdnehensyn.
Herudover kan arbejdet med at finde et passende fleksjob i nogle tilfaelde
styrkes ved at ggre brug af de handicapkompenserende ordninger, hvorfor
det kan vaere godt med en stillingtagen til brug af disse ordninger i
indstillingen. I de gennemgadede indstillinger indgar dog stort set aldrig (i
blot en procent af indstillingerne) en vurdering af behovene for seerlig hjzelp
og stgtte, herunder brug af handicapkompenserende ordninger (personlig
assistance/hjeelpemidler).

I indstillingen skal rehabiliteringsteamet beskrive, hvilke eventuelle tilbud
og aktiviteter, rehabiliteringsteamet mener, skal igangsattes med henblik
pd, at borgeren kan komme i fleksjob. Sagsgennemgangen viser, at
kommunerne i kun 29 procent af sagerne i indstillingen beskriver, at der
skal igangsaettes indsatser.

Kommunerne peger pa, at det relativt lave niveau af indsatser i indstillingen
skyldes, at kommunerne i langt hgjere grad sgger at have fokus pa
formidling af fleksjobs fremfor igangsesetning af yderligere
beskaeftigelsesindsats, som mange borgere tidligere har deltaget i i
forbindelse med afklaringen af deres arbejdsevne forud for visitation til
fleksjobordningen.

Enkelte af kommunerne navner
herudover, at de vurderer, at Figur 4. Estimat for udvikling af arbejdsevne og forventet tidsfrist herfor
formidling direkte i fleksjob fremfor
gennem en forudgdende praktik er et
mere effektivt redskab.
Estimat for borgerens arbejdsevne i timer _ 84%
Fokus p& udvikling af
arbejdsevne
Rehabiliteringsteamet kan i Estimat for udvi_kling af borgerens I 2%
indstillingen foretage en vurdering arbejdsevne
af, indenfor hvilket timeinterval
borgeren realistisk kan arbejde i et
fleksjob og med hvilken intensitet. Frist for udvikling af borgerens arbejdsevne 0%
Forud for visitationen har borgeren
veeret gennem en udvikling/afklaring )
Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

af arbejdsevnen via tilbud om N: Estimat for udvikling af borgerens arbejdsevne, N = 299 sager p& grund af en manglende indstilling; frist for
virksomhedspra ktik mv.. der kan udvikling af borgerens arbejdsevne, N = 11, dvs. kun de 4 procent sager, hvor der er et estimat for udvikling af
o borgerens arbejdsevne
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indgd i vurderingen heraf og beskrive muligheden for at opna progression.

I de fleste sager (84 procent) indeholder indstillingen et estimat for
borgerens arbejdsevne i antal arbejdstimer per uge. I 4 procent af sagerne
indeholder indstillingen et estimat for udvikling af borgerens arbejdsevne
(progression).

Borgere, der aktuelt har en meget begraenset arbejdsevne, kan blive
visiteret til fleksjob, hvis der er mulighed for, at deres arbejdsevne indenfor
en rimelig periode kan udvikles. Kommunen skal i den situation visitere
borgere til fleksjobordningen efter LAB § 116, stk. 2. Kommunerne
dokumenterer dog ikke brugen af § 116, stk. 2, nar de visiterer borgere til
fleksjobordningen. Ud af den samlede stikprgve pd 300 sager er det kun i to
sager dokumenteret, at borgeren er visiteret efter § 116, stk. 2. I disse to
sager er det endvidere ikke dokumenteret i indstillingen, at der er foretaget
en vurdering af, om borgerne kan udvikle sin arbejdsevne indenfor en
rimelig periode, hvilket ellers er en forudsaetning.

Boks 2. Hvordan ser rehabiliteringsteamets indstilling ud?

Delkonklusion 4. Handicapkompenserende ordninger og stillingtagen til, om borgeren selv kan finde fleksjob
eller har behov for hjalp, anvendes i begreenset omfang

Kommunerne vurderer i naesten alle sager de ngdvendige skdnehensyn, men der bliver stort set aldrig taget stilling til, om
de handicapkompenserende ordninger kunne vaere en del af Igsningen sammen med de identificerede skdnehensyn.
Endvidere er det kun i 6 procent af alle sager, at der er taget eksplicit stilling til, hvorvidt borgeren selv forventer at kunne
finde et fleksjob eller skal have hjeelp til dette. Samtidig peges der kun i begraenset omfang i indstillingerne p8 specifikke
indsatser som en del af vejen til fleksjobbet. Nar det hverken fremg8r, om der er behov for hjeelp til at finde fleksjob, er
identificeret konkrete indsatser eller peget p& brug af handicapkompenserende ordninger, er der ofte ikke meget at stgtte
sig til i indstillingen i forhold til at laeagge en plan for, hvordan borgeren kommer i fleksjob.

Delkonklusion 5. Brugen af § 116, stk. 2, om visitation af borgere, der aktuelt har en meget begraenset
arbejdsevne, men hvis arbejdsevne kan udvikles indenfor en rimelig periode, anvendes ikke eller
dokumenteres ikke i sagen

Langt de fleste indstillinger indeholder et estimat for borgerens arbejdsevne, men naesten ingen indeholder et estimat for
udviklingen af arbejdsevnen. I den forbindelse kan det ogsa konstateres, at § 116, stk. 2, om visitation af borgere med
aktuelt meget begraenset arbejdsevne, men hvis arbejdsevne kan udvikles indenfor en rimelig periode, stort set ikke
anvendes eller dokumenteres i sagen i forbindelse med visitationen. Nar der samtidig ikke indgar estimater for udviklingen
af arbejdsevnen, kan dette blive problematisk, szerligt for borgere med en meget begraenset arbejdsevne.

Cv pa Jobnet

En borger, der er visiteret til fleksjobordningen, skal som udgangspunkt std
til rAdighed for et fleksjob hele tiden. Nar en borger overgar til
ledighedsydelse, enten ved overgangen til fleksjobordningen eller ved
afslutning af et fleksjob, er det lovpligtigt, at borgeren indenfor tre uger har
registreret et cv pd Jobnet, og det er gjort tilgeengeligt for arbejdsgivere.
Fokusrevisionen viser dog, at dette kun sker rettidigt indenfor tre uger i
halvdelen af sagerne (49 procent). I stort set alle sager er der dog et cv pa
Jobnet, og i de fleste af de sager, hvor det ikke er uploadet rettidigt
indenfor tre uger, er det typisk sket indenfor fire til fem uger fra
overgangen til ledighedsydelse.
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Klare jobmal i Min Plan

Min Plan er en personlig og dynamisk

plan, som tager udgangspunkt i
borgerens aktuelle situation.
Formalet med Min Plan er, at den
giver borgeren indsigt i egen

situation ved at samle informationer
om borgerens beskaeftigelsesforigb

og den fremadrettede indsats.

Figur 5. Klare jobmal i Min Plan, indstillingen og forberedende del for borgere,
der aktuelt er pd ledighedsydelse pa tveers af kommunerne

Forberedende del

76%

Jobcentret har pligt til - i samarbejde

med borgeren - at udarbejde og

Igbende opdatere Min Plan p& Jobnet,

Indstilling 82%

og borgeren skal holde sig orienteret

i Min Plan p& Jobnet. Et vigtigt

element i Min Plan er et klart jobmél,

Min Plan

dvs. et mal for specifikke stillinger og

jobfunktioner. Et klart jobmal er med
til at fokusere og saette retning for

jobsggningen og kan bidrage til at

understgtte borgerens refleksioner

om fremtidige jobmuligheder.

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N: Min Plan, N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pd ledighedsydelse; indstillingen, N = 139, de samme 140
borgere, der aktuelt er pa ledighedsydelse p& nzer en manglende indstilling; forberedende del, N = 140, de
samme 140 borgere, der aktuelt er p& ledighedsydelse

Der fremgar et generelt jobmal af Min Plan, men i 64 procent af
ledighedsydelsessagerne fremgar der et klart jobmal i seneste version af
Min Plan, der indeholder specifikke stillinger og jobfunktioner. Denne andel
er vaesentligt lavere, end det var tilfaeldet

i indstillingerne fra rehabiliteringsteamet og den forberedende del, hvor 82
procent af indstillingerne omfattede et klart jobmal og 76 procent af de

forberedende dele indeholdt et
klart jobmal. I 43 procent af
sagerne er jobmalet i den seneste
Min Plan det samme som i
indstillingen. Det vil sige, at det i
lige over halvdelen af de sager,
hvor der fremgar et klart jobmal i
indstillingen, er det samme
jobmal, der arbejdes mod i
seneste Min Plan. I den anden
halvdel findes enten et revideret
eller intet jobmal i den seneste
Min Plan.

Indsatser for
ledighedsydelsesmodtagere
Sagsbehandlerne kan have
forskellige fokusser for borgere,
der er pd ledighedsydelse. I nogle
sager fokuseres der udelukkende
pd, at borgeren skal finde et
fleksjob, mens det i andre sager
vurderes, at der er behov for
indsatser, der kan stgtte borgeren
frem mod et fleksjob.

Figur 6. Indsatser i borgerens Min Plan sammenlignet med indstillingen pa tveers
af kommunerne

20%
Mentor
4%

@vrige beskaeftigelsesrettede indsatser 4%

(ekskl. mentor) 25%

4%

Virksomhedsrettede indsatser
25%

h
h

Socialrettede indsatser
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Sundhedsrettede indsatser °

Andre tilbud
2%

m Indstillingen ®mMin Plan

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N: Min Plan, N = 140 sager, alle borgere, der aktuelt er pa ledighedsydelse; indstillingen, N = 139, de samme
140 borgere, der aktuelt er pd ledighedsydelse pd naer en manglende indstilling
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I den seneste Min Plan for ledighedsydelsesmodtagerne fremgar en aftale
om indsatser i halvdelen (50 procent) af sagerne. I indstillingerne fra
rehabiliteringsteamet fremgik der kun indsatser i 36 procent af de aktuelle
ledighedsydelsessager. Der er sdledes aftalt mere aktivitet i den seneste
Min Plan, end det blev indstillet af rehabiliteringsteamet.

Det er overvejende virksomhedspraktik (25 procent) og gvrige
beskaeftigelsesrettede indsatser i form af vejledning og opkvalificering (25
procent), der er aftalt. Der er samtidig i Min Plan aftalt mentorstgtte i
betydeligt faerre sager (4 procent) end i indstillinger fra
rehabiliteringsteamet, hvor mentorstgtte fremgik af 20 procent af sagerne.
Det skal bemaerkes, at der kan fremgé flere indsatser af Min Plan for den
enkelte borger.

Som tidligere beskrevet er omfanget af indsatser i indstillingen fra
rehabiliteringsteamet generelt begraenset. Sagsgennemgangen viser til
gengaeld, at de indsatser, der indstilles, med undtagelse af mentor, i vidt
omfang ogsd gennemfgres. I forhold til brugen af mentor er det
bemaerkelsesvaerdigt, at der indgdr mentorindsatser i hver femte indstilling
fra rehabiliteringsteamet, men at mentorindsatserne i praksis sjaeldent
bliver aftalt og iveerksat i Min Plan (4 procent)

Sagsgennemgangen viser, at 72 procent af indsatserne fra indstillingen
0gséd er blevet gennemfgrt blandt de sager, hvor der i indstillingen fremgik
indsatser, og hvor borgeren aktuelt er pa ledighedsydelse. Herudover
gennemfgres, som det fremgar ovenfor, generelt flere virksomhedsrettede
og @vrige beskaeftigelsesrettede indsatser, end der fremgar af indstillingen.

Indhold i seneste opfglgningssamtale med borgeren

N&r en borger er pd ledighedsydelse, skal borgeren som en del af
kontaktforlgbet regelmaessigt til jobsamtale med sagsbehandleren. Formalet
med jobsamtalerne er at folge op pd borgerens jobrettede aktiviteter og
hjeelpe borgeren teettere pa et fleksjob.

I 69 procent af sagerne er det
dokumenteret i sagen, at der ved  Figur 7. Indhold i seneste jobsamtale pa tvaers af kommunerne
seneste jobsamtale blev fulgt op

pa borgerens jobsggning og

gvrige jobrettede aktiviteter. Det

betyder ogsg, at der i 31 procent Fastlagt tidspunkt for nzeste opfglgning 13%

af sagerne ikke er dokumenteret,
at der er fulgt op pa jobrettede
aktiviteter ved seneste
jobsamtale. Det skyldes i nogle
tilfeelde, at der i stedet er fokus
pd, om borgeren skal sygemeldes
eller genforeleegges
rehabiliteringsteamet for at blive
vurderet i forhold til en
fgrtidspension.

Nye aftaler om jobsggning 52%

Opfalgning pd borgernes jobrettede

0,
aktiviteter 69%

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 140 sager, alle borgere, der aktuelt er pd ledighedsydelse

I 52 procent af sagerne er det dokumenteret, at der er lavet nye aftaler om
jobsggning i seneste jobsamtale. Det kan skyldes, at borgeren fortseetter
med igangveerende aftaler, og der derfor ikke dokumenteres nye aftaler. I
13 procent af sagerne er der fastlagt tidspunkt for naeste opfglgning i
journalen fra seneste samtale.
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Revurdering af ledighedsydelse

Det er lovpligtigt for kommunerne at foretage en revurdering af, om
betingelserne for at fa et fleksjob fortsat er opfyldt, ndr borgeren har vaeret
pa ledighedsydelse i 12 m&neder indenfor en periode pd 18 maneder.
Herefter skal kommunen revurdere sagen, hver gang borgeren pa ny har
modtaget ledighedsydelse i 12 maneder indenfor en periode pa 18
méaneder. Vurderingen skal vaere afsluttet, senest ndr borgeren har
modtaget ledighedsydelse i 18 maneder.

Bestemmelsen om revurdering skal sikre, at kommunen foretager en
Igbende vurdering af, om de personer, der modtager ledighedsydelse,
fortsat opfylder betingelserne for at vaere i fleksjobordningen. Kommunen
kan pa den made fglge, om der sker aendringer i arbejdsevnen, der ggr, at
andre initiativer skal iveerksaettes, for eksempel tilkendelse af
fgrtidspension.

Det er dog kun i 65 procent af ledighedsydelsessagerne af den relevante
varighed, at revurderingen afsluttes indenfor 18 maneder. Dermed
overholder kommunerne i 35 procent af sagerne ikke reglerne om en
rettidig revurdering af, om borgerne fortsat opfylder betingelserne for at
veere i fleksjobordningen.

Boks 3. Hvilken indsats og hvilke samtaler far borgere pa ledighedsydelse?

Delkonklusion 6. Cv uploades rettidigt pa Jobnet i kun halvdelen af sagerne

Et cv pd Jobnet er vigtigt for, at borgeren kan udsgges og matches med ledige fleksjobs og dermed sta til r&dighed. Det er
derfor ogsa lovpligtigt, at cv'et er gjort tilgaengeligt indenfor tre uger fra pabegyndelse pé ledighedsydelse. Dette sker i kun
halvdelen af sagerne, hvilket er i strid med de gaeldende regler. Fokusrevisionen viser dog ogsa, at der i stort alle sager er
et cv pd Jobnet, og i de fleste af de sager, hvor det ikke er uploadet rettidigt indenfor tre uger er det typisk sket indenfor
fire til fem uger fra overgangen til ledighedsydelse.

Delkonklusion 7. Der fremgar indsatser i halvdelen af sagerne i Min Plan

Det er overvejende virksomhedspraktik og gvrige beskaeftigelsesrettede indsatser, der er aftalt. I vidt omfang gennemfgres
de indsatser, der fremgar af indstillingen, og der gennemfgres ogsa flere indsatser, end der fremgér af indstillingerne. Dog
er brugen af mentor betydelig mindre, end det fremgér af indstillingerne fra rehabiliteringsteamet. Samlet set fremgar der
indsatser af Min Plan i halvdelen af ledighedsydelsessagerne. Der er ikke lovkrav om indsatser og flere kommuner peger pa,
at niveauet for omfanget af indsatser blandt andet er udtryk for, at kommunerne i hgjere grad har fokus p& den rene
formidlingsopgave.

Delkonklusion 8. Reglerne om rettidighed for revurderingerne af ledighedsydelse overholdes ikke i hver tredje
ledighedsydelsessag

I kun 65 procent af ledighedsydelsessagerne af den relevante varighed afsluttes revurderingen rettidigt i henhold til
lovgivningen. Sdledes overholder kommunerne i hver tredje sag ikke bestemmelsen om en rettidig revurdering, der skal
sikre, at kommunen foretager en Igbende vurdering af, om de borgere, der modtager ledighedsydelse, fortsat opfylder
betingelserne for at veere i fleksjobordningen.

Borgere, der af rehabiliteringsteamet bliver indstillet til fleksjobordningen,
er i 84 procent af tilfaeldene indstillet med et estimat for deres arbejdsevne
i arbejdstimer per uge.

Det er intentionen, at der gennem hele forlgbet med borgeres fleksjob skal

veere fokus p&, at der kan ske en progression i borgerens antal af
arbejdstimer, hvis det er muligt.

11
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Fokus pa progression i Igbet af borgerens sag er generelt begraenset. I den
forberedende del og i indstillingen indgdr overvejelser om progression i kun
meget fa sager, i henholdsvis seks og

fire procent af sagerne.
Progression fylder lidt mere senere i Figur 8. Beskrivelse af progression gennem de forskellige faser for og under

forlgbet for borgere i fleksjob. Det er borgerens fleksjobforlgb pa tvaers af kommunerne
dog fortsat kun i 28 procent af

sagerne med borgere, der aktuelt er i Forberedende de! N 62

fleksjob, og hvor der er foretaget en

opfelgning, at timetal og Indstiling [ 4%

mulighederne for progression i et

fleksJob eksp“c|t fremggr at have Seneste opfglgning (fleksjob) _ 28%

veeret drgftet. Ved 2,5 &rs-
opfglgningen for borgere i fleksjob
drgftes det i lidt flere sager, men

2,5 &rs opfalgning (fleksjob) |, 3c -

fortsat kun i en mindre del (36 Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: Forberedende del, N = 300, indstilling, N = 299 pd grund af en manglende indstilling, seneste opfglgning, N =
procent)- 160, borgere, der aktuelt er i fleksjob, 2,5 ars-vurdering, N = 86, borgere, der er i fleksjob og har vaeret visiteret

til fleksjobordningen i 2,5 3r eller laengere

Boks 4. I hvilket omfang har kommunerne fokus pa progression gennem alle
faser?

Delkonklusion 9. Fokus pa progression i fleksjobbet er stort set fravaerende i forbindelse med behandlingen i
rehabiliteringsteamet og begreenset til stede senere i fleksjobforigbet

Det er intentionen, at der gennem forlgbet skal vaere fokus p8, at der kan ske en progression i borgerens antal arbejdstimer
per uge, hvis det er muligt. Dette fokus kan konstateres ikke at veere til stede i de gennemgaede sager i forbindelse med
behandlingen i rehabiliteringsteamet. Der er et lidt skarpere fokus p& progression i forbindelse med opfglgninger, nér
borgeren er i det konkrete fleksjob, men fortsat kun i cirka hvert tredje fleksjob.

Inddragelse af den enkelte borgers perspektiv er en central del af at sikre et
skraeddersyet og malrettet forlgb, der kan stgtte borgeren i at f& fodfaeste
pd arbejdsmarkedet og vaere med til at sikre borgerens retssikkerhed.
Borgerens inddragelse kan vurderes ved at se pd, om borgerens perspektiv
fremstar tydeligt i sagens dokumenter.

Sagsgennemgangen af den forberedende del af rehabiliteringsplanen viser,
at kommunerne i naesten samtlige sager (97 procent) tydeligt
dokumenterer borgerens perspektiv. Dette kommer til udtryk ved, at det i
de gennemgadede sager skriftligt er dokumenteret, hvad borgeren mener og
teenker, og hvilke fglelser borgeren har om egen situation, samt hvilke
gnsker borgeren har til det videre forlgb.

Borgerens perspektiv fremgdr i 52 procent af de gennemgaede indstillinger.
Borgerens perspektiv i indstillingen er sdledes mindre gennemgaende end i
den forberedende del. I forbindelse med jobsamtalen fremgar borgerens
perspektiv af 61 procent af sagerne i den seneste jobsamtale. Det er en lille
stigning fra indstillingen, men stadig en betydelig mindre andel end i den
forberedende del.
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Boks 5. Inddrages borgeren med egne perspektiver og jobmal i hele forlgbet?

Delkonklusion 10. Borgerens perspektiv fremgar iszer tydeligt i den forberedende del

Borgerens perspektiv er i den forberedende del tydeligt beskrevet i naesten alle sager, hvor bdde borgerens styrker og
barrierer er relativt velbeskrevne. Dette er i lavere grad tilfaeldet i indstillingerne, men holder niveauet, som stiger lidt i de
Igbende jobsamtaler. Der er dog fortsat et stort antal sager, hvor borgerens meninger om og erfaringer med indsatserne
ikke er dokumenteret. Borgerens motivation udfordres, hvis der i forlgbet ikke aktivt tages hgjde for vedkommendes gnsker
til indsatsen og behov for stgtte.

Kontering af udgifter til fleksjob og ledighedsydelse

Kontering af sager pa fleksjobordningen er et opmaerksomhedspunkt i

forbindelse med overgangen til den nye fleksjobordning, da sager skal

konteres forskelligt alt efter, hvorvidt de hgrer til den nye eller gamle

ordning. For personer visiteret efter den gamle ordning far kommunerne en

fast refusionsprocent fra staten for deres udgifter til henholdsvis

ledighedsydelse, tilskud til arbejdsgiveren til den fleksjobansattes lgn og

flekslgnstilskud. For personer visiteret efter den nye ordning far

kommunerne en faldende refusionsprocent fra staten afhaengig af, hvor

laenge borgeren har modtaget

offentlige ydelser

(refusionstrappen). Kommunens Figur 9. Korrekt kontering af udgiften til fleksjob og ledighedsydelse
refusionsprocent er typisk lavere

for personer visiteret efter den nye

ordning. Korrekt kontering af udgiften til fleksjob 98%

Fokusrevisionen viser, at
udgifterne konteres korrekt i stort Korrekt kontering af udgiften til 99%
L ledighedsydelse
set alle sager, nemlig i 98 procent
af fleksjobsagerne og i 99 procent
Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

af Iedighedsydelsessagerne- N: Fleksjob, N = 160 sager; ledighedsydelse, N = 140 sager

Kommunernes ledelsestilsyn og

ledelsesinformation pa fleksjobomradet

Fokusrevisionen viser, at kommunernes tilgange til ledelsestilsyn og
ledelsesinformation er meget forskellige. Det er op til den enkelte kommune
af fastlaegge ledelsestilsyn og ledelsesinformation. STAR oplyser, at
styrelsen i 2021 vil offentligggre en vejledning, som kommunerne kan lade
sig inspirere af.

I forhold til ledelsesinformation laver stgrstedelen af kommunerne et
udtraek af nggledatapunkter en gang om maneden. Nogle kommuner har
faste temaer i deres ledelsesinformation, mens andre udvaelger temaer,
hvor der potentielt kan veaere udfordringer.

Naesten alle kommunerne har ledelsesinformation om de lovpligtige
revurderinger, og de fleste har endvidere ledelsesinformation om omfanget
af indsatsen for ledighedsydelsesmodtagere. For de gvrige temaer, der er
set pa i fokusrevisionen, er de generelt i lavere grad med i
ledelsesinformationen, og det er forskelligt, hvilke den enkelte kommune
har med. Ledelsesinformation om begrundelse for sanktioner, indhold af
indsatsen for ledighedsydelsesmodtagere, borgerens perspektiv, borgerens
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arbejdsevne, konkrete jobmal og mal for progression indgdr dog meget
sjeeldent i ledelsesinformationen i alle kommunerne.

I ledelsestilsynet har de fleste kommuner fokus pa de lovpligtige
revurderinger samt refusionshjemtagelsen. Cirka halvdelen af kommunerne
kigger ogsd pa ventetider til rehabiliteringsteamet, det
kompetencefokuserede cv og progression i antallet af arbejdstimer per uge.
De gvrige undersggte temaer indgar i lavere grad.

Boks 6. Har kommunen ledelsesinformation og ledelsestilsyn, der understgtter
relevant fokus og fremdrift?

Delkonklusion 11. Kommunerne konterer korrekt

Kontering af sager pa fleksjobordningen er et opmaerksomhedspunkt i forbindelse med overgangen til den nye
fleksjobordning, da sager skal konteres forskelligt alt efter, hvorvidt de hgrer til den nye eller gamle ordning.
Fokusrevisionen viser, at udgifterne konteres korrekt i stort set alle sager, nemlig i 98 procent af fleksjobsagerne og i 99
procent af ledighedsydelsessagerne.

Delkonklusion 12. Store forskelle i ledelsestilsyn og ledelsesinformation i kommunerne

Den gennemfgrte undersggelse viser, at der er store forskelle i ledelsestilsyn og ledelsesinformation i kommunerne. Naesten
alle kommunerne har ledelsesinformation pa de lovpligtige revurderinger, og de fleste har endvidere ledelsesinformation p&
omfanget af indsatsen for ledighedsydelsesmodtagere. I ledelsestilsynet har de fleste kommuner fokus pa de lovpligtige
revurderinger samt refusionshjemtagelsen. Cirka halvdelen af kommunerne kigger ogsd pa ventetider til
rehabiliteringsteamet, det kompetencefokuserede cv og progression i timetallet.
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2 Indledning og
metode

Fokusrevisionen har til formal at efterprgve, om
kommunernes forvaltning af fleksjobordningen
stemmer overens med loven og intentionerne
bag fleksjobordningen. Fokusrevisionen
gennemfgres med afsaet i sagsgennemgange i
20 udvalgte kommuner.

Beskeeftigelsesministeriet kan efter § 78 i regnskabsbekendtggrelsen
(bekendtggrelse nr. 1591 af 17. december 2017) iveerksaette szerlige, arlige
fokusrevisioner af sagsomrader pa ministeriets omrader og fastszette
retningslinjer herfor. Der er tale om en udvidet juridisk-kritisk
forvaltningsrevision, som udspringer af behovet for at sikre, at de offentlige
midler anvendes pa en gkonomisk hensigtsmaessig made, der lever op til
intentionerne bag fleksjobordningen.

Fokusrevisionen adskiller sig fra den gvrige kommunale revision, idet
hovedvaegten laegges pa konkret sagsgennemgang, der giver mulighed for
at opnd en mere detaljeret indsigt i kommunernes forvaltning end den, der
opnas i forbindelse med den generelle kommunale revision.

Som baggrund for fokusrevisionen har STAR udarbejdet en spgrgeramme

med afsaet i intentionerne bag fleksjobordningen. Ud fra denne samt viden
fra tidligere evalueringer af ordningen er der gennemfgrt en fokusrevision

med fokus pa seks analysetemaer:

Hvordan forberedes borgerens sag til rehabiliteringsteamet?

Hvordan ser rehabiliteringsteamets indstilling ud?

Hvilken indsats og hvilke samtaler far borgere pa ledighedsydelse?

Inddrages borgeren med egne perspektiver og jobmal gennem hele

forlgbet?

o I hvilket omfang har kommunerne fokus pa progression gennem alle
faser?

¢ Har kommunen ledelsesinformation og ledelsestilsyn, der understgtter

relevant fokus og fremdrift? Og sikrer kommunerne korrekt

administration af forhold omkring kontering, refusioner mv.?

Jobcentret kan give tilbud om fleksjob til personer, som ikke kan opna eller
fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet pd grund af
en varig og veesentlig begraenset arbejdsevne. I fleksjobbet tages der
hensyn til, at medarbejderens arbejdsevne er begraenset, og kommunen
udbetaler et tilskud til Isnnen, der kompenserer for den nedsatte
arbejdsevne. Jobcentret treeffer afggrelse om visitation til fleksjob efter
indstilling fra rehabiliteringsteamet.
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Den 1. januar 2013 trédte nye regler om fleksjobs i kraft. Fleksjobs blev
med de nye regler som udgangspunkt gjort midlertidige. Det betyder, at
kommunen skal vurdere, om den fleksjobansatte fortsat er berettiget til et
fleksjob, efter at vedkommende har veeret ansat i et fleksjob i

2,5 &r (Isbende) samt foretage en statusvurdering efter 4,5 ars anszettelse i
det midlertidige fleksjob.

Antallet af borgere visiteret til fleksjob fremgar af tabel 1.

Tabel 1. Fultidspersoner i fleksjob og pa ledighedsydelse

2017 2018 2019 2020
Fleksjob efter ny 39.286 47.200 54.603 60.162
ordning

Fleksjob efter 28.941 26.194 23.882 21.759
gammel ordning

Fleksjobtype i alt 68.228 73.393 78.485 81.921
Ledighedsydelse 14.914 15.106 15.840 17.697
Fleksjob og 83.142 88.499 94.325 99.618

ledighedsydelse i alt
Kilde: STAR/Jobindsats

Note: Antal fuldtidspersoner er antal personer omregnet til fuldtidspersoner ved hjeelp af den gennemsnitlige
varighed pa den valgte ydelse indenfor den viste periode. Fleksjob efter ny ordning angiver fleksjob, der er
pabegyndt efter 1. januar 2013 som fglge af aftalen om en reform af fgrtidspension og fleksjob, mens fleksjob

efter gammel ordning angiver fleksjob, der er pdbegyndt for.

Siden 2017 er antallet af borgere visiteret til fleksjob steget stgt. I 2017 var
83.142 fuldtidspersoner visiteret til fleksjobordningen, mens der i 2020 var
visiteret 99.618 personer. Antallet af borgere pa ledighedsydelse er steget
fra 14.914 til 17.697 i perioden.

Borgere i fleksjob og ledighedsydelse er ikke ligeligt fordelt pa alder og ken,
hvilket fremgar af tabel 2, hvor kgns- og aldersfordeling af borgere i
fleksjobordningen fremgar.

Tabel 2. Fultidspersoner i fleksjob og pd ledighedsydelse fordelt pa kgn og alder
i 2019

Kvinder Maend Under Over 50 Ialt
50 ar ar
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Fleksjob 48.211 61% 30.275 39%  32.284 41%  46.202 59% 78.486
Ledighedsydelse 10.314 65% 5.525 35% 7.451 47% 8.388 53% 15.839
Fleksjob og 58.525 62%  35.800 38%  39.735 42% 54.590 58% 94.325

ledighedsydelse i alt

Kilde: STAR/Jobindsats

Note: Antal fuldtidspersoner er antal personer omregnet til fuldtidspersoner ved hjaelp af den gennemsnitlige
varighed pa den valgte ydelse indenfor den viste periode. Fleksjob efter ny ordning angiver fleksjob, der er
pabegyndt efter 1. januar 2013 som fglge af aftalen om en reform af fgrtidspension og fleksjob, mens fleksjob

efter gammel ordning angiver fleksjob, der er pdbegyndt for.

Blandt fleksjob og ledighedsydelsesmodtagerne er der en overvaegt af
kvinder. S8ledes var 62 procent af borgerne i fleksjobordningen i 2019
kvinder. Det kan ogsa bemaerkes, at stgrstedelen, nemlig 58 procent, af
borgerne i fleksjobordningen var over 50 ar i 2019.

Borgere visiteret til fleksjob har en varig og vaesentlig nedsat arbejdsevne.

Det er ikke fastlagt, at borgeren skal kunne arbejde et bestemt antal timer
for at kunne fa bevilliget et fleksjob, s& arbejdstiden kan veere alt mellem
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en og 37 timer per uge. Der er derfor relativt stor variation i borgernes
arbejdstid p& baggrund af deres arbejdsevne. Fordelingen af borgere i
timeintervaller fremgar af tabel 3.

Tabel 3. Fordeling af timer per uge i fleksjob (procent)
Jan 2017 Jan 2018 Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021

1-5 timer 27,5 28,5 29,7 30,3 29,7
6-10 timer 31,7 31,7 32,3 33,2 32,4
11-15 timer 19,6 19,8 19,9 19,7 20,0
16-20 timer 10,6 10,1 9,5 9,0 9,0
21-25 timer 1,8 1,6 1,5 1,3 1,2
26-30 timer 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3
Over 30 timer 3,0 2,3 1,8 1,4 1,3
Uoplyst 5,4 5,6 5,0 4,8 6,2

Kilde: STAR/Jobindsats
Note: Et forlgb teeller med, blot det har veeret i gang en dag indenfor den viste periode. Mlingen omfatter alene
forleb og borgere i fleksjob pdbegyndt 1. januar 2013 eller herefter, og som er under ny fleksjobordning, dvs.

under de regler, der er vedtaget i forbindelse med fgp-/fleksreformen.

De fleste borgere i fleksjob arbejder et relativt lavt antal timer. I januar
2021 arbejdede 62,1 procent af borgerne i fleksjob hgjst 10 timer per uge.
Samtidig var det en relativt lille andel af borgerne pa fleksjob, der
arbejdede mere end 20 timer. I januar 2021 var det sdledes 2,8 procent af
borgerne i fleksjob, som arbejdede mere end 20 timer.

En af intentionerne med fleksjobordningen er at sikre borgere med nedsat
arbejdsevne en tilknytning til arbejdsmarkedet og potentielt hjaelpe dem
med at udvikle deres arbejdsevne. Tabel 4 viser progression i arbejdstid for
borgere i fleksjob siden starten p& deres fleksjob.

Tabel 4. Andel af borgere i fleksjob med aendret arbejdstid siden start pa
fleksjob (procent)
Jan 2017 Jan 2018 Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021

G3et op i arbejdstid 16,5 17,5 17,9 18,9 19,8
Gaet ned i arbejdstid 14,1 15,4 15,9 16,8 16,7
U=endret arbejdstid 69,4 67,0 66,2 64,4 63,4

Kilde: STAR/Jobindsats

Note: Malingen omfatter borgere, der har veeret i fleksjob indenfor den valgte periode, og som har haft mindst
seks maneder i fleksjob, hvor der er blevet registreret arbejdstimer. En borger, som er ansat i fleksjob i den
pagaeldende maned, registreres p& baggrund af udviklingen i nuvaerende arbejdstid sammenholdt med
arbejdstiden, da vedkommende startede i fleksjobbet. Malingen omfatter alene forlgb og borgere i fleksjob
pdbegyndt 1. januar 2013 eller herefter, og som er under ny fleksjobordning, dvs. under de regler, der er
vedtaget i forbindelse med fgp-/fleksreformen.

Cirka en femtedel af borgerne i fleksjob har haft progression i deres
arbejdstid, siden de pdbegyndte deres fleksjob. I januar 2021 var det 19,8
procent af borgerne i fleksjob, der oplevede, at deres arbejdstid var gaet op
siden pabegyndelse af deres fleksjob. Til sammenligning var 16,7 procent af
borgere i fleksjob i januar 2021 gdet ned i arbejdstid.

Blandt borgere med et fleksjob pa en til fem timer per uge var 24,6 procent

gaet op i tid, mens det samme gjorde sig gaeldende for 22,4 procent af
borgere med fleksjob p& seks til 10 timer.
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Stgrstedelen af borgerne i fleksjob har ikke oplevet en andring i deres
arbejdstid, siden de pdbegyndte fleksjobbet. I januar 2021 havde 63,4
procent af borgerne i fleksjob samme arbejdstid, som da de pdbegyndte
fleksjobbet.

Fleksjobordningen er tiltzenkt at give borgerne mulighed for at have en
tilknytning til arbejdsmarkedet pa vilkdr, der tilgodeser deres skanebehov.

Borgere, der ikke umiddelbart kommer i fleksjob ved visitationen, overgdr
til ledighedsydelse. I et ledighedsydelsesforlgb skal indsatsen vaere
individuelt tilpasset, tvaerfaglig og helhedsorienteret og kan besta af
virksomhedsrettede indsatser eventuelt kombineret med sociale eller
sundhedsfaglige tilbud.

Indsatsen skal styrke borgerens muligheder for at komme i fleksjob, for
eksempel ved at styrke tilhgrsforholdet til arbejdsmarkedet gennem en
virksomhedspraktik. Den beskaeftigelsesrettede indsats er derfor helt
central i fleksjobordningen for de borgere, der efter visitation til
fleksjobordningen modtager ledighedsydelse.

Figur 10 illustrerer det typiske forlgb for en borger frem mod visitation til
fleksjobordningen og det videre forlgb.

Figur 10. Det typiske forlgb for en borger frem mod visitation til
fleksjobordningen og det videre forlgb
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Udfyldelse af den
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Jobsamtaler og Min

Ledighedsydelse Plan

Revurdering
pabegyndt (12
mdr.)/afsluttet (18

Den fgrste fase indledes ved, at borger og sagsbehandler i samarbejde
bliver enige om, hvorvidt sagen skal forelaagges rehabiliteringsteamet,
potentielt med henblik pd visitation til fleksjob. Den forberedende del af
rehabiliteringsplanen pabegyndes og udfyldes herefter. Den forberedende
del skal indeholde oplysninger om borgerens jobmaessige, sociale og
helbredsmaessige ressourcer og udfordringer, laegens vurdering af
borgerens helbredsmaessige situation i forhold til at kunne arbejde samt
bidrage med borgerens syn pa egne evner, eget helbred, eget netvaerk og
egne mal.

I anden fase skal rehabiliteringsteamet med udgangspunkt i den
forberedende del drgfte sagen i et tvaerfagligt forum med borgeren. Teamet
vurderer, hvilke forlgb der vil vaere mest hensigtsmaessige for borgeren at
komme i. Rehabiliteringsteamet skriver afslutningsvis en indstilling, hvor
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sagen er vurderet, skdnehensyn er beskrevet, og kommunen treeffer en
afggrelse, eventuelt om at visitere til fleksjobordningen.

Fra visitationen kan der ske to ting for borgeren. Borgeren kommer enten i
fleksjob eller pa ledighedsydelse. Borgere, der kommer i fleksjob, har
begraenset kontakt med sagsbehandleren i jobcentret, men der bgr vaere en
Igbende dialog om mulighed for progression i fleksjobbet, ligesom der kan
vise sig at veere behov for (yderligere) hjzelpemidler mv. i jobbet. Efter
henholdsvis 2,5 &r og 4,5 ar skal der ske en revurdering af, om borgeren
fortsat er i malgruppen for fleksjob.

Borgere, der kommer pé& ledighedsydelse, har derimod Igbende kontakt
med sagsbehandleren. Samarbejdet mellem borger og sagsbehandler
fokuserer pd udarbejdelse og opdatering af cv og Isbende jobsggning samt
afklaring af behovet for indsatser. Inden borgeren har modtaget
ledighedsydelse i 12 maneder indenfor 18 méneder, skal der pabegyndes
en revurdering af, om borgeren fortsat er berettiget til ledighedsydelse og i
malgruppen for fleksjob. Revurderingen skal vaere afsluttet indenfor 18
méaneders sammenhangende ledighedsydelse.

STAR har under hvert analysetema for fokusrevisionen opstillet en raekke
spgrgsmal, der anvendes til at undersgge overholdelsen af lovgivningen og
opfyldelsen af intentionerne bag fleksjobordningen. Disse spgrgsmal har
STAR i dialog med Deloitte omsat til i alt cirka 130 konkrete kontrol- og
datapunkter, som objektivt kan undersgges i den enkelte sag. Dette
muligggr en objektiv og kvantitativ beskrivelse af kommunernes
forvaltningspraksis pa sagsniveau.

Fokusrevisionen er gennemfgrt ved fjernadgang til 20 udvalgte kommuner.
STAR har forud for fokusrevisionen udvalgt 20 kommuner til deltagelse.
STAR har valgt kommunerne, sa der sikres variation i forhold til
kommunestgrrelsen malt pd indbyggertal og geografisk spredning pa tvaers
af regionerne. De 20 kommuner fremgar af figur 11.
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Figur 11. Udvalgte kommuner i fokusrevisionen
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I hver kommune har Deloitte gennem adgang til fagsystemerne
gennemgaet 15 sager, hvor en borger er visiteret til fleksjobordningen. I
hver af de 15 sager er der sket en systematisk registrering af de cirka 130
opstillede kontrol- og datapunkter.

Herudover er der i hver af de 20 kommuner indhentet beskrivelser af
ledelsesinformation og ledelsestilsyn. Det fremsendte materiale er drgftet
pd et mgde mellem repraesentanter for jobcentrets ledelse pa
fleksjobomradet med fokus pa de enkelte kommuners vurdering af
fleksjobomradet, eventuelle oplevede udfordringer i kommunens forvaltning
af ordningen samt gennemgang af ledelsesinformation og ledelsestilsyn.

STAR og Deloitte har i samarbejde valgt to centrale parametre for
udvaelgelse af konkrete sager, der kan indgd i stikprgven.

e For det fgrste har arstal for visitation varet et parameter, hvor
der i den samlede stikprgve skal indgd sager, hvor borger er
visiteret i enten 2017, 2018 eller 2019.

e For det andet er borgers aktuelle status - altsd om borger pa
udtraekningstidspunktet er ansat i fleksjob eller modtager
ledighedsydelse - et parameter for udvaelgelse, hvor det har veeret
centralt med en samlet stikprgve, hvor der bade optraeder borgere,
der aktuelt er ansat i fleksjob, og borgere, der modtager
ledighedsydelse. Nedenstaende illustrerer stikprgvemodellen for
udveelgelse af sager i hver kommune.
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De to parametre medfgrer, at stikprgven for hver kommune har fulgt
nedenstdende model:

Sagsudvalgelse 2017 2018 2019 Ialt
Ledighedsydelse 2 2 3
Fleksjob 2 3 3

I hver kommune er sdledes gennemgaet 15 sager pa fleksjobomradet. I alt
er gennemgaet 300 sager pa tveers af de 20 kommuner, hvoraf 140
omhandler borgere, der aktuelt er pa ledighedsydelse og 160 omhandler
borgere, der aktuelt er i fleksjob, jf. ovenstdende fordeling af de udvalgte
sager.

STAR og Deloitte har besluttet ikke at udtage sager, der er visiteret i 2020,
som en del af stikprgven. Det er vurderet, at COVID-19 har haft for stor
indvirkning pa jobcentrene til, at det vil give et retvisende billede af
fleksjobordningen i landets kommuner. Det er dog vigtigt at pointere, at de
udvalgte sager er blevet fulgt fra visitation og frem til tidspunktet for
gennemgangen af sagerne i 2021, hvorfor praksis i den aktuelle indsats
0gsa indgar i fokusrevisionen.

Idet der i stikprgven kun er udtaget sager fra og med 2017, er det i
fokusrevisionen ikke muligt at undersgge praksis for statusvurderinger efter
4,5 ar i et konkret fleksjob, som blev lovpligtige efter reformen i 2013.

Nedenfor fglger en kort beskrivelse af en raekke karakteristika, som er
geeldende for stikprgven for fokusrevisionen af fleksjobordningen.

Figur 12 beskriver stikprgvens fordeling pa kgn, som er opgjort pa
baggrund af borgernes cpr-numre. Her ses en klar overvaegt af kvinder,
som udggr 62 procent. Dette stemmer overens med den samlede
population af fleksjob og ledighedsydelsesmodtagere, hvor 62 procent var
kvinder i 2019.

Figur 12. Sagernes fordeling pa kgn
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager
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Figur 13 nedenfor viser stikprgvens aldersfordeling.

Figur 13. Sagernes fordeling pa aldersgrupper
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Af figuren fremgar det, at 74 procent af borgerne i stikprgven er over 40 ar,
hvoraf den stgrste andel befinder sig i aldersgruppen 50 til 59 ar. Dermed
er 26 procent under 40 ar, hvoraf de 30 til39-3rige udggr den stgrste andel
med 17 procent af den samlede stikprgve. Denne fordeling pa
aldersgrupper flugter med den samlede population af fleksjob og
ledighedsydelsesmodtagere, hvor 77 procent er over 40 ar, og 51 procent
er over 50 ar.
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3 Forberedelse til
rehabiliteringsteamet

Borgere, der skal have deres sag behandlet i
rehabiliteringsteamet, skal have en
rehabiliteringsplan. Den forberedende del af
rehabiliteringsplanen udarbejdes i alle sager, der
forelaegges for rehabiliteringsteamet, og den
danner grundlag for sagens behandling i teamet.

Den forberedende del af planen beskriver og dokumenterer sagen, herunder
beskriver borgerens beskaeftigelsesmal og borgerens
beskaeftigelsesmaessige ressourcer. Derudover redeggres der for, hvilke
barrierer borgeren og sagsbehandleren ser i forhold til at opnd
beskaeftigelse.

I den forberedende del af planen skal der indgd beskrivelse af den enkelte
borgers ressourcer og udfordringer, hvor alle relevante forhold i borgerens
samlede situation indgar. Desuden skal den praktiserende lzeges vurdering
af borgerens helbredsmaessige situation i forhold til at kunne arbejde eller
deltage i uddannelse indgd som en del af rehabiliteringsplanens
forberedende del.

Samlet viser data fra de 20 kommuner:

e Den lovpligtige lzegeerklaering LA 265 indhentes stort set altid i
forbindelse med den forberedende del. I 96 procent af sagerne er
denne indhentet forud for mgdet i rehabiliteringsteamet.

e P4 tveers af alle kommuner er der i forbindelse med udarbejdelse af
den forberedende del af rehabiliteringsplanen i en procent af sagerne
indhentet en speciallaegeattest (LAE 155) og i en procent af sagerne
en attest fra Klinisk Funktion (LA 275). I 18 procent af sagerne er
der indhentet lzegefaglige vurderinger fra isser den praktiserende
lege, herunder iseer statusattest (LA 125).

e Ligeledes indeholder den forberedende del af rehabiliteringsplanen i
hgj grad en beskrivelse af borgerens styrker (89 procent af sagerne)
og selvvurderede helbred (96 procent af sagerne).

e Der foreligger et cv i langt de fleste sager, men kun i 14 procent af
sagerne er der et cv med fokus pd kompetencer.

e Kommunerne beskriver i stort omfang borgerens deltagelse i
praktikker og tilbud, hvilket sker i 84 procent af sagerne. Der
mangler i hgjere grad beskrivelse af formalet med og det konkrete
udbytte af tilbuddet, som kun er beskrevet i 58 procent af sagerne.

e Over halvdelen af borgerne kommer til mgdet i rehabiliteringsteamet
indenfor fire maneder efter pdbegyndelsen af det forberedende
forlgb. Borgere, hvor der foreligger et konkret fleksjob, venter i
gennemsnit tre uger mindre end gennemsnittet for borgere, for
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hvem der ikke foreligger et konkret fleksjob, p& at komme til mgdet i
rehabiliteringsteamet.

Det er en grundlaeggende betingelse for visitation til fleksjobordningen, at
det er dokumenteret pa borgerens sag, at borgerens arbejdsevne er varigt
og vaesentligt nedsat.

I den forberedende del indgdr der derfor oftest helbredsoplysninger, som er
indhentet inden pabegyndelse af den forberedende del. I den forberedende
del frem mod mgdet i rehabiliteringsteamet bliver der yderligere indhentet
helbredsmaessige oplysninger for at belyse borgerens helbred. Dette skal
ske via den lovpligtige laegeerklzering fra borgerens praktiserende laege (LA
265). LAE 265 udfeerdiges pa baggrund af patientjournalen og laegens
kendskab til patienten i gvrigt samt en objektiv undersggelse af patientens
helbredsproblemer.

Efter pdbegyndelse af den forberedende del af rehabiliteringsplanen og
anmodningen om LA 265 kan kommunen alene indhente leegeattester fra
praktiserende laege og speciallaegeattester fra Klinisk Funktion.

Endvidere er der mulighed for, at kommunen kan aftale med regionen, at
kommunen p& vegne af regionen kan indhente journaloplysninger og
statusattester fra sygehus mv., jf. § 3, stk. 2, i bekendtggrelse om
sundhedsfaglig rddgivning og vurdering i sager om ressourceforlgb,
fleksjob, fartidspension, seniorfgrtidspension mv.

Andre relevante helbredsmaessige oplysninger med dokumentation i form af
laegeattester mv., som er indhentet inden pabegyndelse af den
forberedende del og dermed allerede foreligger hos kommunen, skal vaere
vedlagt sagen.

Figur 14 viser helbredsmaessige oplysninger indhentet som led i den
forberedende del pa tveers af kommunerne.

Figur 14. Helbredsmaessige oplysninger indhentet som led i den forberedende
del pa tveers af kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager for LA 155, LA 275 og andre sundhedsorganer; N = 270 for LA 265, da det er uden sagerne for

Aalborg og Morsg, der er frikommuner
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To af de deltagende kommuner (Aalborg og Morsg) er som en del af
frikommuneforsgget fritaget for kravet om indhentelse af LA 265. I disse to
kommuner indhentes LA 265 i halvdelen af sagerne, mens det i de gvrige
18 kommuner sker i 96 procent af sagerne, jf. Figur 14. LA 265 indhentes
saledes stort set altid i forbindelse med forberedende del, men i fire procent
af sagerne overholder kommunerne ikke lovgivningen.

Der indhentes i meget fa tilfeelde yderligere speciallaegeerklaeringer. I en
procent af sagerne anmodes i forbindelse med den forberedende del om
yderligere undersggelser via Klinisk Funktion (LA 275), hvilket er i
overensstemmelse med reglerne om sundhedssamarbejdet. I en procent af
sagerne indhentes specialleegeerklaeringer (LAE 155) udenom Klinisk
Funktion, hvilket er i strid med reglerne.

Derudover indhentes yderligere helbredsmaessige oplysninger efter
pdbegyndelse af den forberedende del i naesten hver femte sag (18
procent). Der er ikke foretaget en preecis opggrelse af hvilke attester, men
der er overvejende tale om indhentelse af oplysninger fra den praktiserende
laege via LA 125 (statusattest) samt i mindre omfang LA 135 (specifik
helbredsattest) og LA 145 (generel helbredsattest).

Figur 15 viser andelen af sager, hvor kommunerne indhenter LA 265 fra
praktiserende lzege som et led i den forberedende del fordelt pa
kommunerne.

Figur 15. Andel af sager, hvor kommunerne har indhentet LA 265 fra
praktiserende lzege som et led i den forberedende del fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager
Note: Aalborg og Morsg er frikommuner, og de er derfor fritaget fra at indhente LA 265. De er markeret med grd

i figuren.

P& tvaers af kommunerne er der en lille spredning i andelen af sager, hvor
der indhentes den lovpligtige LA 265 fra praktiserende laege, jf. Figur 15.1
ni af kommunerne indhentes LA 265 i 100 procent af sagerne.

I otte kommuner mangler der at blive indhentet LA 265 i en af de

gennemgaede sager. I Aalborg Kommune og Morsg Kommune indhentes LA
265 kun i hver anden sag, hvilket skyldes, at de to kommuner i perioden
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2016 til 2020 som en del af frikommuneforsgget var fritaget fra at indhente
helbredsoplysninger op til mgdet i rehabiliteringsteamet.

I det fglgende er der set pa indholdet i den forberedende del af
rehabiliteringsplanen. Fgrst er det undersggt, om den forberedende del
dokumenterer borgerens styrker og selvvurderede helbred samt indeholder
et cv med fokus pa kompetencer. Herefter er der set pd, om planen
beskriver borgerens gennemfgrte tilbud og praktikker. Endelig undersgger
fokusrevisionen, om der kan konstateres forskelle p% indholdet af den
forberedende del afhaengigt af, om borgeren havner i et fleksjob eller pa
ledighedsydelse efter visitation.

3.2.1 Borgerens styrker, selvvurderede helbred og cv med
kompetencer

Rehabiliteringsplanens forberedende del skal indeholde oplysninger om

borgerens:

1. @nsker, erfaringer og ressourcer i forhold til job og uddannelse,
herunder borgerens cv, jf. § 3, stk. 1, i bekendtggrelse om
rehabiliteringsteam og rehabiliteringsplan

2. Personlige ressourcer i form af familie, netveerk mv.

3. Borgerens beskeeftigelsesmaessige og sociale udfordringer i forhold
til at komme i job eller uddannelse

4. Helbred i forhold til borgerens muligheder for job og uddannelse

5. Forsgrgelseshistorik

6. Tidligere modtaget beskaeftigelsesmaessig og social indsats

Figur 16 viser indholdet af den forberedende del pd tveers af kommunerne.

Figur 16. Indhold i den forberedende del p& tvaers af kommunerne
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Kilde: sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

I langt hovedparten af sagerne beskrives borgerens styrker og borgerens
selvvurderede helbred. I 89 procent af sagerne er borgerens styrker
beskrevet, og i 96 procent af sagerne er borgerens selvvurderede helbred
beskrevet.

Derimod foreligger der i meget fa sager et cv med fokus p& kompetencer,
idet kun 14 procent af de gennemgaede sager indeholder et cv med fokus
pd borgerens kompetencer. Et kompetencefokuseret cv er i denne
forbindelse afgraenset til at veere et cv — uanset type af cv, for eksempel
Jobnet-cv’et - hvor det er beskrevet, hvilke konkrete kompetencer
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borgeren har opndet pa baggrund af de oplistede uddannelsesforigb og
erfaringer fra tidligere beskaeftigelse.

I langt de fleste sager foreligger der dog som bilag til den forberedende del
et cv med en mere generel levnedsbeskrivelse for borgeren med
uddannelse, tidligere beskaeftigelse mv., men det indeholder ikke en
beskrivelse af, hvad borgeren har opndet af kompetencer ved tidligere jobs
eller andre aktiviteter.

Det er ikke et krav, at der udarbejdes et cv med fokus p& kompetencer,
men det bidrager til at synligggre borgerens kompetencer og ressourcer for
sagsbehandleren og potentielle arbejdsgivere, ndr der skal identificeres og
formidles et fleksjob eller tilrettelaegges virksomhedsrettede indsatser.

Figur 17 viser andelen af sager, hvor den forberedende del indeholder et cv
med fokus pa kompetencer fordelt pa kommunerne.

Figur 17. Andel af sager, hvor den forberedende del indeholder et cv med fokus
pd kompetencer fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Der er ingen kommuner i stikprgven, der helt konsistent arbejder med cv’er
med fokus pa kompetencer, men pa tvaers af kommunerne i stikproven er
der en vis forskel pd, i hvilket omfang kommunerne arbejder med cv’er med
fokus p& kompetencer. I fem af kommunerne sker det i mere end hver
fjerde sag, mens det i halvdelen af kommunerne aldrig sker eller sker i
mindre end hver tiende sag, jf. Figur 17.

Alle kommunerne kan i deres ledelsesinformation fglge op p&, hvorvidt der
er registreret cv’er pd sagerne. Baseret pa de supplerende interview med
kommunerne kan det dog konkluderes, at kommunerne ikke fglger mere
systematisk op p& kvaliteten af cv’erne, herunder om de har et seerligt
fokus p& borgerens kompetencer.

Ledelsesinformation og ledelsestilsyn omkring cv’erne har saledes
hovedsageligt fokus pa lovmedholdelighed omkring cv’et. Enkelte
kommuner forsgger dog ogsa at saette fokus pa kvaliteten af cv’erne i deres
ledelsestilsyn, ligesom flere kommuner fremhaever, at der er et generelt
fokus pa at forbedre kvaliteten af cv’er pd beskaeftigelsesomradet. Der er
en tendens til, at de kommuner, der fremhaever fokus p% kvaliteten af cv’er,
enten i deres Igbende udvikling eller specifikt i ledelsestilsynet ogsd har en
hgjere andel af sager med kompetencefokuserede cv’er.

Figur 18 viser andelen af sager, hvor den forberedende del indeholder en
beskrivelse af borgerens styrker fordelt p& kommunerne.
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Figur 18. Andel af sager, hvor den forberedende del indeholder en beskrivelse af
borgerens styrker fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Figuren viser, at der er en lille variation blandt kommunerne i forhold til,
hvor stor en andel af sager der indeholder en beskrivelse af borgerens
styrker. I seks kommuner fremgar borgerens styrker i 100 procent af
sagerne, mens de i to andre kommuner fremgar af 73 procent af sagerne.

For s3 vidt angdr andelen af sager (96 procent pa tveers af kommunerne),
hvoraf borgerens selvvurderede helbred fremgar, ses der ingen
underliggende spredning i andelen af sager for den enkelte kommune i
relation til den gennemsnitlige andel.

3.2.2 Beskrivelse af borgerens gennemfgrte tilbud og
praktikker

De fleste sager indeholder i den forberedende del en beskrivelse af

borgerens deltagelse i praktikker og tilbud.

Figur 19 viser, hvorvidt den forberedende del indeholder beskrivelse af
praktikker og tilbud samt formal med og udbytte af disse.

Figur 19. Beskrivelse af praktikker og tilbud i den forberedende del pa tveers af
kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Sagsgennemgangen viser, at borgerens deltagelse i praktikker og tilbud er
beskrevet i 84 procent af sagerne, jf. Figur 19. Dog er formalet med og
udbyttet af praktikkerne og tilbuddene beskrevet i kun 58 procent af
sagerne.
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Figur 20 viser andelen af sager, hvor den forberedende del indeholder en
beskrivelse af formal med og udbytte af praktikker og tilbud fordelt pa
kommunerne.

Figur 20. Andel af sager, hvor den forberedende del indeholder en beskrivelse af
borgerens formal med og udbytte af praktikker og tilbud fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: 300 sager

Der er en stor spredning p& tvaers af kommunerne i forhold til, hvor ofte
formal med og udbytte af praktikker eller tilbud er beskrevet, jf. Figur 20.

I tre kommuner er formal med og udbytte af praktikken beskrevet i 100
procent af sagerne, hvorimod det i to af kommunerne kun er beskrevet i 20
procent af sagerne.

Det er i sagsgennemgangen blevet undersggt, hvor lang tid der gar, fra den
forberedende del pdbegyndes, frem til sagen behandles i
rehabiliteringsteamet, hvilket fremgar af nedenstaende figur 21.

Figur 21. Varighed fra pdbegyndelse af den forberedende del til mgde i
rehabiliteringsteamet
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager
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Ovenstdende figur 21 viser, at over halvdelen af alle sager behandles i
teamet indenfor fire maneder, mens der i 18 procent af sagerne gar mere
end seks maneder, for sagen kommer pa mgdet i rehabiliteringsteamet.

I nogle sager kommer borgeren til mgdet i rehabiliteringsteamet med et
konkret fleksjob, hvis de bliver visiteret til fleksjobordningen.
Fleksjobmulighederne kan komme fra for eksempel praktikker eller tidligere
jobs pa det ordinzere arbejdsmarked, der kan laves om til et fleksjob med
fokus p& skanehensyn.

Sagsgennemgangen viser, at gennemsnittet for sager, hvor der ikke
foreligger et fleksjob er 19,8 uger fra padbegyndelse af den forberedende del
til mgdet, hvorimod borgere med et konkret fleksjob i gennemsnit venter
16,7 uger.

I de sager, hvor sagsbehandleren har en klar forventning om, at
rehabiliteringsteamet vil indstille til fleksjob, peger nogle kommuner i deres
interview p&, at de i perioden frem mod mgdet i rehabiliteringsteamet
pdbegynder arbejdet med at finde et fleksjob, s& der foreligger et konkret
job ved visitationen.

Hvis der foreligger et konkret fleksjob i forbindelse med en borgers sag, vil
borgeren i nogle tilfeelde komme hurtigere pa mgdet i rehabiliteringsteamet.
Tilsvarende naevner nogle af kommunerne, at de i enkelte tilfeelde afventer
forelaeggelsen for rehabiliteringsteamet, til der er fundet et konkret
fleksjob, hvis det forventes at ske hurtigt, hvorefter sagen forelaegges
teamet.
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4 Rehabiliteringsteamets
indstilling

Hvis rehabiliteringsteamet indstiller, at borgeren
skal visiteres til fleksjob, skal det fremga af
indstillingen, hvilke beskaeftigelsesmaessige,
sociale og helbredsmaessige forhold teamet har
lagt veegt pa.

Rehabiliteringsteamet skal herudover:

e Begrunde, at borgeren er afklaret i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse, og at borgeren ikke kan arbejde pa ordinaere vilkar
0g

¢ Angive, hvilke typer fleksjob eller arbejdsfunktioner
rehabiliteringsteamet vurderer, borgeren skal have, og om der
eventuelt bgr tages saerlige hensyn til borgeren, herunder om der er
behov for stgtte fra kommunen i en overgangsperiode.

Herudover skal teamet begrunde, at borgeren kan udvikle sin arbejdsevne
indenfor en rimelig periode, hvis rehabiliteringsteamet indstiller fleksjob til
en borger, der aktuelt har en meget begranset arbejdsevne.

Samlet viser data fra de 20 kommuner, at:

e 126 procent af alle de gennemgaede sager foreligger der et konkret
fleksjob ved visitationen til fleksjobordningen.

e Vurdering af skanehensyn star tydeligt i indstillingen. Pa tvaers af
alle kommuner fremgar borgerens skanehensyn i 97 procent af
sagerne.

e Indstillingen indeholder i lav grad en vurdering af relevante indsatser
(29 procent af sagerne).

e Mentorindsatsen er den indsats, der fremgar oftest af indstillingen.

e Der deltager en virksomhedskonsulent pa under en tredjedel af
mgderne i rehabiliteringsteamet. Det er kun dokumenteret i 29
procent af sagerne.

e Borgeren bliver hurtigt orienteret om indstillingen til
fleksjobordningen. Pa tvaers af kommunerne bliver halvdelen af
indstillingerne sendt til borgeren indenfor fire dage.

4.1.1 Konkret fleksjob samt vurdering af behov for hjzlp til at
finde et fleksjob
I nogle sager kommer borgeren til mgdet i rehabiliteringsteamet med et
konkret fleksjob, hvis vedkommende bliver visiteret til ordningen. I 26
procent af alle de gennemgdede sager foreligger der et konkret fleksjob ved
visitationen til fleksjobordningen. Blandt de borgere, der aktuelt er i
fleksjob, har 37 procent et fleksjob ved visitationen, mens det samme
geelder for 13 procent af borgere, der aktuelt er pa ledighedsydelse.
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Det er i sagsgennemgangen kun registreret, at der foreligger et konkret
fleksjob ved visitationen, hvis sagsbehandler ved mgdet kan bekraefte, at
der er indgdet en aftale med en virksomhed med forbehold for visitationen.

N&r borgeren kommer til rehabiliteringsmgdet med et konkret job, fremgar
det sjeeldent eksplicit af sagen, om der er tale om et fastholdelsesfleksjob,
det vil sige et fleksjob, hvor man anszettes i fleksjob pa den arbejdsplads,
hvor man er eller senest har veaeret ordinzert ansat. En opggrelse af, om det
af sagen fremgar, at tidligere arbejdsgiver op til visitationen og
arbejdsgiveren i det fgrste fleksjob er den samme, indikerer, at der i to
procent af stikprgven (seks sager) er tale om et fastholdelsesfleksjob. Dette
tal er dog behaeftet med en vis usikkerhed, og p& baggrund af viden om
omfanget af fastholdelsesfleksjob generelt ma flere af de etablerede
fleksjobs forventes at vaere fastholdelsesfleksjobs.

I de tilfeelde, hvor borgeren ikke har et konkret fleksjob ved visitationen,
fremgar det sjeeldent af indstillingen, at der foretages en vurdering af, om
borgeren selv kan finde et fleksjob eller har behov for hjzelp. Udover de 26
procent af sagerne, hvor borgeren allerede har et fleksjob, fremgar det kun
af seks procent af sagerne, at der er foretaget en vurdering af, om
borgeren selv kan finde et fleksjob.

Figur 22 viser andelen af sager, hvor der foreligger et konkret fleksjob ved
mgdet i rehabiliteringsteamet fordelt p& kommunerne.

Figur 22. Andel af sager hvor der foreligger et konkret fleksjob ved mgdet i
rehabiliteringsteamet fordelt pa8 kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 299 sager p& grund af en manglende indstilling

Der er relativ stor spredning i andelen af konkrete fleksjobs ved

indstillingen pa tvaers af kommunerne. I tre kommuner foreligger der kun et
konkret fleksjob ved mgdet i rehabiliteringsteamet i syv procent af sagerne,
mens der i en kommune foreligger et konkret fleksjob i over halvdelen af
sagerne (67 procent).

Nogle kommuner i stikprgven laegger vaegt pa, at de har en malsaetning om
sa vidt muligt at have konkrete fleksjobs til borgerne allerede ved visitation
til fleksjobordningen. Det afspejler sig dog kun delvist i den ovenstdende
spredning mellem kommunerne, hvor der ikke er en entydig sammenhang
mellem kommuner, der har fremhaevet denne malsaetning og andelen af
sager med konkrete fleksjobs ved visitationen. Dog har blandt andet
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Bornholm, der ligger med den hgjeste andel, detaljerede beskrivelser af
arbejdsgange for at finde fleksjobs forud for visitationen. Bornholm oplever
dog samtidig udfordringer med szesonarbejde (sommerturismen) i
forbindelse med kommunens fleksjobs. Det betyder, at kommunen har
succes med at have et konkret fleksjob ved visitationen, men at det ofte er
et fleksjob af kortere varighed.

4.1.2 Skdnehensyn og konkrete jobmal i indstillingen
Rehabiliteringsteamets indstilling indeholder forskellige aspekter, der skal til
dels vaere med til at dokumentere behovet for et fleksjob for den enkelte
borger og til dels belyse, hvad der skal til, for at visitationen til
fleksjobordningen bliver succesfuld.

Figur 23 viser, hvorvidt indstillingen indeholder en beskrivelse af
skdnehensyn, vurdering af behovet for szerlig hjeelp og stette, herunder
behovet for brug af handicapkompenserende ordninger (personlig
assistance/hjeelpemidler).

Figur 23. Behovet for szerlig hjeelp og stgtte samt skanehensyn i indstillingen

Vurdering af behov for seerlig hjaelp og statte,
herunder behovet for brug af I 1%
handicapkompenserende ordninger

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 299 sager pd grund af en manglende indstilling

Vurderingen af skanehensyn er central bdde som et led i dokumentationen
af behovet for et fleksjob, men ogsa for at kunne finde det rigtige fleksjob.
En beskrivelse af skdnehensyn i indstillingen kan potentielt bruges til at
lede efter de mest passende fleksjob fra starten. Langt de fleste sager
indeholder en vurdering af skdnehensyn (97 procent), jf. Figur 23.

Beskrivelsen af skdnehensyn varierer fra alt mellem meget korte saetninger
som for eksempel “kan ikke Igfte tunge ting” eller "kan ikke lide at veere
sammen med andre mennesker” til l&engere beskrivelser af de ngdvendige
skdnehensyn, og hvordan der kan tages hensyn til dem.

Derimod vurderes stort set aldrig behov for saerlig hjeelp og stgtte,
herunder brug af handicapkompenserende ordninger (personlig
assistance/hjzelpemidler). Dette sker alene i en procent af sagerne.

4.1.3 Indsatser i indstillingen

Borgere, der visiteres til fleksjob, vurderes at vaere jobparate. Der skal
derfor kun igangseettes indsatser, hvis den fleksjobvisiterede efter en
konkret vurdering har behov for det. Sagsgennemgangen viser, at i 29
procent af sagerne beskriver kommunerne i indstillingen, at der skal
igangseettes indsatser.

Figur 24 viser andelen af sager, hvor der fremgar behov for indsatser i
indstillingen fordelt pd kommunerne.

33



Fokusrevision 2021 | Fleksjobordningen

Figur 24. Andel sager hvor der fremgdr behov for indsatser af indstillingen
fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 299 sager pd grund af en manglende indstilling

Niveauet for omfanget af indsatser i indstillingerne ggr sig generelt
gaeldende p3 tvaers af de fleste kommuner, jf. Figur 24. I to kommuner
omfatter indstillingen dog indsatser i mere end 50 procent af sagerne, mens
det i fire kommuner er i mindre end 15 procent af sagerne.

Kommunerne peger pa, at niveauet af indsatser i indstillingen blandt andet
skyldes, at kommunerne i hgjere grad sgger at holde fokus p& formidlingen
af fleksjob fremfor pabegyndelse af yderligere beskaeftigelsesindsats, som
mange borgere tidligere har deltaget i forbindelse med afklaringen af deres
arbejdsevne forud for visitation til fleksjobordningen. Ligeledes vurderer en
del af kommunerne, at formidling direkte i fleksjob fremfor gennem en
forudgdende praktik er et mere effektivt redskab.

4.1.4 Udvikling af arbejdsevne

Rehabiliteringsteamet kan i indstillingen foretage en vurdering af, indenfor
hvilket timeinterval borgeren realistisk kan arbejde i et fleksjob og med
hvilken intensitet. Forud for visitationen har borgeren veeret gennem en
udvikling/afklaring af arbejdsevnen via tilbud om virksomhedspraktik mv.,
der kan indgé i vurderingen heraf og beskrive muligheden for at opna
progression.

Figur 25 viser andelen af sager, hvor der af indstillingen fremgar et estimat
for arbejdsevne og udvikling heraf over tid pa tveers af kommunerne.
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Figur 25. Estimat for udvikling af arbejdsevne og forventet tidsfrist herfor
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: Estimat for udvikling af borgerens arbejdsevne, N = 299 sager p& grund af en manglende indstilling. Frist for
udvikling af borgerens arbejdsevne, N = 11, dvs. kun de 4 procent sager, hvor der er et estimat for udvikling af

borgerens arbejdsevne.

I 84 procent af sagerne indeholder indstillingen et estimat for borgerens
arbejdsevne i timer, jf. figur 25.

I fire procent af sagerne indeholder indstillingen et estimat for udvikling af
borgerens arbejdsevne (progression).

Figur 26 viser, i hvor mange af de gennemgdede sager det er dokumenteret
i indstillingen, at der er taget stilling til estimat for udvikling af borgerens
arbejdsevne pa tvaers af kommunerne.

Figur 26. Estimat for udvikling af borgerens arbejdsevne fordelt pa kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 299 sager pd grund af en manglende indstilling

Figuren viser, at der er syv kommuner fra stikprgven, der i lav grad har et
estimat for udvikling af borgerens arbejdsevne. De resterende 13
kommuner har dokumenteret et sddant estimat i nul procent af de udvalgte
sager.

Borgere, der aktuelt har en meget begraenset arbejdsevne, kan blive
visiteret til fleksjob, hvis der er mulighed for, at deres arbejdsevne indenfor
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en rimelig periode kan udvikles. Kommunen skal i den situation visitere
borgere til fleksjobordningen efter LAB § 116, stk. 2.

Kommunerne dokumenterer dog ikke brugen af § 116, stk. 2, ndr de
visiterer borgere til fleksjobordningen. Ud af den samlede stikprgve pa 300
sager er der kun to sager, hvor det er dokumenteret, at borgeren er
visiteret efter § 116, stk. 2.

I disse to sager er det endvidere ikke dokumenteret i indstillingen, at der er
foretaget en vurdering af, om borgerne kan udvikle arbejdsevnen indenfor
en rimelig periode, som ellers er en forudsaetning.

Generelt ser muligheden for visitation efter § 116, stk. 2, sdledes ikke ud til
at vaere implementeret i kommunerne. Dette bekraeftes ogsa af interview
med kommunerne, hvor flere kommuner giver udtryk for, at det ikke er en
mulighed, der benyttes i visitationen, ligesom enkelte kommuner giver
udtryk for en begraenset viden om denne skelnen mellem malgrupper i
fleksjobordningen.

P& mgdet i rehabiliteringsteamet kan der med fordel deltage en
virksomhedskonsulent med fokus pa formidling af og dialog om konkrete
fleksjobs, som borgeren potentielt vil kunne varetage.

Virksomhedskonsulenten har typisk konkret viden om og kontakt til det
lokale arbejdsmarked og kan sdledes bidrage ved at kvalificere dialogen og
skabe job&bninger for borgeren.

Figur 27 viser, hvorvidt det er dokumenteret, at der deltager en
virksomhedskonsulent pd mgdet i rehabiliteringsteamet.

Figur 27. Deltagelse af virksomhedskonsulent pd mgdet i rehabiliteringsteamet
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N = 299 sager p& grund af en manglende indstilling

Figuren viser, at det kun er i 29 procent af sagerne, at det eksplicit af
indstilling eller mgdereferat fremgar, at der har deltaget en
virksomhedskonsulent pd mgdet i rehabiliteringsteamet.

Figur 28 viser andelen af sager, hvor der deltager en virksomhedskonsulent
o . g . o
pa mgdet i rehabiliteringsteamet fordelt pa kommunerne.
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Figur 28. Andel sager hvor der deltager en virksomhedskonsulent pd mgdet i
rehabiliteringsteamet fordelt pd kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 299 sager pd grund af en manglende indstilling

Ser man pa fordelingen pa tvaers af kommunerne, observeres en stor
spredning blandt kommunerne i forhold til, om det i sagerne er
dokumenteret, at der deltager en virksomhedskonsulent pd mgdet i
rehabiliteringsteamet, jf. Figur 28. I tre kommuner deltager en
virksomhedskonsulent i mere end 70 procent af sagerne, hvorimod der i
fem kommuner ikke er dokumenteret, at der deltager en
virksomhedskonsulent.

Idet det primaere formal med visitation til fleksjobordningen er, at borgeren
skal finde et job, der kan imgdekomme dennes skanehensyn, kan det veaere
en udfordring, at der ikke i flere tilfaelde deltager en virksomhedskonsulent
p& madet i rehabiliteringsteamet. Det er dog ikke et lovkrav, at der deltager
virksomhedskonsulenter pd mgdet. Flere af kommunerne papeger, at
deltagelse af virksomhedskonsulenter er et opmaerksomhedspunkt i
indsatsen, og at de arbejder malrettet pd at fa stgrre deltagelse af en
virksomhedskonsulent pa rehabiliteringsmgderne.

Efter mg@det i rehabiliteringsteamet skal borgeren orienteres om teamets
indstilling.

Figur 29 viser varigheden fra mg@det i rehabiliteringsteamet, til borgeren
bliver orienteret om indstillingen til fleksjobordningen.
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Figur 29. Varighed fgr borgeren orienteres om indstillingen til fleksjobordningen

43%
22%
20 10% 9% 9%
0-2 dage 3-4 dage 5-9 dage 10-14 dage 15-20 dage 21 dage eller

lengere

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Figur 29 illustrerer, at for 43 procent af borgerne orienteres de umiddelbart
i forbindelse med mgdet eller indenfor et par dage. I halvdelen af sagerne
er indstillingen sendt til borgeren inden fire dage. I 18 procent af sagerne
gar der dog mere end to uger, for rehabiliteringsteamets indstilling sendes
til borgeren.
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5 Indsats og samtaler

I dette kapitel ses pa indsats og samtaler for
borgere pa ledighedsydelse. Borgere, der
modtager ledighedsydelse, skal sta til radighed
for et fleksjob. Det betyder blandt andet, at
borgeren skal vaere aktivt jobsggende og have
et cv.

Jobcenteret skal fra 1. januar 2020 gennemfgre et fleksibelt kontaktforlgb
med mindst fire jobsamtaler indenfor de forste seks maneder og derefter
efter aftale og behov!. Der er ret/pligt til henvisning til anden aktgr, hvis en
borger har modtaget ledighedsydelse i seks/12 maneder indenfor ni/18
méaneder efter visitationen til fleksjob. Borgeren skal desuden have en Min
Plan og kan fa tilbud i form af vejledning, opkvalificering og
virksomhedspraktik.

Samlet viser data fra de 20 kommuner, at:

¢ Kommunerne har generelt en udfordring i forhold til at sikre, at der
registreres cv-oplysninger pa Jobnet indenfor fristen pa tre uger.
Fristen overholdes kun i 49 procent af sagerne.

o Borgerens jobmal treekkes mindre tydeligt frem i Min Plan
sammenlignet med indstillingen. P& tvaers af alle kommuner fremgar
borgerens jobmal i 64 procent af sagerne af Min Plan, mens det i den
forberedende del og indstillingen fremgik i henholdsvis 76 og 82
procent af sagerne.

e I Min Plan er der i hgjere grad en vurdering af behov for konkrete
indsatser sammenlignet med indstillingen. I 50 procent af sagerne
fremg%r det af Min Plan, at der er behov for en indsats, mens det
kun sker i 36 procent af indstillingerne.

e Kommunerne fglger op pd borgerens jobsggning og gvrige jobrettede
aktiviteter i de fleste af sagerne. Det er dokumenteret i sagerne, at
der er fulgt op pa jobrettede aktiviteter i den seneste jobsamtale i 69
procent af sagerne.

e Der mangler i hgjere grad beskrivelse af nye aftaler om jobsggning,
som kun er beskrevet i 52 procent af sagerne, og af opfglgning pa
borgerens deltagelse i igangsatte tilbud (54 procent af sagerne). Der
er kun i lav grad fokus pa at fastlaegge tidspunkt for naeste
opfalgning (13 procent af sagerne).

¢ Kommunerne har generelt en udfordring med at overholde
rettidighed af revurderinger af ledighedsydelse. I 35 procent af
sagerne igangseettes og afsluttes revurderingen ikke rettidigt. Det er
ligeledes kun i 53 procent af sagerne, at der er udarbejdet
redeggrelser, der eksplicit henviser til § 74c, stk. 3, i lov om aktiv
socialpolitik (LAS) i revurderingen.

! Indtil den 1. januar 2020 skulle der afholdes individuelle jobsamtaler med borgeren,
senest hver gang borgeren i sammenlagt tre m&neder havde modtaget
ledighedsydelse.
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En borger, der er visiteret til fleksjobordningen, skal som udgangspunkt sta
til rAdighed for et fleksjob hele tiden. Nar en borger overgar til
ledighedsydelse, enten ved overgangen til fleksjobordningen eller ved
afslutning af et fleksjob, er det lovpligtigt, at borgeren inden tre uger har
registreret cv-oplysninger pa Jobnet, og at det er gjort tilgeengeligt for
arbejdsgivere.

Figur 30 viser andelen af sager, hvor det af journalen fremgar, at borgerens
cv er registret pd Jobnet og gjort tilgaengeligt for arbejdsgivere senest tre
uger efter overgangen til ledighedsydelse p& tvaers af kommunerne.

Figur 30. Andel sager hvor det af journalen fremgar, at borgerens cv er
registreret pd Jobnet og gjort tilgaengeligt for arbejdsgivere senest tre uger efter
overgangen til ledighedsydelse p& tvaers af kommunerne

0,
49% 51%

Ja

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pd ledighedsydelse

Figur 30 viser, at dette kun sker rettidigt indenfor tre uger i halvdelen (49
procent) af sagerne. I halvdelen af ledighedsydelsessagerne overholder
kommunerne saledes ikke reglerne om rettidighed for tilgeengeligggrelse af
cv pa Jobnet. I stort set alle sager er der dog et cv pa Jobnet, og i de fleste
af de sager, hvor det ikke er uploadet rettidigt indenfor tre uger, er det
typisk sket efter fire til fem uger fra overgangen til ledighedsydelse.

Flere kommuner naevner selv udfordringerne med at overholde fristen for
registrering af cv’er for ledighedsydelsesmodtagerne pa Jobnet. I mange
kommuner har rettidighed i forbindelse med cv’er derfor veeret et
fokusomrade i blandt andet ledelsesinformation for at rette op pa dette.
Stgrstedelen af kommunerne har ledelsesinformation pd omradet, og flere
naevner, at de bruger det som et vigtigt element i deres opfglgning mellem
ledere og sagsbehandlere.

Min Plan er en personlig og fleksibel plan, som tager udgangspunkt i
borgerens aktuelle situation. Formalet med Min Plan er, at den giver
borgeren indsigt i egen situation ved at samle informationer om borgerens
beskaeftigelsesforigb og den fremadrettede indsats.

Jobcentret har pligt til at udarbejde og Igbende opdatere Min Plan p& Jobnet
for borgeren, og borgeren skal holde sig orienteret i Min Plan p& Jobnet.
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Et vigtigt element i Min Plan er et klart jobmal, dvs. et mal for specifikke
stillinger og jobfunktioner. Et klart jobmal er med til at fokusere
jobsggningen, mens det ogsa bidrager til borgerens refleksioner over
fremtidige muligheder.

Figur 31 viser, hvorvidt der fremgar klare jobmal af henholdsvis Min Plan,
indstillingen og den forberedende del for borgere, der aktuelt er pa
ledighedsydelse.

Figur 31. Klare jobmal i Min Plan, indstillingen og den forberedende del for
borgere, der aktuelt er pa ledighedsydelse

Forberedende del

76%

Indstilling 82%

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: Min Plan, N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er p& ledighedsydelse. Indstillingen. N = 139, de samme 140
borgere der aktuelt er p& ledighedsydelse p& nzer en manglende indstilling. Forberedende del, N = 140, de

samme 140 borgere der aktuelt er pa ledighedsydelse.

I 64 procent af sagerne fremgar der et konkret jobmal af den seneste
version af Min Plan, jf. figur 31.

Dette er vaesentligt lavere, end det var tilfaeldet i indstillingerne fra
rehabiliteringsteamet og den forberedende del, hvor 82 procent af
indstillingerne omfattede et klart jobmal, og 76 procent af de forberedende
dele indeholdt et klart jobmal.

I 43 procent af sagerne er jobmalet i den seneste Min Plan det samme som
i indstillingen. Det vil sige, at det i lige over halvdelen af de sager, hvor der
fremgar et klart jobmal af indstillingen, er det det samme jobmal, der
arbejdes mod i den seneste Min Plan, mens der i den anden halvdel af
sagerne enten er et revideret jobmal eller intet jobmal i den seneste Min
Plan.

Figur 32 viser, hvorvidt der fremgar klare jobmal af seneste version af Min
Plan fordelt pd kommunerne.
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Figur 32. Klare jobmal i seneste version af Min Plan fordelt pa kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pd ledighedsydelse

Der er stor spredning blandt kommunerne i forhold til fokus pa jobmal i Min
Plan, jf. Figur 32. I fire kommuner fremgar der klare jobmal i 100 procent
af sagerne, mens der i tre kommuner kun fremgar klare jobmal i 29 procent
af sagerne.

To af kommunerne med 100 procent klare jobmal i Min Plan har stort fokus
pd udarbejdelse af Min Plan i deres arbejdsgangsbeskrivelser. I disse
arbejdsgangsbeskrivelser er der lagt veegt p&, hvad der har betydning for at
optimere jobsggningen for borgeren, hvor klare jobmal fremgar som et af
de naevnte fokusomrader.

5.2.1 Indsatser i Min Plan

Sagsbehandlerne kan have forskellige fokusser for borgere, der er pa
ledighedsydelse. I nogle sager fokuseres der udelukkede pd, at borgeren
skal finde et fleksjob, mens der i andre sager vurderes et behov for
indsatser, der kan stgtte borgeren frem mod et fleksjob.

Figur 33 viser andel af sager, hvor det fremgar, at der er aftalt indsatser i
Min Plan og indstillingen for borgere, der aktuelt er pa ledighedsydelse.

Figur 33. Aftalte indsatser i Min Plan og indstillingen for borgere, der aktuelt er
pa ledighedsydelse

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: Min Plan, N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pd ledighedsydelse. Indstillingen, N = 139, de samme 140

borgere der aktuelt er p& ledighedsydelse p& nzer en manglende indstilling.
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Figur 33 viser, at der af den seneste Min Plan for
ledighedsydelsesmodtagerne fremgar en aftale om indsatser i halvdelen af
sagerne. I indstillingen fra rehabiliteringsteamet var det blot i 36 procent af
de aktuelle ledighedsydelsessager, at der fremgik indsatser. Der er sdledes
aftalt mere aktivitet i den seneste Min Plan, end det blev drgftet og indstillet
af rehabiliteringsteamet.

Figur 34 viser andelen af sager, hvor det af Min Plan fremgar, at der er
aftalt en eller flere indsatser fordelt pa& kommunerne.

Figur 34. Andel sager med aftalte indsatser i Min Plan fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pa ledighedsydelse

Der er en vis variation blandt kommunerne i forhold til brugen af indsatser
for borgere, der aktuelt er pd ledighedsydelse, jf. Figur 34. I en kommune
er der aftalt indsatser i seneste Min Plan i 86 procent af
ledighedsydelsessagerne, mens der i en anden kommune ikke fremgar
indsatser i nogen af sagerne.

Figur 35 viser indsatser i borgerens Min Plan sammenlignet med
indstillingen pa tvaers af kommunerne.
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Figur 35. Indsatser i borgerens Min Plan sammenlignet med indstillingen pa
tveers af kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: Min Plan = 140 sager, alle borgere der aktuelt er p8 ledighedsydelse. Indstillingen, N = 139, de samme 140

borgere der aktuelt er p& ledighedsydelse p& neer en manglende indstilling.

Figur 35 viser, hvilke indsatser der fremgar af borgernes Min Plan. Her ses
at det overvejende er virksomhedspraktik (25 procent) og gvrige
beskaeftigelsesrettede indsatser (25 procent), der er aftalt. Der er samtidig
aftalt mentorstgtte i Min Plan i betydeligt faerre sager (fire procent)
sammenholdt med vurderingen i indstillingen fra rehabiliteringsteamet, hvor
mentor fremgik af 20 procent af sagerne.

5.2.2 Gennemfgrte indsatser

Som tidligere beskrevet er omfanget af indsatser i indstillingen fra
rehabiliteringsteamet generelt begraenset. Men sagsgennemgangen viser til
gengzeld ogsd, at med undtagelse af mentor gennemfgres i vidt omfang de
indsatser, der indstilles.

Blandt de sager, hvor der af indstillingen fremgik indsatser, og hvor
borgeren aktuelt er pa ledighedsydelse, viser sagsgennemgangen, at 72
procent af indsatserne fra indstillingen ogsa er blevet gennemfart.
Herudover gennemfgres, som det fremgadr ovenfor, generelt flere
virksomhedsrettede og gvrige beskaeftigelsesrettede indsatser, end der
fremgar af indstillingen.

N&r en borger er pa ledighedsydelse, skal vedkommende som en del af
kontaktforlgbet regelmaessigt til jobsamtale med sagsbehandleren. Fra 1.
januar 2020 skal borgeren mgde til jobsamtaler ved sit jobcenter mindst
fire gange indenfor de fgrste seks maneder. Herefter er der ikke nogen
fastlagt hyppighed for jobsamtaler.
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Formalet med jobsamtalerne er at folge op pa borgerens jobrettede
aktiviteter og hjaelpe denne teettere pa et fleksjob.

Figur 36 viser, hvorvidt seneste jobsamtale indeholder tidspunkt for naeste
opfalgning, nye aftaler om jobsggning og opfglgning pa borgerens
jobrettede aktiviteter pd tveers af kommunerne.

Figur 36. Indhold i seneste jobsamtale pa tveers af kommunerne

Fastlagt tidspunkt for naeste opfglgning 13%

Nye aftaler om jobsggning 52%

Opfalgning pa borgernes jobrettede

0,
aktiviteter 69%

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pd ledighedsydelse

I 69 procent af sagerne er det dokumenteret i sagen, at der ved seneste
jobsamtale blev fulgt op p8 borgerens jobsggning og @vrige jobrettede
aktiviteter, jf. Figur 36. Det betyder ogsa, at det i 31 procent af sagerne
ikke er dokumenteret, at der er fulgt op pa jobrettede aktiviteter ved
seneste jobsamtale. Dette skyldes i nogle tilfaelde, at der for eksempel i
stedet er fokus p&, om borgeren skal sygemeldes eller genforelaegges
rehabiliteringsteamet for at blive vurderet i forhold til en fgrtidspension.

Figur 36 viser ogsa, at der kun i 52 procent af sagerne bliver lavet nye
aftaler om jobsggning i seneste jobsamtale. Det kan skyldes, at borgeren
fortseetter med igangveerende aftaler, og der derfor ikke dokumenteres nye
aftaler. I 13 procent af sagerne er der fastlagt tidspunkt for naeste
opfglgning i journalen fra seneste samtale.

Figur 37 viser andelen af sager, hvor der er indgdet nye aftaler om
jobsggning i seneste samtale fordelt p& kommunerne.
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Figur 37. Nye aftaler om jobsggning i seneste samtale fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pa ledighedsydelse

Der er stor spredning blandt kommunerne i forhold til nye aftaler om
jobs@gning, jf. Figur 37. I fire kommuner bliver der lavet nye aftaler om
jobs@gning i mere end 85 procent af sagerne ved seneste jobsamtale, hvor
det i fire kommuner sker i mindre end 15 procent af sagerne.

Figur 38 viser andelen af sager, hvor der er fulgt pd borgerens jobrettede
aktiviteter ved seneste samtale.

Figur 38. Opfglgning pa borgernes jobrettede aktiviteter ved seneste samtale
fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pa ledighedsydelse

Der er ogsa en stor spredning blandt kommunerne i forhold til opfslgning pa
borgernes jobrettede aktiviteter, jf. Figur 38. I tre kommuner er det
dokumenteret i sagerne, at der bliver fulgt op pa borgerens jobrettede
aktiviteter i 100 procent af sagerne, mens det i to kommuner kun sker i 29
procent af sagerne.

Figur 39 viser, hvorvidt der er fulgt op pd borgerens deltagelse i igangsatte
tilbud ved seneste samtale.
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Figur 39. Sager hvor der er fulgt op p& borgerens deltagelse i igangsatte tilbud
ved seneste samtale
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 70 sager, der aktuelt er pa ledighedsydelse og har en igangvaerende indsats ifslge Min Plan

Udover at falge op pa borgerens jobrettede aktiviteter bgr kommunen fglge
op pa borgerens deltagelse i igangsatte tilbud. Dette er for at sikre, at
borgeren kan se sig selv i tilbuddet, og at tilbuddet bidrager til udviklingen
af borgeren. I 54 procent af sagerne bliver der fulgt op pd borgerens
deltagelse i igangsatte tilbud, jf. Figur 39.

Figur 40 viser andelen af sager, hvor der er fulgt op pd borgerens
deltagelse i igangsatte tilbud ved seneste samtale fordelt p& kommunerne.

Figur 40. Andel sager hvor der er fulgt op pa borgerens deltagelse i igangsatte
tilbud ved seneste samtale fordelt pa kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pd ledighedsydelse

Der er en vis spredning blandt kommunerne, hvor der i tre kommuner er
fulgt op pa borgerens deltagelse i igangsatte tilbud i 86 procent af sagerne,
mens det i seks kommuner kun er sket i 14 procent af sagerne, jf. Figur 40.

I forbindelse med jobsamtalen kan sagsbehandleren endvidere vurdere, om
der er behov for yderligere hjaelp i form af enten hjzelpemidler eller
personlig assistance. Dette fremgar dog ikke at vaere sket under den
seneste jobsamtale i nogen af de gennemgdede ledighedsydelsessager.
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Det er lovpligtigt for kommunerne at pdbegynde revurderingen, nar
borgeren har vaeret pa ledighedsydelse i 12 maneder indenfor 18 maneder.
Revurderingen skal afsluttes, nar borgeren har modtaget ledighedsydelse i
18 maneder.

Bestemmelsen om revurdering skal sikre, at kommunen foretager en
Igbende vurdering af, om de borgere, der modtager ledighedsydelse, fortsat
opfylder betingelserne for at vaere i fleksjobordningen. Kommunen kan pa
den m&de folge, om der sker zendringer i arbejdsevnen, sd andre initiativer
skal iveerksaettes for eksempel tilkendelse af fgrtidspension. Revurderingen
kan pabegyndes, kort tid for de 12 maneder med ledighedsydelse er gaet,
jf. Ankestyrelsens praksisundersggelse om fleksjob og ledighedsydelse fra
juni 2010. Sagsbehandlerne skal dog overveje, om formalet med
revurderingen forspildes, hvis de foretages for tidligt.

Som led i revurderingen skal der vaere udarbejdet en redeggrelse efter LAS
§ 74c, stk. 3. Grundlaget for vurderingen skal bestd af 1) en redeggrelse
for, at der er anvendt tilbud efter kapitel 11 og 14 i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, 2) en redeggrelse for den pdgaeldende borgers
ressourcer samt mulighederne for at anvende og udvikle disse, som
udarbejdes i samarbejde med borgeren og indeholder dennes egen
opfattelse af forholdene, 3) en redeggrelse for, hvorfor borgerens
arbejdsevne fortsat anses for varigt nedsat, og 4) en redeggrelse for, at det
er vurderet, om der kan veere grundlag for at pdbegynde en sag om
fgrtidspension eller seniorpension.

Figur 41 viser, hvorvidt der er udarbejdet redeggrelser, der eksplicit
henviser til LAS § 74c, stk. 3, i revurderingen pa tvaers af kommunerne.

Figur 41. Sager hvor der er udarbejdet redeggrelser, der eksplicit henviser til
LAS § 74c, stk. 3, i revurderingen p3 tvaers af kommunerne

53%
47%

Ja

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 91, sager der aktuelt er pd ledighedsydelse, og hvor der er foretaget en revurdering

I 53 procent af sagerne, hvor borgeren aktuelt er pa ledighedsydelse og har
veeret det i 12 maneder, er der ved revurderingen udarbejdet en
redeggrelse, som eksplicit henviser til LAS § 74c, stk. 3, jf. Figur 41.

Figur 42 viser andelen af sager, hvor der er udarbejdet redeggrelser, der

eksplicit henviser til LAS § 74c, stk. 3, i revurderingen fordelt pd
kommunerne.
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Figur 42. Sager hvor der er udarbejdet redeggrelser efter LAS §74c, stk. 3,
revurderingen fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 91, sager der aktuelt er pa ledighedsydelse, og hvor der er foretaget en revurdering.
Note: Aalborg og Jammerbugt er som en del af frikommuneforsgget fritaget fra at lave revurderinger. De to
kommuner har dog i de gennemgdede sager foretaget revurderinger pa linje med de gvrige, sa de er alligevel

medtaget i figuren.

Der er stor spredning blandt kommunerne i forhold til, i hvor mange sager
der er udarbejdet en redeggrelse efter LAS § 74c, stk. 3, i revurderingen, jf.
Figur 42. I fire kommuner sker det i 100 procent af sagerne, mens der i fire
kommuner ikke er udarbejdet redeggrelser efter LAS § 74c, stk. 3, i nogen
af sagerne.

Figur 43 viser, hvorvidt revurderingen er igangsat og afsluttet rettidigt pa
tvaers af kommunerne.

Figur 43. Rettidighed af revurderinger pa tvaers af kommunerne

Afsluttet rettidigt 65%
Igangsat rettidigt 65%

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N: Igangsat rettidigt, N = 91. Afsluttet rettidigt, N = 83.

Note: Aalborg og Jammerbugt er som en del af frikommuneforsgget fritaget fra at lave revurderinger. De to
kommuner har dog i de gennemgdede sager foretaget revurderinger pa linje med de gvrige, sd de er alligevel

medtaget i figuren.

Som beskrevet ovenfor skal revurderingen ske rettidigt. Figur 43 viser, at i
65 procent af sagerne igangsaettes og afsluttes revurderingen rettidigt. Der
er saledes en stor andel sager, hvor rettidigheden omkring revurderinger
ikke bliver overholdt.
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6 Inddragelse af
borgeren

I dette kapitel ses der pa, hvordan borgeren
inddrages gennem forlgbet, og om borgerens
perspektiv og eget jobmal kommer tydeligt frem
i sagerne. Endvidere er det undersggt, om der
fokus pa progression og udvikling af borgerens
arbejdsevne i alle faser.

Inddragelse af den enkelte borgers perspektiv er en central del af at sikre et
skraeddersyet og malrettet forlgb, der kan stgtte borgeren i at f3 fodfeeste
pd arbejdsmarkedet og vaere med til at sikre borgerens retssikkerhed.
Borgerens inddragelse kan vurderes ved at se pd, om borgerens perspektiv
fremstar tydeligt i sagens dokumenter.

Samlet viser data fra de 20 kommuner, at:

e P4 tveers af alle kommuner fremgdr borgerens perspektiv af den
forberedende del i 97 procent af sagerne og borgerens eget jobmal i
79 procent af sagerne.

e 161 procent af sagerne fremgar borgerens perspektiv af den seneste
jobsamtale.

e Det derimod kun er i 52 procent af sagerne, at borgerens perspektiv
fremgar af indstillingen.

o Iden forberedende del og i indstillingen indgar overvejelser om
progression kun i meget fa sager, i henholdsvis seks og fire procent
af sagerne. I henholdsvis 11 og 13 af kommunerne indgar
overvejelser om progression ikke i nogen af de gennemgaede
forberedende dele og indstillinger.

e Progression fylder lidt mere senere i forlgbet for borgere i fleksjob.
Det er dog fortsat kun i 28 procent af sagerne med borgere, der
aktuelt er i fleksjob, at der er foretaget en opfglgning, hvor timetal
og mulighederne for progression i et fleksjob eksplicit fremgar at
have veeret drgftet. Ved 2,5 &rs-opfalgningen for borgere i fleksjob
drgftes det i lidt flere sager, men fortsat kun i en mindre del (36
procent).

Figur 44 viser andelen af sager, hvor borgerens eget jobmal og perspektiv
fremgar af den forberedende del af rehabiliteringsplanen.
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Figur 44. Borgerens eget jobmal og perspektiv i den forberedende del

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Sagsgennemgangen af den forberedende del af rehabiliteringsplanen viser,
at kommunerne i naesten samtlige sager (97 procent) tydeligt
dokumenterer borgernes perspektiv i sagerne, jf. Figur 44. Dette kommer
til udtryk ved, at det i de gennemgadede sager skriftligt er dokumenteret,
hvad borgeren mener og teenker, og hvilke fglelser borgeren har om egen
situation, samt hvilke gnsker borgeren har til det videre forlgb.

I de supplerende interview med kommunerne peges der endvidere pa, at
dokumentation af borgernes perspektiv i sagerne ikke er noget,
kommunerne fglger op pa i hverken ledelsesinformation eller i forbindelse
med ledelsestilsyn. Det er heller ikke noget kommunerne i dag har
struktureret data omkring. At der ikke fglges op eller fgres specifikt
ledelsestilsyn med denne del ser dog ikke ud til at give udfordringer i de
konkrete sager, da borgerens perspektiv generelt er godt dokumenteret i
sagerne.

For at forlgbet i fleksjobordningen malrettet kan udvikle og fastholde
borgeren pa arbejdsmarkedet, skal forlgbet have et konkret jobmal, som
borger og sagsbehandler kan arbejde henimod. Rehabiliteringsplanen bgr
derfor udarbejdes i samarbejde med borgeren. Det er vigtigt, at borgeren
involveres i udarbejdelsen af jobmalene, og at det er borgerens egne mal,
der er udgangspunktet. Borgerens eget jobmal fremgar i de fleste sager (79
procent), jf. figur 44, men ikke lige s& ofte som borgerens eget perspektiv.

Figur 45 viser andelen af sager, hvor borgerens eget jobmal fremgar af den
forberedende del af rehabiliteringsplanen fordelt pa& kommunerne.
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Figur 45. Andel sager hvor borgerens eget jobmal fremgar af den forberedende
del af rehabiliteringsplanen fordelt pa kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Mens alle kommuner i stikprgven i meget hgj grad sikrer, at borgerens
perspektiv fremstar tydeligt i den forberedende del, s& daekker den generelt
lidt lavere andel af sager, hvor borgerens jobmal fremgar, over en vis
variation pa tvaers af kommunerne, jf. figur 45.

I tre kommuner fremgar borgerens jobmal af alle de gennemgaede sager,
mens det i de to kommuner, der ligger lavest, fremgar i mindre end

halvdelen af sagerne.

Figur 46 viser andelen af sager, hvor borgerens eget perspektiv fremgar af
den forberedende del af rehabiliteringsplanen fordelt pa kommunerne.

Figur 46. Andel sager hvor borgerens eget perspektiv fremgar af den
forberedende del af rehabiliteringsplanen fordelt pa8 kommunerne

100%100%100%100% 100%100%100%100%100%100%100% 100%100%100%100%

93%=93% .
87% 87% 87% ‘ ‘ ‘
<& &

® <O P
& N RO <
& & ¢ & T s
v & 9 %.\u. & & €& F S AP GG @
R2 \,b@ N As

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 300 sager

Figur 46 viser, at langt stgrstedelen af kommunerne dokumenterer
borgerens perspektiv i den forberedende del i 100 procent af sagerne. I tre
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kommuner mangler borgerens perspektiv at blive dokumenteret i 13
procent af sagerne

Figur 47 viser andelen af sager, hvor borgerens eget jobmal og perspektiv
fremgar af indstillingen.

Figur 47. Borgerens eget jobmal og perspektiv i indstillingen

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 299 sager pd grund af en manglende indstilling
Borgerens perspektiv fremgdr i 52 procent af de gennemgaede indstillinger.

Borgerens perspektiv optraeder sdledes sjaeldnere i indstillingen end i den
forberedende del.

Figuren viser ogsa, at der i 83 procent af sagerne fremgar et konkret
jobmal af indstillingen. Omfanget af konkrete jobmal er sdledes pa niveau
med det, vi finder i den forberedende del.

Figur 48 viser andelen af sager, hvor borgerens perspektiv fremgar af
indstillingen fordelt pd kommunerne.

Figur 48. Andel sager hvor borgerens perspektiv fremgar af indstillingen fordelt
pd kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 299 sager pd grund af en manglende indstilling

Der er en stor variation pé’n tveers af kommunerne i forhold til, hvor ofte
borgerens perspektiv fremgar af indstillingen, jf. Figur 48. I fem kommuner
er det beskrevet i 80 procent eller flere af sagerne, hvorimod det i fem af
kommunerne er beskrevet i 20 procent eller derunder af sagerne.
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Figur 49 viser, hvorvidt borgerens perspektiv fremgar af seneste samtale
for borgere pa ledighedsydelse p& tvaers af kommunerne.

Figur 49. Borgerens perspektiv i seneste samtale pa tveers af kommunerne

61%

39%

Ja Nej

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte

N = 140 sager, alle borgere der aktuelt er pa ledighedsydelse.

I forbindelse med jobsamtalen kan det vaere god praksis, at der er fokus pa
borgerens perspektiv. Borgerens perspektiv fremgar i 61 procent af sagerne
af den seneste jobsamtale, jf. Figur 49. Det er en lille stigning fra
indstillingen, men stadig betydeligt mindre end i den forberedende del.

Borgere, der bliver visiteret til fleksjobordningen, bliver oftest visiteret med
et estimat for deres arbejdsevne, som vist i afsnit 4.1.4. Det er intentionen,
at der gennem forlgbet skal vaere et fokus p&, at der kan ske en
progression i borgernes arbejdstimer, hvis det er muligt. Som et led i
sagsgennemgangen er det derfor blevet undersggt, hvorvidt kommunerne
har fokus p& progression i deres dialog med borgeren fra starten af forlgbet
i den forberedende del og frem gennem forlgbet til 2,5 8rs-opfelgningen for
borgere i fleksjob.

Figur 50 viser i hvilket omfang der i sagerne er dokumenteret et fokus pa
progression gennem de forskellige faser af et fleksjobforlgb.

Figur 50. Andel sager med dokumenteret fokus pa progression gennem de
forskellige faser af et fleksjobforlgb

Forberedende del | 6%
Indstilling [N 4%
Seneste opfalgning (fleksjob) | - 5o
2,5 8rs opfelgning (fleksjob) | IEEEG—| N, 5o

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: Forberedende del, N = 300. Indstilling, N = 299, p8 grund af manglende en manglende indstilling. Seneste
opfglgning, N = 160, borgere der aktuelt er i fleksjob. 2,5 &rs vurdering, N = 86, borgere der er i fleksjob og har

veeret visiteret til fleksjobordningen i 2,5 &r eller lzengere.
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Fokus pa progression i Igbet af borgerens sag er generelt begraenset, jf.
figur 50. I den forberedende del og i indstillingen indgdr overvejelser om
progression kun i meget fa sager, i henholdsvis seks og fire procent af
sagerne.

I henholdsvis 11 og 13 af kommunerne indgdr overvejelser om progression
ikke i nogen af de gennemgdede forberedende dele og indstillinger. I de
kommuner, hvor progression indgar hyppigst i den forberedende del, indgar
det i henholdsvis 20 og 33 procent af sagerne. I de kommuner, hvor
progression indgdr hyppigst i indstillingerne, indgar det i henholdsvis 13 og
20 procent af sagerne.

Progression fylder lidt mere senere i forlgbet for borgere i fleksjob. Det er
dog fortsat kun i 28 procent af sagerne med borgere, der aktuelt er i
fleksjob, at der er foretaget en opfglgning, hvor timetal og mulighederne for
progression i et fleksjob eksplicit fremgar at have vaeret drgftet. Ved 2,5
drs-opfelgningen for borgere i fleksjob drgftes det i lidt flere sager, men
fortsat kun i en mindre del (36 procent).

Figur 51 viser andelen af borgere i fleksjob, hvor der er foretaget en
opfelgning med fokus p8 progression fordelt pd kommunerne.

Figur 51. Andelen af borgere i fleksjob hvor der er foretaget en opfglgning med
fokus p& progression fordelt p& kommunerne
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 160, borgere der aktuelt er i fleksjob.

Tre kommuner ser ud til i stgrre omfang at have fokus p& opfglgning med
fokus pd progression for borgere i fleksjob. I Halsnaes sker det i 88 procent
af sagerne, mens det i Struer og Herlev sker i 75 og 63 procent af sagerne.
I syv af kommunerne sker det i 13 procent eller derunder af sagerne (to
eller faerre af de gennemgdede sager).

Figur 52 viser andelen af borgere i fleksjob med mere end 2,5 &rs varighed,

hvor der i forbindelse med 2,5 &rs-opfglgningen er drgftet timetal og
mulighederne for progression.
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Figur 52. Andelen af borgere i fleksjob med varighed p& over 2,5 &r, hvor der er
foretaget en 2,5 8rs-opfglgning med fokus p& progression fordelt p& kommuner
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Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N = 86, borgere der aktuelt er i fleksjob med varighed over 2V2 8r
Note: Der er f8 observationer p8 den enkelte kommune, s8 figuren skal lzeses med dette forbehold. Der er

mellem 1 og 5 sager pr. kommune.

Der er relativt fa observationer per kommune (en tilfem sager i stikprgven),
hvorfor forskellene skal analyseres med dette forbehold.
Sagsgennemgennemgangen indikerer dog, at der i en raekke kommuner er
et noget steerkere fokus pa progression i forbindelse med 2,5 ars-
opfglgningen, mens der i en stgrre gruppe af kommuner ikke har kunnet
ses et fokus pd progression i de gennemgaede sager.

Flere kommuner naevner, at de oplever, at det er vanskeligt at fa borgere til
at gge arbejdsevnen, ndr de farst er visiteret med et skgn for antallet af
arbejdstimer. Kommunerne peger pa, at borgeren ofte ikke selv vurderer,
at flere timer er realistiske, hvilket vanskeligggr dialogen. Herudover
fremhaever nogle kommuner, at det er en barriere, at borgerne ikke har et
tilstraekkeligt gkonomisk incitament til at gge timeantallet.

56



Fokusrevision 2021 | Fleksjobordningen

7 Administrative
forhold

I dette kapitel er undersggt en raekke
administrative forhold omkring kontering af
udgifter til fleksjob og ledighedsydelse samt en
reekke saerlige udfordringer omkring
beregningen af lgnloftet for borgere i fleksjob.
Endvidere rapporteres om undersggelsen af
kommunernes ledelsesinformation og
ledelsestilsyn pa fleksjobomradet.

Konteringen af flekslgntilskud og ledighedsydelse er vigtig for, at
kommunerne kan hjemtage korrekt refusion. Derfor har konteringen
naturligt vaeret et seerligt interesseomrade for STAR i denne fokusrevision.

Beregningen af Ignloftet for borgere i fleksjob har i dialogen med
kommunerne vist sig at vaere et udfordret omrade og er derfor ogsa
medtaget som saerskilt punkt i rapporteringen om fokusrevisionen.

Ledelsesinformation og ledelsestilsyn skal tilsammen dels vaere med til at
understgtte forsvarlig styring og forvaltning, dels sikre at ledelsen har
tilstraekkelig viden om blandt andet kvalitet i sagsbehandling, gennemfgrte
indsatser, resultater og malopfyldelse.

Herudover skal iszer ledelsestilsynet blandt andet sikre en lovmedholdelig
og god kvalitet i sagsbehandlingen, effektive sagsgange, korrekt gkonomisk
forvaltning og skabe grundlag for faglig udvikling og leering blandt
medarbejderne pd omrddet. Ledelsestilsyn bgr endvidere tilrettelaegges og
fokus defineres pa baggrund af en Igbende og konkret risikovurdering.
STAR har opstillet en raekke punkter, som er undersggt for, hvorvidt de
indgdr i kommunernes ledelsesinformation og ledelsestilsyn.

Samlet viser fokusrevisionen i de 20 kommuner, at:

e Der ikke umiddelbart er problemer med kontering i
fleksjobordningen. Teet pa alle sager er konteret korrekt for bade
fleksjob (98 procent) og ledighedsydelse (99 procent).

¢ Kommunerne generelt oplever udfordringer i forbindelse med
beregning af Ignloftet. Kommunerne peger pa, at dette iszer
skyldes, at virksomhederne har mange udfordringer med at forsta,
hvad der menes med Ignloft og normallgn, og de har derefter sveert
ved at beregne Ignloftet. Kommunerne oplever endvidere, at
kommunerne er darligt it-understgttet i forbindelse med
beregningen af flekslgntilskud. Endelig efterlyser kommunerne
bedre vejledninger for at kunne forklare borgerne betydningen og
konsekvensen af lgnloftet, normallgn mv.
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¢ Kommunernes tilgang til ledelsesinformation er meget varieret.
Flertallet af kommunerne laver et udtraek af nggledatapunkter en
gang om maneden. Nogle kommuner har faste temaer i deres
ledelsesinformation, mens andre udvaelger temaer, hvor der
potentielt kan vaere udfordringer.

e Nzesten alle kommunerne har ledelsesinformation pa de lovpligtige
revurderinger, og at de fleste endvidere har ledelsesinformation pa
omfanget af indsatsen for ledighedsydelsesmodtagere.

e For alle de gvrige temaer, STAR har udvalgt, geelder det, at de er
generelt i mindre grad med i ledelsesinformationen, og det er
forskelligt, hvilke den enkelte kommune har med. Information om
begrundelse for sanktioner, indhold af indsatsen for
ledighedsydelsesmodtagere, borgerens perspektiv, borgerens
arbejdsevne, konkrete jobmal og mal for progression indgar dog
meget sjeeldent i ledelsesinformationen.

o I ledelsestilsynet har de fleste kommuner fokus pa revurderinger
samt refusionshjemtagelsen. Cirka halvdelen af kommunerne kigger
0gsa pa ventetider til rehabiliteringsteamet, det
kompetencefokuserede cv og progression i timetallet.

e De gvrige undersggte temaer indgdr i mindre grad.

Kontering af sager pa fleksjobordningen er et opmaerksomhedspunkt i
forbindelse med overgangen til den nye fleksjobordning, da sager skal
konteres forskelligt alt efter, om de hgrer til den nye eller gamle ordning.
For borgere visiteret efter den gamle ordning far kommunerne en fast
refusionsprocent fra staten for deres udgifter til henholdsvis
ledighedsydelse, tilskud til arbejdsgiveren til den fleksjobansattes Ign og
flekslgntilskud. For borgere visiteret efter den nye ordning far kommunerne
en faldende refusionsprocent fra staten afhaengig af, hvor laenge borgeren
har modtaget offentlige ydelser (refusionstrappen). Kommunens
refusionsprocent er typisk lavere for borgere visiteret efter den nye ordning.
Det er derfor blevet undersggt i alle sagerne fra stikprgven, om de er
konteret pa den korrekte kommunale konto.

Figur 53 viser, hvorvidt udgiften til fleksjob og ledighedsydelse er konteret
pa den korrekte kommunale konto.

Figur 53. Korrekt kontering af udgiften til fleksjob og ledighedsydelse

Korrekt kontering af udgiften til fleksjob 98%

Korrekt kontering af udgiften til

ledighedsydelse 99%

Kilde: Sagsgennemgang gennemfgrt af Deloitte
N: Fleksjob, N = 160 sager. Ledighedsydelse, N = 140 sager.

Figur 53 viser, at der umiddelbart ikke er problemer med kontering i
fleksjobordningen. Teet pa alle sager er konteret korrekt for bade fleksjob
og ledighedsydelse.

Flere kommuner har naevnt, at de tidligere har oplevet mange udfordringer
med konteringen, og at de har opdaget fejl i den forbindelse. Det har for en
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reekke kommuner fort til, at de i perioden 2018 til 2019 har gennemgaet
samtlige sager pa deres sagsstamme for at sikre, at de er konteret korrekt.
De har sidenhen haft et seerligt fokus p3, at fejlen ikke opstar igen.

Kommunerne har forklaret, at fejlen ved kontering skete, ndr en borger
skiftede fleksjob eller gik fra fleksjob til ledighedsydelse og tilbage til
fleksjob. Fejlen opstod ved, at datoerne blev sndret i fagsystemet til
datoen for start i det nye fleksjob. Det betgd, at sagerne lagde sig forkert
pa refusionstrappen, og kommunerne derfor fik forkert refusion.
Kommunerne har nu gjort sagsbehandlerne opmaerksomme pa, at nar de
opretter nye fleksjob til borgere, der er visiteret tidligere, skal de sikre sig,
at den registrerede dato fortsat er visitationsdatoen.

Borgere, der er i fleksjob, kan hgjest f& udbetalt en samlet indtaegt, der
svarer til Isnnen pa fuld tid i den pagaeldende stilling. Flekslgntilskuddet
reduceres, ndr Ign og flekslgntilskud tilsammen overstiger den fulde Ign. I
fleksjobs etableret efter den 1. januar 2013 betaler arbejdsgiveren
udelukkende lgn for det arbejde, den ansatte udfarer i fleksjobbet.

Kommunerne oplever generelt udfordringer i forbindelse med beregning af
Ignloftet. De beretter i interviewene, at virksomhederne har mange
udfordringer med at forsta, hvad der menes med Ignloft og normallgn, og
virksomhederne har derefter sveert ved at beregne Ignloftet. Det resulterer
i, at flere virksomheder ikke far Ignloftet indberettet, eller at der opstar fejl
i beregningen. Kommunerne bruger derfor mange ressourcer pa at holde
kontakt til virksomhederne i den forbindelse og pa at sikre, at Ignloftet
bliver indberettet korrekt. Problematikken omkring Ignloftet kan i nogle
tilfeelde ogsa resultere i fejl i udbetalingerne til borgeren.

Kommunerne forklarer i denne forbindelse ogs3, at de er darligt it-
understgttet i forbindelse med beregningen af flekslgntilskud. I nogle
kommuner har det medfgrt, at de beregner alle tilskud manuelt for at sikre
mindst mulige fejl. Andre kommuner har valgt at tilkgbe en RPA-robot, der
kan hjeelpe med at beregne Igntilskuddet. Det er kommunernes hab, at
overgangen og videreudviklingen af det nye gkonomistyringssystem,
Kommunernes Ydelsessystem (KY), kan understgtte denne proces.

Kommunerne giver udtryk for, at det er vanskeligt for sagsbehandlerne at
forklare borgerne, hvordan flekslgntilskud fungerer, og hvordan normallgn
beregnes. Alle kommunerne peger pa, at lgnloftet og flekslgntilskud er
deres stgrste udfordring i fleksjobordningen, og at det er i forbindelse med
dette punkt, de har det stgrste behov for nye og bedre vejledninger fra
STAR.

I forbindelse med fokusrevisionen af fleksjobordningen har Deloitte
gennemfgrt et ledelsesinterview med hver af de 20 kommuner. Forud for
interviewet har Deloitte p& forhdnd modtaget en raekke dokumenter om
kommunernes ledelsesinformation og ledelsestilsyn, som er lagt til grund
for fokusrevisionen.

Det er i forbindelse med fokusrevisionen undersggt, om der kan findes en
sammenhang mellem omfang og indhold af kommunernes ledelsestilsyn og
ledelsesinformation og de resultater, som sagsgennemgangen har vist om
den enkelte kommunes praksis. Det har dog vist sig ikke at vaere muligt at
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identificere en entydig og robust sammenhaeng. I nogle f3 tilfeelde kan der
vaere indikationer af, at der er et sammenfald mellem enkelte kommuner,
der har et specifikt fokus i ledelsesinformationen og/eller ledelsestilsynet,
og en hgj placering vedrgrende samme parameter i sagsgennemgangen. I
disse fa tilfselde er det naevnt i forbindelse med gennemgangen i de
foregdende kapitler.

7.3.1 Ledelsesinformation

Kommunernes tilgang til ledelsesinformation er meget varieret. Nogle
kommuner har i mindre grad systematisk ledelsesinformation pa
fleksjobomradet, da omradet er sa lille, at de vurderer at kunne skabe
overblikket ved at gennemgd/drgfte sagerne og status i teamet.

Stgrstedelen af kommuner, der bruger ledelsesinformation, laver et udtraek
af nggledatapunkter en gang om maneden. Ledelsesinformation bruger
kommunerne derefter bade til at orientere deres lokalpolitikere, direktionen
i jobcentret og til egen orientering for bade ledere og sagsbehandlere.

Nogle kommuner har faste temaer i deres ledelsesinformation, mens andre
udvaelger temaer, hvor der potentielt kan vaere udfordringer. Flere
kommuner bruger deres ledelsesinformation til at male sig op imod STARs
benchmarkrapport, hvilket giver lederne mulighed for at vurdere, hvordan
deres indsats ligger i forhold til andre kommuner.

Figur 54 viser andelen af kommuner, der traekker ledelsesinformation pa
udvalgte punkter.
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Figur 54. Andelen af kommuner, der traekker ledelsesinformation p& udvalgte
punkter
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N = 20 kommuner

Det er vanskeligt for kommunerne at traekke ledelsesinformation pa en
reekke af de undersggte punkter.

Det skyldes, at der i kommunernes it-systemer pd nuveaerende tidspunkt
udelukkende kan treekkes kvantitative data. Det betyder for eksempel, at
mange kommuner kun kan se i deres ledelsesinformation, hvorvidt der er
registreret et cv rettidigt pd Jobnet, men de kan ikke traekke
ledelsesinformation p&, hvorvidt det er kompetencefokuseret.

Det medfgrer, at der pa nuvaerende tidspunkt kun er 30 til 40 procent af
kommunerne, der har ledelsesinformation om, hvorvidt cv'erne er
kompetencefokuseret. Kommunerne naevner i forbindelse med deres tilgang
til ledelsesinformation, at de har behov for bedre veerktgjer, hvis de skal
kunne traekke ledelsesinformation om mere kvalitative aspekter, som for
eksempel borgerens perspektiv (20 til 30 procent). Dette vil eventuelt
kunne afdaekkes ved, at kommunen Igbende gennemgar konkrete
stikprgver.
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At kommunerne har fokus pa rettidighed og kvantitative data i deres
ledelsesinformation ses for eksempel ved, at der i 80 til 90 procent af
kommunerne bliver trukket ledelsesinformation om lovpligtige
revurderinger. Ligeledes bliver der trukket information om omfanget af
aktive indsatser for borgere pa ledighedsydelse i 50 til 60 procent af
sagerne, hvorimod der kun er ledelsesinformation om indholdet af indsatsen
i 10 til 20 procent af sagerne.

Begrundelse for sanktioner er ogsa lav (10 til20 procent), da der som
udgangspunkt ikke kan traekkes data om begrundelser i kommunernes
systemer. Der kan traekkes data om omfanget af sanktioner, hvilket
kommunerne dog heller ikke systematisk bruger i ledelsesinformationen pa
fleksjobomradet. Enkelte kommuner indikerer, at de ikke/sjaeldent har
behov for at sanktionere p& fleksjobomradet, og der er derfor heller ikke er
behov for at traekke ledelsesinformation pd omradet.

7.3.2 Ledelsestilsyn

19 ud af de 20 kommuner gennemfgrer ledelsestilsyn pa fleksjobordningen,
mens en enkelt kommune vurderer, at fleksjobomrédet i kommunen er sa
lille, at det i mindre grad er relevant med et egentligt ledelsestilsyn, da
ledelsen naturligt er meget taet pd de enkelte sager.

Kadencen for ledelsestilsyn varierer i kommunerne fra en gang i kvartalet,
til halvarligt, til en gang om &ret. Antallet af sager, der bliver udtaget til
ledelsestilsyn, varierer ogsd, hvor der dog ofte er fokus p&d nye
medarbejdere og pa at have alle sagsbehandlere repraesenteret. I to
kommuner bliver samtlige sager gennemgaet i dybden af ledere for at sikre
kvalitet i sagerne, fremdrift i bAde ledighedsydelsessager og progression i
fleksjobsager.

Kommunerne har overordnet fire forskellige tilgange til at gennemfgre
ledelsestilsyn: revisionsskema, revisionsskema samt eget tilsyn,
temabaseret tilsyn med faste temaer og temabaseret tilsyn med skiftende
temaer. De forskellige tilgange gennemgas i tabellen nedenfor.

Tabel 1. Tilgange til ledelsestilsyn

Revisionsskema alene Tre kommuner benytter alene ledelsestilsynsskema udarbejdet af revisorer i forbindelse med
deres ledelsestilsyn. Kommunerne har valgt denne metode, da den sikrer, at der i tilsynet bliver

(Sorg, Furesg og fulgt op pa de lovpligtige elementer i sagsbehandlingen. Temaerne i revisionsskemaerne skifter

Norddjurs) alt efter, hvad revisionen vurderer er vigtigt ud fra loven og udmeldinger fra STAR. Det er derfor
ikke altid muligt at fglge en udvikling over en laengere periode gennem tilsynene, da temaerne
ikke er faste.

Revisionsskema og Ni kommuner benytter b&de revisionsskemaer og udfgrer derudover deres eget ledelsestilsyn.
eget tilsyn Fem af kommunerne forklarer, at grunden til, at de foretager yderligere ledelsestilsyn udover
revisionsskemaerne, er, at de gerne vil undersgge kvaliteten i sagerne og ikke “kun”
(Kalundborg, Allergd, lovmedholdelighed. Det varierer i kommunerne, hvorvidt de laver ekstra tilsyn pa sager, der
Bornholm, Herlev, allerede er under tilsyn via skemaerne, eller om det er pa andre sager. Deloitte vurderer, at
Stevns, Varde, Aalborg, dette er udtryk for en risikovurdering, da kommunerne selv gar ind og undersgger, hvilke
Billund og Halsnaes) yderligere opmaerksomhedspunkter de har i forhold til at sikre fremdrift i de enkelte sager.
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Faste temaer

(Morsg og Odder)

To kommuner gennemfgrer ledelsestilsyn ud fra faste temaer, der er besluttet i kommunen. De
faste temaer tager udgangspunkt i lovmedholdelighed, og der er derfor pd nuvaerende tidspunkt
ikke fokus pa kvaliteten i sagerne. Tilgangen med de faste temaer betyder, at de kan folge deres
performance pa de forskellige parametre over laengere tid. Deloitte vurderer, at denne tilgang
ikke tager hgjde for en kontinuerlig risikovurdering, da de ikke lgbende tager stilling til de
kritiske steps i deres sagsbehandling.

Skiftende temaer

(Jammerbugt, Roskilde,
Silkeborg, Struer,
Aabenraa og Aarhus)

Seks kommuner benytter en tilgang til deres ledelsestilsyn, hvor de udvealger temaer inden
hvert ledelsestilsyn, som de mener vil veere relevant at fokusere pa. Denne tilgang vurderer
Deloitte ogsa er en risikovurdering, hvor lederne vurderer, hvilke temaer der er afggrende for, at
sagsbehandlingen skal lykkes, og der sker fremdrift i sagerne. Idet temaerne er Igse og derfor
kan skifte ved hvert ledelsestilsyn, er det som udgangspunkt ikke muligt at sammenligne
performance fra tidligere tilsyn, idet temaerne varierer.

Figur 55 viser, hvor mange kommuner, der udfgrer ledelsestilsyn pa de
udvalgte punkter.

Figur 55. Andel kommuner, der udfgrer ledelsestilsyn p& de udvalgte punkter
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Der er generelt i ledelsestilsynet i hgjere grad fokus p& de mere kvalitative
aspekter i ledelsestilsynet sammenlignet med ledelsesinformationen. Dog er
de kvantitative elementer og rettidighed fortsat fokuspunkter for mange
kommuner.

80 til 90 procent af kommunerne udfgrer ledelsestilsyn pa lovpligtige
revurderinger, og 70 til 80 procent af kommunerne udfgrer det pa
refusionshjemtagelse. Der er et gget fokus pd borgerens perspektiv (50 til
60 procent), et kompetencefokuseret cv (50 til 60 procent) og omfang af
aktiv indsats for borgere pa ledighedsydelse (50 til 60 procent)
sammenlignet med kommunernes ledelsesinformation, hvor alle tre
parametre i lavere grad er repraesenteret hos kommunerne.

Begrundelse for sanktioner indgar i 30 til 40 procent af kommunernes
ledelsestilsyn, hvilket er betydeligt hgjere end i ledelsesinformation. Det
kan skyldes, at det kvalitative element af begrundelse for sanktionering er
nemmere at undersgge i ledelsestilsynet, da der som udgangspunkt ikke
kan traekkes data om begrundelser i kommunernes systemer.
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