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1. Generelt

1.1: Udfasning af login med brugerkoder

Fra og med den 12. marts 2022 bliver der foretaget @ndringer i login pa Jobnet. £ndringerne sker
med henblik pa at ege sikkerheden for brugerne.

Som udgangspunkt skal brugerne fremover logge ind med MitID/NemID, men der vil stadigvaek
vaere mulighed for at logge ind med brugerkoder for de borgere, som ikke har eller ikke kan benytte
MitID/NemlID.

Det er jobcentret, som skal vurdere, om en borger skal have adgang til at logge ind med
brugerkoder. Hvis jobcentret har oprettet Jobnetprofil/dannet brugerkoder til borgeren, kan han
logge ind pa Jobnet med brugernavn og adgangskode. Der bliver sat et flag” herfor.
Jobnetsupporten kan ved henvendelser om glemt adgangskode se flaget, og danner kun ny
adgangskode til borgere, som har flaget.

OBS

Flaget for, om jobcentret har vurderet, om borgeren kan logge pa Jobnet med brugerkoder, bliver
indtil videre ikke udstillet til jobcentrene (i webservicen Jobnet.PersonAdminService). Det
forventes at blive muligt i en senere release.

Ved idriftsattelse af releasen sker der konvertering af brugeradgange. De borgere, som ikke har
varet logget ind pa Jobnet med MitID/NemlID, vil efter idriftsattelsen fortsat have mulighed for at
logge ind med brugerkoder.

Hvis en borger, som har adgang til at logge pa med brugerkoder, logger pa med MitID/NemlID, kan
han ikke efterfolgende logge ind med brugerkoder — se desuden nedenfor under pkt. 1.4.

Brugerne har siden den 8. februar 2022 fiet vist information om @ndringen pa deres forside pé
Jobnet — se pkt. 1 1 ’Orientering om a&ndringer 1 Jobnet pr. 8. februar 2022°.

Der er folgende @ndringer:

Login med brugerkoder er flyttet fra Jobnets forside — se nedenfor under pkt. 1.2

Zndringer til login med brugerkoder — se nedenfor under pkt. 1.3

Zndret information vedrerende glemt adgangskode — se nedenfor under pkt. 1.3

Information ved login med MitID/NemlID for borger, som har adgang til at logge ind med

brugerkoder — se neden for under pkt. 1.4

Zndringer til oprettelse pa Jobnet — se nedenfor under pkt. 1.5

e /Endret funktionalitet ved sletning af Jobnetprofil — se nedenfor under pkt. 1.6

e Information om udfasning af brugernavn og adgangskode er fjernet fra borgerens forside —
se nedenfor under pkt. 2.1

e /Zndring til oprettelse af Jobnetprofil i jobcentret — se nedenfor under pkt. 1.7.

e Ved tilmelding m.v. 1 jobcentret returneres brugernavn og adgangskode med verdien

"Ukendt’ — se pkt. 1.5 i ’Releasenote til Det feelles Datagrundlag — DFDG pr. 14. marts

2022,

1.2: Andringer til Jobnets forside
Som folge af udfasning af login med brugerkoder pé Jobnet, er der foretaget &ndringer pa Jobnets
forside — se skeermdump pé naste side.
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j | jobnet

Find job

fx stilling, by. virksomhed

m::e:rjn M Ny bruger? 2

OPRET MIG MED Mita®

Felterne til indtastning af brugernavn og adgangskode og linket *Glemt din adgangskode’ er fjernet
fra forsiden og flyttet til en ny side ’Log ind med brugernavn og adgangskode’. Der er adgang til
siden via linket "Har du ikke MitID? Ga til log ind med brugerkoder’ — se nedenfor under pkt. 1.3.

Teksten pd knappen til oprettelse af ny bruger er @ndret fra ’OPRET MIG’ til ’'OPRET MIG MED
MitID’. Desuden er oprettelsesflowet blevet @ndret — se nedenfor under pkt. 1.5.

1.3: Ny side til login med brugerkoder

I forbindelse med udfasning af login med brugerkoder pé Jobnet er login med brugerkoder fjernet
fra Jobnets forside og flyttet til en ny side ’Log ind med brugernavn og adgangskode’ — se
skeermdump pé naeste side.
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j | jobnet

Log ind med brugernavn og adgangskode

Du kan kun logge ind med brugernavn og adgangskode, hvis dit jobcenter har givet dig denne mulighed.

Brugernavn ‘ Brugernavn ‘

Adgangskode ‘ Adgangskode ‘

e Glemt din adgangskode?

AFBRYD OG LOG IND MED Mit2p —> LOG IND =
b

Hvem kan logge ind med brugernavn og adgangskode? e ~

Hvis du ikke har eller ikke kan anvende MitID/NemlID til at logge ind pa Jobnet, skal du henvende
dig til dit jobcenter.

Dit jobcenter har mulighed for at oprette brugernavn og adgangskoede til dig, som du kan bruge
til at logge ind med. Det er jobcentret, der vurderer, om brugernavn/adgangskode er relevant for
dig.

Hvis du har faet oprettet brugernavn og adgangskode, og du efterfalgende logger ind med
MitID/NemlID. vil du ikke lazngere kunne logge ind med brugernavn/adgangskode. 54 vil du kun
kunne logge ind med MitID/NemID fremover.

Hvis du ikke lzengere vil logge ind med de brugeradgange, som jobcentret har oprettet, skal du
blot logge ind pa Jobnet med MitID/NemID.

Kontakt supporten v
Politik om
persondata

Vi falger denne politik for
persondata

Politik for persondata [%

Der er adgang til siden via linket *Har du ikke MitID? G4 til log ind med brugerkoder’ pa Jobnets

forside — se ovenfor under pkt. 1.2.

1. Felter til indtastning af brugernavn og adgangskode

Hvis Jobnet ikke kan genkende brugernavn og adgangskode, far borgeren vist felgende

fejlbesked — se skermdump pa neeste side.
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i jobnet

Log ind med brugernavn og adgangskode

Du kan kun logge ind med brugernavn og adgangskoede, hvis dit jobcenter har givet dig denne mulighed.

Brugernavn

Adgangskode Adgangskode

Glemt din adgangskode?
Beklager...

Jobnet kan ikke genkende brugernavn og adgangskode. Det kan skyldes, at du har tastet forkert,
eller at du ikke har adgang til at logge ind med brugernavn og adgangskode.

AFBRYD OG LOG IND MED Mita® L_) W

Kontakt supporten ~
Politik om
persondata

Vi felger denne politik for
persondata

Politik for persondata [%

2. Linket *Glemt din adgangskode?’ &bner siden *Har du glemt din adgangskode til Jobnet?’:

j  jobnet

Log ind > Glemt din adgangskode? > Har du glemt din adgangskode til Jobnet?

Har du glemt din adgangskode til Jobnet?

Sa har du falgende muligheder:

Log ind pa Jobnet med MitID

Jobnet anbefaler, at du bruger MitID til at logge ind pa Jobnet. Du skal dog veere
opmaerksom pa. at hvis du bruger denne mulighed. sa skal du ogsa fremover logge ind med
MitID.

> MitlD

(7) Kontakt dit jobcenter

Hvis dit jobcenter har oprettet brugernavn/adgangskoede til dig. kan du kontakte dit
jobcenter for at fa udstedt en ny adganskode

#¢Cd Kontakt supporten

Hvis dit jobcenter har oprettet brugernavn/adgangskode til dig. kan supporten hjeelpe dig.
hvis du har problemer med at logge ind.

Jobnetsupporten [4

Hvis du ikke har MitlD og skal meldes ledig i dag. kan du finde hjeelp pa supporthjemmesiden. Ga til
supporthjemmesiden

Kontakt supporten v
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Pé siden er der folgende @ndringer:

¢ Information om, at borgeren kan logge ind med MitID/NemID og @ndre brugerkoderne
er fjernet

e Information om, at borgeren kan kontakte jobcentret eller supporten, hvis jobcentret har
givet borgeren mulighed for at logge ind med brugerkoder.

Kendt problem
Der er fejl i bradkrummen overst pa siden. *Glemt din adgangskode’ linker til en side, som ikke leengere
eksisterer. Fejlen forventes rettet i en senere release.

3. Information om, hvem der kan logge ind med brugernavn og adgangskode. Informationen er
skjult som default.

1.4: Borger, som har adgang til at logge pa med brugerkoder, logger pa med MitID/NemID
Hvis en borger, som af jobcentret har faet udstedt brugerkoder, logger pa Jobnet med
MitID/NemlID, bliver han gjort opmaerksom pa, at han ved login med MitID/NemlID ikke leengere
vil kunne logge ind med brugernavn og adgangskode:

j  jobnet

Hvordan vil du fremover logge ind pa Jobnet?

Du har valgt at logge ind med MitlD, selvom dit jobcenter har givet dig adgang til at logge ind med brugernavn og adgangskode.
@nsker du at fortseette med MitID?

Hvis du veelger "Fortsaet med MitID", kan du ikke laengere benytte brugernavn og adgangskode til at logge ind pa Jobnet.

Hwvis du vaelger "Log ind med brugernavn og adgangskode”, kan du logge ind som normalt.

G4 til supporthjemmesiden [#

LOG IND MED BRUGERNAYN OG ADGANGSKODE =~ —> FORTSAT MED Mita® L%

Hvis borgeren velger 'TFORTSZAT MED MitID’ bliver han logget pa Jobnet, og flaget i
webservicen (Jobnet.PersonAdminService) for, at han kan benytte brugerkoder, bliver fjernet.

Hvis borgeren velger 'LOG IND MED BRUGERNAVN OG ADGANGSKODE’, bliver han
logget af NemLog-in og far vist siden Log ind med brugernavn og adgangskode’.

Kendt problem

Linket "G4 til supportmodulet’ navigerer borgeren til FAQ’en ’Skal meldes ledig - har ikke MitID/NemID’ pa
Jobnets supportside. Da borgeren allerede er logget pd med MitID/NemlD, giver linket ikke mening, og det ber
derfor fjernes.

1.5: Andringer til oprettelsesflowet
Ved klik pa ’"OPRET MIG MED MitID’ pé Jobnets forside far borgeren — som hidtil — vist siden
’Opret dig med MitID’, hvor han skal markere *Jeg har laest *Politik om persondata’ og dernast
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klikke pa knappen ’OPRET VIA MitID’. Efter login med MitID/NemlID far borgeren vist siden
"Brugsvilkar for Jobnet’, hvor borgeren skal acceptere vilkérene for brug af Jobnet:

j ! jobnet

Logind = Opret digmed MitID » Brugsvilkar for Jobnet
Kontakt supporten ~

Brugsvilkar for Jobnet

Politik om
persondata
Vilkar for brug af Jobnet
Vi felger denne politik for
Jobnet kan bruges af alle privatpersoner, der seger job. persondata

Du kan frit oprette en profil p& Jobnet. Bemaerk, at du ikke bliver tilmeldt dit jobcenter som Politik for persondata [4
jobsoger ved at oprette en profil p4 Jobnet. For at blive tilmeldt som jobsager, skal du aktivt
tilmelde dig pa Jobnet eller i dit jobcenter.

Du ma ikke bruge Jobnet til formal, som er ulovlige eller kan virke anstedelige eller uetiske. Hvis
du ikke overholder vilkarene, bliver du slettet som bruger.

Nar du logger pa Jobnet, gemmes cookies pa din PC eller andet IT-udstyr. Dette sker for at sikre,
at du bliver ved med at vaere logget ind.

Bemaerk, hvis du har vaeret inaktiv i 20 minutter, bliver du af sikkerhedsmaessige arsager logget
af.

i = jeq accepterer vilkarene for brug af Jobnet. *
Markér venligst, at du har laest ovenstadende.

AFBRYD OG LOG AF Mit2B ->  OPRETMIG = —>
(-

Borgeren kan ikke leengere angive brugernavn og adgangskode. Efter klik pa knappen ’OPRET
MIG’ far borgeren vist forsiden med velkomstbesked.
Under brugerprofil har borgeren ikke adgang til menupunkt *Brugernavn og adgangskode’.

1.6: ndret funktionalitet til sletning af adgang til Jobnet

Hidtil har borgere skulle bekrafte sletning af adgang ved indtastning af adgangskode. Som folge af
udfasning af brugernavn og adgangskode er dette @ndret, sddan at sletning sker umiddelbart efter
klik pé knappen "SLET ADGANG’. Pé siden er der ogsd indfert en FORTRYD-knap:

i jobnet B Log ud

Forside > Brugerprofil > Slet min adgang

Kontakt dit jobcenter -
Slet min adgang

4 Kontakt supporten ~
Her kan du slette din adgang

Er du sikker pa, at du ensker at slette din adgang til Jobnet?

FORTRYD = SLET ADGANG & —>

i

Efter klip pa knappen *'SLET ADGANG?’, fir borgeren vist kvittering for sletning — se skermdump
pa naste side.
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Din adgang er blevet slettet

Hvis du vil have adgang til Jobnet, skal du derfor oprette dig som bruger igen.

OK .—)

1.7: Sterre understottelse af WCAG pa Jobnet
I release 2022-1 er der blevet arbejdet videre pa Jobnets understottelse af WCAG med henblik pé at
oge brugervenligheden for svagtseende, dove, harehemmede og borgere med fotosensitivitet.

Forbedringerne er folgende:
e Bedre kontraster pé log ind siden
e Bedre mulighed for at navigere med tabulator
e Bedre mulighed for skaermlasning pa:
o Tilmelding
o Jeg soger job som
o Fé besked pd SMS og/eller e-mail
o Meld syg/rask — se nedenfor under pkt. 4.2
e ’Dagpengetelleren’ og jobannoncer markeret som "NY’ kan nu oplases
e Mulighed for engelsk skaermlasning
e Linket vedrerende mulighed for hejtlesning er nu kun placeret 1 footeren under "Hjelp’

1.8: Links til supportsiden fejlede

Hvis en borger, der skal meldes ledig, ikke kan oprette en profil pa Jobnet, og jobcenter og
supporten har lukket, har de via et link pé siden 'Opret dig med MitID' link til en speciel
supporthenvendelse, der kun skal benyttes i denne situation. Linket fejlede, men er blevet
genetableret.

I footeren findes under "Hjeelp’ links til ’TFAQ for jobsegere’ og ’FAQ for arbejdsgivere’. Begge
links fejlede og er genetableret.

2. Borgerens forside

2.1: Besked om udfasning af brugernavn og adgangskode er fjernet

Den besked, som siden den 8. februar 2022 har orienteret borgerne om udfasning af brugerkoder pa
Jobnet, er blevet fjernet. Bekeden bliver fra idriftsaettelsen af releasen erstattet af en gul seddel pa
Jobnets forside med information om, at borgere, som tidligere har varet logget ind pa Jobnet med
MitID/NemlID, kun kan logge pad med MitID/NemID.

2.2: Manglende visning af kontaktoplysninger pa mentor

I releasen den 6. december 2021 blev kontaktpersoner omlagt fra webservicen
ContactPersonService til Borgerkommunikation.FagprofessionelKontaktService. Ved
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konverteringen af mentorer opstod en fejl, som beted, at mentor blev vist 1 hgjresiden pé borgerens
forside uden kontaktoplysninger. Der blev kun vist navnet pa mentoren. Fejlen er lost i Det faelles
Datagrundlag (DFDQG).

3. Jobsegning

3.1: Andring af velkomsttekst i forberedelsesskemaet

Den statistiske del af forberedelsesskemaet med risikovurdering af langtidsledighed for nyledige
dagpengemodtagere er lukket fra og med i idriftsettelse af releasen — se desuden pkt. 1.3 1
"Releasenote til Det faelles Datagrundlag — DFDG pr. 14. marts 2022°.

I forbindelse med lukning af den statiske del af forberedelsesskemaet for dagpengemodtagere er
velkomstteksten til forberedelsesskemaet blevet @ndret. Andringen gelder for alle borgere, der har
adgang til at udfylde forberedelsesskemaet pd Jobnet — uanset kontaktgruppe.

Zndret velkomsttekst:

”Brug det frivillige forberedelsesskema til at forberede dig til de forste samtaler 1
jobcenter eller a-kasse. Det er frivilligt, om du vil udfylde forberedelsesskemaet, og
udfyldelsen har ikke indflydelse pé din ret til ydelse.

For at kunne hjelpe dig bedst muligt videre 1 et nyt job eller uddannelse, har du her
mulighed for at udfylde et forberedelsesskema. Forberedelsesskemaet bestar af 10
spergsmdl omkring dig og dine forventninger til din jobsegning, og du skal blot valge
de svarmuligheder, der passer bedst til dig.

Dine svar giver et godt udgangspunkt for dialogen omkring din vej mod job og
uddannelse mellem dig og din sagsbehandler, og du mé derfor meget gerne besvare
forberedelsesskemaet, inden du skal til din ferste samtale.

Dine svar fra forberedelsesskemaet er tilgeengelige for dig og din sagsbehandler, som
behandler oplysningerne fortroligt. Oplysningerne vil endvidere blive brugt til
statistiske og analytiske formal f.eks. i forbindelse den lebende opdatering og
udvikling af verktojet.

Hvis du afbryder din besvarelse undervejs, vil oplysningerne blive slettet, hvis du ikke
afslutter besvarelsen i lgbet af 6 maneder. Hvis du er i ressourceforleb vil sletningen
dog ske efter 10 ar.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) er dataansvarlig for de
personoplysninger, som indsamles og behandles om dig.

Dine svar fra forberedelsesskemaet vil indeholde bade almindelige, ikke-folsomme og
folsomme personoplysninger, og STAR behandler dine oplysninger med hjemmel 1
styrelsens myndighedsudevelse efter lovbekendtgerelse nr. 1342 af 21. november
2016 om en aktiv beskaftigelsesindsats med senere @ndringer, samt artikel 6, stk. 1,
litra e, og artikel 9, stk. 2, litra f i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
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2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i1 forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om
ophavelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen).

For sa vidt angér den statistiske og analytiske behandling sker denne med hjemmel 1 §
21, § 32, stk. 1, og § 38 i lov nr. 1482 af 23. december 2014 om organisering og
understottelse af beskeaftigelsesindsatsen m.v. med senere @ndringer
(organiseringsloven) samt databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, og §
101 lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesloven).

Du har til enhver tid ret til at anmode STAR om indsigt, berigtigelse, sletning,
begransning af behandlingen af dine personoplysninger. Du har desuden til enhver tid
ret til at gore indsigelse mod behandlingen, der vil blive foretaget pa baggrund af din
besvarelse af forberedelsesskemaet og dine karakteristika.

STAR videregiver dine svar fra forberedelsesskemaet til dit jobcenter. Hvis du er
dagpengemodtager videregives svarene ogsa til din a-kasse. Du skal kontakte dit
jobcenter eller a-kasse direkte for at fa oplysninger om, hvordan jobcentret eller a-
kassen behandler dine personoplysninger.

For mere information om behandlingen af dine oplysninger, se
desuden privatlivspolitikken for Jobnet.dk og beskrivelsen af forberedelsesskemaet
pa star.dk.

Du kan kontakte STAR pa star@star.dk. Du kan desuden kontakte
Beskaftigelsesministeriets Databeskyttelsesradgiver (DPO) pd 50917768 eller

pa dpo@bm.dk.”

Se desuden skaermdump pa neste side.

Side 11/16


https://info.jobnet.dk/om-jobnet/politik-om-persondata
https://star.dk/it/borger-it/profilafklaring-forberedelsesskema/vejledning-til-forberedelsesskema/
mailto:star@star.dk
tel:50917768
mailto:dpo@bm.dk

Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

j | jobnet & Ong_Anjeni Thomeh Log ud

F e+ Jobsegning - Forberedel:

Kontakt din a-kasse

Forberedelsesskema

Kontakt dit jobcenter ~

Brug det frivillige forbaredzlzszsskama til at forberede dig til de farste samtaler | jobcenter eller a-
kasse. Det er frivilligt. om du vil udfylde forberedelszsskemast, og udfyldelsen har ikke oneaie -
indflydelse pa din ret til ydelss. Lol S

For at kunne hj=Ipe dig bedst muligt videre i et nyt job eller uddannelse, har du her mulighed for

at udfylde et forbar: 3. Forbaradsl, bestar af 10 spargsmél omkring dig og
dine forventninger til din jobsagning, og du skal blot vlge de svarmuligheder, der passer bedst
til dig.

Dine swar giver et godt udgangspunkt for dialogen omkring din vej med job og uddannelss
mellem dig og din sagsbehandler, og du ma derfor meget gerne basvare forberadelsesskemaet,
inden du =kal til din farsts samtale.

Dine svar fra forberedelsesskemast er tilgngeligs for dig og din sagsbehandler, som behandler
oplysningerne fortroligt. Oplysningerme wil endvidere blive brugt til statistiske og analytiske
formal f.eks. | forbindelse den lebende opdatering og udvikling af varktajet.

Hvis du afbryder din besvarelss undervejs, vil oplysningerne blive slettet, hvis du ikke afslutter
besvaralzan i lebet af & maneder. Hvis du er i resscurceforieb vil sletningen dog ske efter 10 &r.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) er datsansvarlig for de personoplysninger,
som indsamles og behandles om dig.

Dine svar fra forberedslzesskemast vil indeholde bade almindelige, ikke-falsomme og falsomme
personoplysninger, og STAR behandler dine oplysninger med hjemmel i styrelzens
myndighedsudevelse efter lovbekendtgerelse nr. 1342 af 21. november 2016 om en aktiv
besk=ftigelsasindssts mad sensere =ndringer, samt artikel &, stk. 1, litra &, og artiksl 3, sth. 2,
litra f i| Eurapa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/67% af 27. april 2015 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af persenoplysninger og om fri
udwveksling af sédanne oplysninger og om oph=velse af direktiv 35/46/EF
(databeskyttelsesforordningenl.

For =2 widt angar den statistiske og analytiske behandling sker denne med hjemmal i § 21, § 32,
stk. 1, og § 3% i lov nr. 1482 af 23. december 2014 om organisering og understattelse af
besk=ftigelsesindsstsan moyv. med senere s=ndringsr (organiseringsloven) samt
databeskyttelsesforordningens artikel 5. stk. 1. litra e, og & 10 i lov nr. 502 af 23. maj 2018 om
supplerende bestemmelser til forardning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af perscnoplysninger og om fri udveksling af sdanne oplysninger
(databeskytielzasloven).

Do har til enhwver tid ret til at anmode STAR om indsigt, berigtigelse, sletning. begr=nsning af
behzandlingen af dine personoplysninger. Du har desuden til enkver tid ret til 2t gore indsigelse
mizd behandlingsn, der vil blive foretaget pa baggrund af din besvarzlse af forberedelsesskamast
og dine karakteristika.

STAR videregiver dine svar fra forberedelsesskemaer til dit joboenter. Hwis du er
dagpengemodtager videragives svarene ogsa til din a-kasse. Du skal kontzkte dit jobcenter eller
z-kasze direkte for 2t f8 oplysninger om, hvordan joboentrat eller 2-kassen behandler dinz
personoplysninger.

For mere information om behandlingen af dine oplysninger, se desuden privatlivspolitikken for
Jobnet.dk og beskrivelsen af forbaredelsasskemaet pa star.dk.

Du kan kontakts STAR pa star@star.dk Du kan desuden kontakis Beskafrigelsesministeriats
Databeskyttelsesradgiver (DPO) pa 50917768 eller pa dpo@bm.dk.

D har mulighed for at klage til Datstilsynet over behandlingsn af dine personoplysninger.
Laes mere om Klage til Datatilsynet [#

START .-)

I kvitteringen for indsendelse af forberedelsesskemaet for dagpengemodtagere er
baggrundsoplysninger fjernet og indeholder nu kun kvittering og borgerens svar — tilsvarende
kvitteringen for borgere i1 ovrige kontaktgrupper — se skermdump pa naste side.
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j jobnet - Log ud

Forside » Jobsegning » Forberedelsesskema
Kontakt din a-kasse -~

Kvittering - forberedelsesskema

Hent som Pdf Kontakt dit jobcenter

Kontakt supporten ~
V Tak for dine svar.
Dit Jobcenter har modtaget dit forberedelsesskema den 17. februar 2022

Dato: 17. februar 2022
Nawvn:
CPR-nummer:

Tak, fordi du har udfyldt forberedelsesskemaet.

Du kan med fordel printe svarene ud og tage dem med til din naeste samtale. P4 den made kan
samtalen tage udgangspunkt i netop dine muligheder.

Det er vigtigt, at du forbereder dig grundigt til din samtale med jobvejlederen.

Du kan f.eks. finde 3-5 konkrete stillinger. som du har taenkt dig at sege inden for de naeste 14
dage

Dine svar pa forberedelsesskemaet v

3.2: Specialtegn i logs

Borgerne har oplevet, at de ikke kunne gemme logs, der indeholder specialtegn. Fejlen er blevet
rettet, hvilket betyder, at logs kan gemmes med specialtegn, bortset fra tegnene ">’ og ’<’. Hvis
tegnene er indskrevet, gemmes loggen alligevel - men uden de to angivne tegn.

Kendt problem
Ikke alle specialtegn fra titlen, vejnavn eller by i en annonce overferes, selv om jobloggen vil kunne gemmes med

disse tegn.

3.3: Fleksjobanssatte kunne ikke sette CV segbart

Fleksjobansatte, der var interesserede i andet job og derfor enskede at sette CV’et sogbart efter
kontaktgruppeskift fra fleksjobvisteret til fleksjobansat, fik pa Jobnet oplyst, at de manglede at
udfylde ’Ansattelsesbetingelser’. Da Fleksjobvisiterede og — ansatte ikke kan redigere
’Ansattelsesbetingelser’ havde de ikke mulighed for at omga fejlen. Fejlen er rettet i DFDG.

3.4: Jobagent fejlede i visning af jobannonce pa specifikke stillingsbetegnelser

Hvis en borger havde en jobagent pa en specifik stillingsbetegnelse, fx ’ Analytiker, data og
analyse’, fik han ogsa tilsendt annoncer, med andre stillingsbetegnelser inden for samme
erhvervsomrade. Fejlen er rettet.
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4. Planer og aftaler

4.1: Besked om jobcentrets sletning af stottebehov i uddannelsesplan

Nér sagsbehandler i jobcentret publicerer en uddannelsesplan med registrering af stettebehov, bliver
der dannet en besked med brev til borgeren 1 "Min beskedbakke’. Hvis jobcentret efterfolgende
sletter det/de registrerede stottebehov, bliver der dannet en ny besked til borgeren med information
om, at jobcentrets tidligere registrering er annulleret:

1) jobnet i Log ud
Forside > Planer og aftaler > Min beskedbakke > Besked
Beskeder ~

Du er er pa vej mod uddannelse - vi vil gerne hjeelpe

Mine beskeder den

d|g gOdt | gang seneste maned
Jobfermidling fra
& TILBAGE jobcenter eller a- @]
kasse
Total 2

Fra: STAR Systembruger onsdag den 2. feb. 2022

Kontakt dit jobcenter

Som en del af dit forleb i jobcenteret. er det meningen. at du skal hjeelpes godt i gang med en ud-

dannelse. Du har tidligere faet besked om. at jobcentret har taget stilling til. om du kan fa brug

for statte i uddannelsen, og at oplysningerne ville blive sendt til uddannelsesinstitutionen, nar du Kontakt supporten v
starter pa en uddannelse.

Jobcentret har annulleret disse registreringer. Der vil derfor ikke blive sendt oplysninger til uddan- i
nelsesinstitutionen, nar du starter pa en uddannelse, med mindre jobcenteret efterfalgende regi- Digital post
strerer, at du kan fa brug for stette.

Hvis jobcenteret registrerer dette, vil du fa en ny besked.

Se desuden pkt. 3.3 1 ’Releasenote til Det felles Datagrundlag - DFDG pr. 14. marts 2022°.
4.2: Bekraftelse af sygemelding

Nér en borger skal melde sig syg, skal han nu bekreafte valget inden sygemeldingen slar igennem —
se skeermdump pa neste side.
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i jobnet = Log ud

Forside > Planer og aftaler > Meld syg/rask » Sygemelding - Kvittering

Kontakt dit jobcenter

Bekraeft din sygemelding

Kontakt supporten v

Du vil melde dig syg og har svaret:

Er du i et ansasttelsesforhold pa din farste sygefravaersdag?
Ja

Du er ved at melde dig syg fra i dag. Hvis du raskmelder dig i dag. vil din raskmelding geelde fra i
morgen. Du vil dermed veaere sygemeldt resten af dagen i dag.

¢  TILBAGE FORTRYD MELD DIG SYG | =
—L

4.3: Udfasning af pdf med uddannelsespilaeg i uddannelsesplan pa trin 4

Reglerne om registrering af stottebehov tradte i kraft den 1. januar 2022, og
uddannelsesinstitutionerne har fra denne dato gradvist hentet oplysninger i UDB om stettebehov.
Fra og med nzrvaerende release dannes pdf med uddannelsespalaeg ikke leengere til
uddannelsesinstitutionernes digitale postkasse og i borgernes ’Min plan’ pa trin 4.

Uddannelsesplan pa trin 4:

j  jobnet - Log ud

Forside - Planer og aftaler - Min plan

Min plan

Se seneste endringer Opdateret den 1. feb. 2022

[-] Hent som PDF | | = Udskriv

Uddannelsesmal

Tandtekniker

Aftalt med

Din sagsbehandlers kommentar til dig

Start pa uddannelse
Du er nu parat til at starte pa din nye uddannelse.

Frist Mandag den 28. feb. 2022
Sagsbehandler

1. prieriterede uddannelsesmal: Tandtekniker
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Pdf’er om uddannelsespdlag, der er dannet for releasen, kan forsat hentes/aflases i planer under
’Min historik’.
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