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1. LEDELSESRESUME

Formalet med og baggrunden for fokusrevisionen

Denne fokusrevision har til formal at efterprave, om kommunernes forvaltning af indsatsen for
unge, der modtager uddannelseshjalp, stemmer overens med Lov om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats og intentionerne med lovgivningen.

Med kontanthjaelpsreformen fra 2014 er der sat et klart uddannelsesrettet fokus for alle unge
under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. Malet er, at den unge hurtigst muligt
skal i gang med en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse, som den unge kan gen-
nemfere pa almindelige vilkar.

Rigsrevisionen offentliggjorde i 2020 beretningen ”Indsatsen for at fastholde udsatte unge i ud-
dannelse”. Rigsrevisionens undersggelse viste blandt andet, at der var udfordringer med imple-
menteringen af nogle af elementerne i kontanthjaelpsreformen. Rigsrevisionens undersggelse tager
udgangspunkt i arene 2014-2019, og der er derfor et tidsmaessigt overlap til denne fokusrevisions
undersggelsesperiode, som gaelder for januar 2018 til februar 2020. Kommunernes a&ndrede prak-
sis, blandt andet som falge af Rigsrevisionens undersagelse, vil derfor ikke fremga af naervaerende
fokusrevision, da andringerne forst er fundet sted efter undersegelsens gennemfgrelse. Fokusre-
visionen skal i stedet supplere resultaterne fra Rigsrevisionens undersggelse med mere viden om,
hvordan kontanthjaelpsreformen er implementeret.

Med afsaet i reformens intentioner og den eksisterende viden om ungeindsatsen fra bl.a. Rigsrevi-
sionens undersggelse, har Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) formuleret seks
overordnede analysetemaer, der er omdrejningspunktet for denne fokusrevision:

Det forste made og visitation med fokus pa den unges farste mgde med kommunen, hvor den
unge visiteres, gives et uddannelsespalaeg, vurderes ift. behov for laese-, skrive- og regnetest
og vejledes om ret og pligt.

Kontaktforlgbet med de unge med fokus pa hvordan der arbejdes i samtaleforlgbet og hvad
der er fokus pa i samtaleforlgbet.

Afgivelse af tilbud med fokus pa ivaerksaettelse og opfalgning pa tilbud til de unge.
Anvendelse af Min Plan og CV med fokus pa indholdet i og anvendelsen af Min Plan og CV.

Udveksling af oplysninger med uddannelsesinstitutioner med fokus pa overgangen til ud-
dannelsesstart og overdragelse af oplysninger til uddannelsesinstitutionerne om den unge.

Ledelsesinformation og ledelsestilsyn med fokus pa kommunerne arbejde med at overvage
og sikre en lovmedholdelig indsats.

Malet med fokusrevisionen er saledes at afdaekke, hvorvidt indsatsen lever op til de lovgivnings-
maessige krav og de politiske intentioner, samt, om der er daekkende kommunalt ledelsesinforma-
tion og ledelsestilsyn til at understgtte dette.

Metoden og regelgrundlaget

Med henblik pa at belyse indsatsen inden for disse omrader er der gennemfart en sagsgennemgang
af 369 sager fordelt pa 25 kommuner'. | hver af de 369 sager er der gennemgaet en raskke kontrol-
og datapunkter, der tilsammen belyser analysetemaerne. Antallet af kontrolpunkter varierer i for-
hold til, om den unge er visiteret abenlyst uddannelsesparat, uddannelsesparat eller aktivitetspa-
rat.

| sagsgennemgangen er der set pa unge, der er visiteret til uddannelseshjaelp i 2018 og 2019. Der
er kun set pa sagsforlgb frem til udgangen af februar 2020 med henblik pa at undga, at tilpasninger
af indsatsen, som falge af Covid-19, pavirker resultatet.

" Malet har veeret en gennemgang af 375 sager - dvs. 15 sager pr. kommune. Der har i 3 kommuner varet et mindre frafald af
observationer fordi udsegningen af sager ikke har rummet tilstraekkeligt relevante sager.
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Det betyder, at denne fokusrevision tager udgangspunkt i reglerne, der var gaeldende efter Lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats for den 1. januar 2020. | laesningen af fokusrevisionen, tager hen-
visninger til reglerne derfor udgangspunkt i reglerne fer 1. januar 2020.

Reglerne fra ”Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats” tradte i kraft den 1. januar 2020.
Disse regler har ikke indflydelse pa fokusrevisionens resultater, men har haft betydning for, hvilke
kontrolpunkter, der er valgt at satte fokus pa. Derudover skal det bemaerkes, at der pr. 1. januar
2022 er sket aendring i reglerne som folge af “Farste delaftale om nytaenkning af beskaeftigelses-
indsatsen”. Her lempes proceskravene for indsatsen, og den unges overgang fra uddannelseshjaelp
til uddannelse styrkes. Disse andringer har ligeledes haft betydning for kontrolpunkterne, der er
valgt at saette fokus pa. Endelig skal det bemaerkes, at fokusrevisionen alene forholder sig til de
regler, der er fastsat i Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

| forbindelse med fokusrevisionen af ungeindsatsen har BDO, foruden sagsgennemgang, gennemfort
et ledelsesinterview med hver af de 25 kommuner. Forud for interviewet har BDO modtaget ar-
bejdsgangsbeskrivelser samt beskrivelse af ledelsesinformation og ledelsestilsyn fra kommunerne.
Disse interview og gennemsyn af arbejdsgange har taget udgangspunkt i den aktuelle indsats.

Pa de naeste sider gennemgas resultaterne af fokusrevisionen inden for de seks analysetemaer. De
centrale konklusioner fra fokusrevisionen er fremhaevet i gra bokse.

1.1 DET FORSTE M@DE OG VISITATION

Der er en raekke krav til indsatsen ved det farste mgde med den unge og visitationsperioden. Krav,
der skal sikre det rette afsaet for en malrettet indsats mod uddannelse. Det handler om: afvikling
af 1. samtale inden for 1 uge efter fgrste henvendelse, at visitere den unge i en af 3 visitations-
grupper, alt efter hvor taet den unge er pa at kunne gennemfgre en uddannelse, at give den unge
uddannelsespalag, tilbud om laese-, skrive og regnetest samt vejledning om ret og pligt bestem-
melser.

Centrale konklusioner om det forste mgde og visitation

Delkonklusion 1. Den fagrste samtale med de unge afvikles rettidigt

Det er et krav til kommunerne, at den unge skal mgdes tidligt i forlgbet. Inden for den farste uge,
fra den unges henvendelse til kommunen, skal den forste samtale vaere gennemfart.

Fokusrevisionen viser, at kommunerne i hgj grad efterlever loven. 92 pct. af de unge far
den farste samtale inden for den fgrste uge af deres forlab.

Delkonklusion 2. De unge visiteres rettidigt men mgdes ikke konsekvent som uddannelsespa-
rate

Nar en ung modtager uddannelseshjalp, skal den unges forudsastninger for en studie- og erhvervs-
kompetencegivende uddannelse afdackkes i en visitationsperiode, der kan vare op til 3 maneder
fra fgrste henvendelsesdato. | labet af de farste 3 maneder kan visitationen kvalificeres og ved
udlgbet af 3 maneder fra farste henvendelse til kommunen om hjalp, skal der vaere foretaget en
endelig visitation som uddannelses- eller aktivitetsparat.

Det ligger i intentionen med lovgivningen, at den unges perspektiv pa egne muligheder skal ind-
drages, men samtidig ogsa at den unge mades med forventningen om, at den unge skal i uddan-
nelse. Derfor skal den unge i udgangspunktet visiteres som uddannelsesparat. Den unge kan ogsa
visiteres abenlyst uddannelsesparat ved den farste samtale. | sjaldne tilfaelde kan den unge visi-
teres som aktivitetsparat ved forste samtale, hvor der er saerlige forhold, der fagligt kan begrunde
det.
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Fokusrevisionen viser, at kommunerne i hgj grad lykkes med at visitere de unge inden for
fristen pa de 3 maneder (94 pct). Dokumentationen i sagerne peger pa, at kommunerne i
87 pct. af sagerne har inddraget de unges perspektiver pa egen situation i visitationen, og
at der i 75 pct. af sagerne ogsa foreligger en dokumenteret faglig begrundelse for visitati-
onen.

Fokusrevisionen viser, at visitationen ofte foretages i den fgrste samtale og de unge magdes
ikke konsekvent som uddannelsesparate. Ved farste samtale blev 14 pct. visiteret abenlyst
uddannelsesparat, 52 pct. som uddannelsesparat og 34 pct. visiteres aktivitetsparat.

Indenfor de forste 3 maneder visiteres yderligere en del af malgruppen som aktivitetspa-
rate med baggrund i yderligere afdaekning af den unges ressourcer og barrierer. 70 pct. af
de unge, der efter 3 maneder er aktivitetsparate, er visiteret som aktivitetsparate allerede
fra den forste visitationssamtale inden for den forste uge.

Delkonklusion 3. | starstedelen af sagerne er der givet et uddannelsespalag ved 1. samtale

Alle unge, der starter pa uddannelseshjalp, skal have et uddannelsespalaeg ved 1. samtale. Med
uddannelsespalaegget er det malet at understgtte den unges vej til uddannelse ved, at der fast-
saettes frister og pligter for de unge. Disse frister og pligter er knyttet til valg af uddannelsesmal,
ansggning om optagelse pa uddannelse og pabegyndelse af uddannelse.

| 79 pct. af sagerne er der dokumentation for, at kommunerne har givet et uddannelses-
palaeg ved 1. samtale. Det betyder ogsa, at der ikke er fundet dokumentation for, at der
er afgivet et uddannelsespalaeg ved 1. samtale i hver femte sag. Det er i seerlig grad de
aktivitetsparate, der ikke har modtaget et uddannelsespalaeg.

Delkonklusion 4. De unge gennemfarer ikke laese-, skrive- og regnetest

Inden for den fgrste maned af den unges forlab, skal den unge vurderes i forhold til, om der er
behov for en laese-, skrive- og regnetest og have gennemfart testen, hvis der er behov for det.
Kommunen skal tilbyde den unge en FVU-test, hvis den unge ikke har en ungdomsuddannelse eller
en gyldig test (max 2 ar gammel).

Kommuner skal foretage en vurdering af alle unge ift. behovet for en laese-, skrive og regnetest.
Denne vurdering ligger dokumenteret i 69 pct. af de samlede sagsforlgb. | sagsgennemgangen er
der 224 unge ud af bruttomalgruppen pa 369 sager, der faktisk er i malgruppen for en laese-, skrive-
og regnetest. Dvs. 61 pct. af bruttomalgruppen.

Fokusrevisionen viser, at det kun er 29 pct. af de unge med behov, hvor det er dokumen-
teret, at der er foretaget en test senest efter 1 maneds sammenlagt ledighed. Det vil sige,
at 71 pct. af de unge ikke har gennemfart en test, selvom der er vurderet et behov herfor.
Det er ikke i trad med lovgivningen.

Der kan veere gyldige grunde til, at testen ikke gennemfares som sygdom, barsel m.v. Af de unge,
der ikke har gennemfgart testen, er der kun i 12 pct. af tilfaeldene dokumenteret en gyldig grund.
Resultaterne viser saledes, at der er et forbedringspotentiale ift. at styrke gennemfarelsen af test
inden for fristen.
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Delkonklusion 5. Fire ud af ti unge far ikke den lovpligtige vejledning

De unge skal vejledes om en raekke forhold om rettigheder og pligter som uddannelseshjaelpsmod-
tagere. Fokusrevisionen har efterprgvet, om kommunerne har vejledt pa 2 centrale omrader. Det
handler om vejledning om 225-timersreglen, som er gaeldende for alle unge, og vejledning til unge
aktivitetsparate ift. deres ret til en koordinerende sagsbehandler.

| 61 pct. af sagerne er der dokumenteret vejledning om 225-timers reglen. Dermed er der
ikke dokumenteret vejledning for ca. fire ud af ti personer i malgruppen. Der er vaesentlig
spredning imellem kommuner i forhold til dokumenteret vejledning.

For de aktivitetsparate unge skal jobcenteret tilbyde personen en koordinerende sagsbehandler
umiddelbart, nar personen vurderes som aktivitetsparat.

Fokusrevisionen viser, at det i langt de fleste sager ikke er dokumenteret, at den unge er
blevet tilbudt en koordinerende sagsbehandler. Det er saledes kun i 14 pct. af sagerne do-
kumenteret at den unge er vejledt om muligheden for en koordinerende sagsbehandler. Det
er ikke i trad med lovgivningen.

Alle kommunerne har i opfglgningen pa sagsgennemgangen peget pa, at den unges sagsbehandler
er den koordinerende sagsbehandler. Der er ogsa i 81 pct. af sagerne dokumenteret, at sagsbe-
handler arbejder med koordination af indsatsen over mod andre akterer involveret i indsatsen.

1.2 KONTAKTFORLGBET MED DE UNGE

Unge, som modtager uddannelseshjaelp, er omfattet af et fleksibelt og individuelt tilrettelagt kon-
taktforleb. Kommunen er forpligtiget til at afholde et minimum af samtaler afhangigt af, hvilken
visitationsgruppe den unge tilhgrer, som de gaeldende regler foreskrev pa undersggelsestidspunk-
tet.

Derudover skal kontaktforlgbet understgtte uddannelsesfokus og fremdrift i forhold til arbejdet
med uddannelsespalaegget og sikre, at den unge hurtigst muligt begynder en studie- eller erhvervs-
kompetencegivende uddannelse pa ordinare vilkar.

Det konkrete indhold i samtalerne afhanger af visitationsgruppen og skal understatte formalet
med kontaktforlgbet og dermed saette et staerkt fokus pa uddannelse og den unges vej til uddan-
nelse.

Centrale konklusioner om kontaktforlgbet med de unge
Delkonklusion 6. Opfalgning pa uddannelsespalaeg og uddannelsesfokus i kontaktforlgbet kan

styrkes

Uddannelsesfokus i samtaleforlgbet skal bl.a. komme til udtryk ved, at der folges op pa den unges
uddannelsespalaeg. Uddannelsespalaegget er rammen for den uddannelsesrettede indsats, og der
skal folges op ved hver samtale pa status ift. f.eks. de aftalte frister og aktiviteter ift. afklaring
af de unges uddannelsesgnsker, sggning af uddannelse eller optagelse pa uddannelse.

Fokusrevisionen viser, at der i den seneste samtale i de unges forlgb er dokumentation for,
at der er fulgt op pa uddannelsespalaegget i 53 pct. af sagerne.

Der er en del variation pa tvaers af kommunerne, hvor 3 kommuner har fulgt op i min. 90
pct. af forlgbene og 15 kommuner kun har fulgt op i 50 pct. af sagerne eller mindre.
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Sagsgennemgangen har ogsa haft fokus pa en bredere vurdering af uddannelsesfokus i samtalerne,
hvor der i det seneste ar (maksimalt) af sagsforlabet er set pa, om der i samtalerne er et uddan-
nelsesfokus ved f.eks. at tale om uddannelsesmal eller muligheder.

Fokusrevisionen viser, at der er et dokumenteret uddannelsesfokus i 71 pct. af sagerne.

Der er en del variation pa tvaers af kommunerne, hvor 4 kommuner har haft uddannelsesfo-
kus i over 90 pct. af sagerne, og 5 kommuner kun har uddannelsesfokus i under 55 pct. af
sagerne.

Der er generelt mindre uddannelsesfokus blandt aktivitetsparate unge, hvor der er uddannelsesfo-
kus i 63 pct. af forlgbene. Til sammenligning er der uddannelsesfokus i 88 pct. af forlgbene for de
abenlyst uddannelsesparate og i 76 pct. af forlabene for uddannelsesparate.

Resultaterne viser samlet, at der er mulighed for at styrle uddannelsesfokus i forlgbene og resul-
taterne viser et saerligt potentiale for et styrket fokus pa uddannelsesmal og pa de unges faglige
og personlige ressourcer i relation til job og uddannelse.

Delkonklusion 7. | over halvdelen af forlebene har den unge én primar kontaktperson i sags-
forlgbet.

| fokusrevisionen er det undersggt, om de unge har vaeret tilknyttet en fast sagsbehandler over
det seneste ar i sagsforlgbet. Det er ikke et lovkrav, men er undersggt, da undersggelser peger
pa, at det har en positiv virkning i sagsforlabet, nar den unge har samme kontaktperson gennem
sagsforlgbet.

Fokusrevisionen viser, at i 59 pct. af sagerne har den unge haft et forlgb med én kontakt-
person gennem det seneste ar af sagsforlgbet.

Det gaelder i mindre grad for de aktivitetsparate unge end de uddannelsesparate unge, hvilket skal
ses i lyset af at de aktivitetsparate er laengere tid i kontanthjaelpssystemet. Derfor er der en stgrre
andel af de aktivitetparate, hvor der kan ses tilbage pa et fuldt ar af sagsforlgbet.

1.3 AFGIVELSE AF TILBUD

Indsatsen for den unge, herunder den unges uddannelsespalag, skal tilrettelaegges individuelt, sa
den understgtter den unges vej mod uddannelse med udgangspunkt i den unges ressourcer.

Indsatsen skal ivaerksaettes tidligt, og den unge skal kontinuerligt deltage i aktive tilbud, dvs. at
der maksimalt ma ga fire uger mellem hvert tilbud.

Sagsgennemgangen har ikke haft fokus pa afdackning af, hvor meget unge er i tilbud og om unge
kontinuerligt er i tilbud, da det er velunderbygget med data pa omradet. | stedet har der i sags-
gennemgangen varet fokus pa, hvordan kommunerne arbejder med kravet om individuelt tilret-
telagte forlgb samt, hvordan den unges deltagelse understattes med parallelle indsatser og evt.
sanktionering, hvis den unge udebliver fra tilbud.

Centrale konklusioner om afgivelse af tilbud

Delkonklusion 8. | syv ud af ti sager er der beskrevet et konkret formal med det igangsattte
tilbud

Det er vigtigt, at kommunen, ud fra en konkret og individuel vurdering af den enkelte unge, ivaerk-
saetter tilbud, der kan bidrage til at bringe den unge taettere pa uddannelse eller taettere pa den
unges uddannelsesmal. | sagsgennemgangen er der set pa, om kommunerne begrunder tilbuddet
ud fra den enkeltes behov, og om der er en klar formalsbeskrivelse for tilbuddet som indikator for
dette.
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Fokusrevisionen viser, at der i 76 pct. af alle sagerne er dokumenteret en individuel vurde-
ring og begrundelse for det seneste tilbud til den unge. Dvs. at det seneste tilbud i tre ud af
fire sager er begrundet ud fra den enkelte unges behov.

| 69 pct. af sagerne pa tvaers af kommunerne fremgar det ogsa af sagen, hvordan det seneste
tilbud understatter den unges vej mod uddannelse. syv ud af ti unge pabegynder saledes
ogsa tilbuddet med en klar formalsbeskrivelse af, hvordan tilbuddet skal bidrage til deres
vej til uddannelse.

Delkonklusion 9. Mentorstette og andre parallelle indsatser anvendes i meget forskelligt om-
fang

Den unge kan blandt andet fa tilbudt mentor, tilbud om helbredsmestring, social- og sundhedstil-
bud parallelt med tilbuddene efter LAB. Det skal her bemaerkes, at det ikke er et lovkrav, men at
viden pa omradet peger pa positive jobeffekter, nar den unges stattes i f.eks. helbredsmestring
parallelt med andre tilbud. For aktivitetsparate kunne der pa tidspunktet for sagsgennemgangen
0gsa gives mentorstgtte som eneste tilbud, hvis den unge i perioder, pga. personlige forhold, ikke
kunne deltage i ret- og pligttilbud. Dette lovkrav er ikke galdende efter d. 1. januar 2020.

Fokusrevisionen viser, at det i gennemsnit er 46 pct. af de unge, der har modtaget mentor-
stgtte. Der er en del variation i anvendelsen af mentorstgtte pa tvaers af kommunerne. | én
kommune er det i 85 pct. af sagerne, hvor den unge har modtaget mentorstgtte, mens det
i en anden kommune er 15 pct.

| godt halvdelen (54 pct.) af alle sager modtager den unge stotte til helbredmestring e.l.
parallelt med beskaeftigelsestilbud. Ogsa her daekker det over en vis variation pa tvaers af
kommunerne.

Delkonklusion 10. Sanktionering ved manglende deltagelse kan styrkes
Hvis den unge uden rimelig grund ikke deltager i tilbud, skal den unges sanktioneres.

| de sager, hvor den unge udebliver fra et tilbud, findes der i 30 pct. udeblivelser uden dokumen-
teret gyldig grund.

Fokusrevisionen viser, at der i 66 pct. af de relevante sager er sket en sanktionering, nar
der er udeblivelser uden gyldig grund.

Andelen af sager med sanktionering efter udeblivelser er hgjere for de abenlyst uddannel-
sesparate og uddannelsesparate (hhv. 70 og 71 pct.). For de aktivitetsparate er der kun
foretaget en sanktionering i 56 pct. af sagerne, hvor den unge er udeblevet uden gyldig
grund.

Resultatet ift. de aktivitetsparate skal ses i lyset af, at kommunen forud for sanktionering, skal
have udtemt alle rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt med den unge for at vur-
dere, om der foreld en rimelig grund til afslaget pa tilbuddet.

1.4 ANVENDELSE AF MIN PLAN OG CV

Min Plan og CV’et er centrale vaerktgjer til brug i forlebet med de unge. Min Plan er den unges
overblik og skal vise retning for indsatsen og den unges vej mod uddannelse. | Min Plan opstilles
de konkrete mal og indsatser, som skal understgtte den unges vej imod uddannelse. Det omfatter
ogsa den unges uddannelsespalaeg, der skal fremga af planen.
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Nar den unge skal definere sit uddannelsesmal, skal der tages udgangspunkt i den unges afsaet og
gnsker. Arbejdet med af afdaekke dette kan tage udgangspunkt i arbejdet med den unges CV.
Fokusrevisionen har derfor ogsa omfattet en gennemgang af, hvordan CV’er anvendes.

Arbejdet med CV var dog kun obligatorisk for de abenlyst uddannelsesparate, i den periode hvor
sagerne er gennemgaet. De Abenlyst uddannelsesparate skal sta til radighed imens de venter pa
uddannelsesstart. For den malgruppe gaelder det, at CV'et skal vaere tilgaengeligt og sggbart senest
3 uger efter farste henvendelse om hjzelp til kommunen.

Centrale konklusioner om anvendelse af Min Plan og CV

Delkonklusion 11. Fravaer af mal i de unges Min Plan

| Min Plan skal den unges mal, uddannelsespalaeg, indsatser og aftaler fremga.

Fokusrevisionen viser samtidig, at kommunerne i hgj grad lykkes med at kommunikere afta-
ler, der er indgaet med den unge i samtaleforlgbet, via Min Plan. | 87 pct. af sagerne er der
indgaet aftaler, som fremgar af Min Plan, og i 15 kommuner er det i over 90 pct. af sagerne.

Fokusrevisionen viser ogsa, at kommunerne i samarbejde med den unge i mindre grad far
formuleret klare uddannelsesmal. Det er saledes kun i 52 pct. af sagerne, at der fremgar et
uddannelsesmal for den unge i Min Plan.

De manglende mal kan skyldes, at de unge fortsat er i en afklaringsfase omkring deres uddannel-
sesgnske. Uddannelsespalagget har bl.a. fokus pa, at der saettes frister for denne afklaring. |
sagsgennemgangen er der set meget lange frister for, at de unge far afklaret uddannelsesmal, og
at fristerne skubbes gentagne gange uden egentlige begrundelser herfor.

Delkonklusion 12. Fokus pa jobsagning og CV for abenlyst uddannelsesparate kan styrkes

Abenlyst uddannelsesparate skal sta til radighed for arbejdsmarkedet frem mod uddannelsesstart.
Den unge abenlyst uddannelsesparate skal derfor have et CV, som skal veere tilgaengeligt for ar-
bejdsgivere, og den unge skal dokumentere aktiv jobsggning frem mod uddannelsesstart.

Pa tvaers af kommunerne er der dokumentation for, at de abenlyst uddannelsesparate i 60
pct. af sagerne har registeret sig som jobsggende, og i 37 pct. af sagerne har den unge
lgbende registeret jobsggningsaktiviteter i jobloggen.

Fokusrevisionen viser samtidigt, at CV’er for de abenlyst uddannelsesparate kun i en mindre
del af sagerne er gjort tilgaengelige for arbejdsgivere inden for de lovpligtige 3 uger. Kun i
19 pct. af sagerne er CV’erne gjort tilgaengeligt for arbejdsgivere senest 3 uger fra farste
henvendelse. Samlet erterlever kommunerne i mindre grad lovens krav om jobsggning og et
tilgaengeligt CV for de abenlyst uddannelsesparate.

Resultaterne peger pa, at der kan vaere et potentiale for et styrket fokus pa, at de unge far et job
inden uddannelsesopstart.

1.5 UDVEKSLING AF OPLYSNINGER MED UDDANNELSESINSTITUTIONER

Som et led i den unges uddannelsespalaeg skal kommunen, nar den unge bliver optaget pa en
studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse, vurdere, om den unge har pligt til at pabe-
gynde og faerdiggere uddannelsen.

Som et vaesentligt element i at forebygge frafald fra uddannelse blandt unge, der starter pa en
uddannelse, skal kommunen sgrge for at dele relevante informationer med uddannelsesinstitutio-
ner ved uddannelsesopstart. Nar en ung med et uddannelsespalag bliver palagt at pabegynde og
gennemfgre en uddannelse, har kommunerne saledes pligt til at informere uddannelsesstedet om
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den unges uddannelsespalaeg, aktiviteter i jobcentret og evt. saerlige vanskeligheder i forhold til
at kunne gennemfgre uddannelsen.

Centrale konklusioner om udveksling af oplysninger med uddannelsesinstituti-
oner

Delkonklusion 13. Kommunernes fokus pa den unges pligt til at pabegynde og gennemfgre ud-
dannelse kan styrkes

123 ud af de uddannelsesparate og abenlyst uddannelsesparate, der er omfattet af sagsgennem-
gang har haft en overgang til uddannelse, hvor det kunne vaere relevant at vurdere, om den unge
har pligt til at pabegynde og gennemfare den konkrete uddannelse.

Samlet viser fokusrevisionen, at kommunerne ikke konsekvent vurderer, om den unge har
pligt til pabegynde og gennemfare en konkret uddannelse ved overgang til uddannelse. | 45
pct. af sagerne med unge, der er pabegyndt en studie- eller erhvervskompetencegivende
uddannelse, er der sket en vurdering af, om den unge er omfattet af pligten til pabegynde
og gennemfgre uddannelse i uddannelsespalagget.

Et loft i denne praksis, kan have en vasentlig betydning for at fa sendt et klart signal til den unge
om: at der er forventning om, at den unge starter og gennemfgrer uddannelsen, at der er mulighed
for stette til den unge, hvis der er problemer undervejs, og at hvis den unge afbryder uddannelsen
og vender tilbage pa uddannelseshjalp, vil den unge kunne sanktioneres, hvis der ikke er en gyldig
grund hertil.

Delkonklusion 14. Udveksling af informationer mellem jobcenteret og uddannelsesinstitutio-
nen sker i begranset omfang

| de sager, hvor den unge overgar til uddannelse med et uddannelsespalaeg om konkret uddannel-
sesstart, og hvor den unge er blevet palagt at pabegynde og gennemfgre uddannelsen, ses der en
lav grad af udveksling af information til uddannelsesinstitutionen.

Fokusrevisionen viser, at der sker en overdragelse af oplysninger i samlet 4 sager, hvor kom-
munen burde have underrettet uddannelsesinstitutionen. Det svarer til 3 pct. at de sager,
hvor en ung er overgaet fra ydelse til uddannelse og 7 pct. af de tilfaelde hvor en ung er
vurderet ift. pligt til at pabegynde og gennemfare uddannelsen. Det er et lovkrav, at kom-
munen skal underrette uddannelsesinstitutionen, om den unges opstart pa uddannelsen m.v.
Kommunernes indsats lever derfor ikke op til lovgivningens krav pa dette omrade.

En gennemgang af kommunernes nedskrevne forretningsgange viser, at der slet ikke eller i meget
begraenset omfang er procedurer for, hvad der kraeves for at sikre en korrekt overdragelse af
oplysninger til uddannelsesinstitutionerne.

Der ses heller ikke sager, hvor kommunerne har faet indberetning fra uddannelsesinstitutioner om
risiko for frafald eller tilfaelde, hvor der er et aktivt samspil med uddannelsesinstitutionen, efter
den unge er startet pa uddannelsen. Det skal dog hertil bemaerkes, at samspillet mellem uddan-
nelsesinstitution og kommune kan vaere aktivt pa andre mader.

Med baggrund i interviews med ledelsen i kommunerne er det afdakket, at kommunerne tager en
raekke forskellige skridt ift. at styrke samarbejdet og kommunikationen med uddannelsesinstituti-
onerne. Det er dog gennem andre kommunikationskanaler end den lovpligtige, systemmaessige
overfgrsel af oplysninger og eventuelle indmelding af risiko for frafald.
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1.6 LEDELSESINFORMATION OG LEDELSESTILSYN

Det samlede kontrolmilje i kommunen skal imgdekomme risikoen for fejl i administrationen, re-
geloverholdelsen, proceskrav, opfglgning pa vurdering af en indsats over for borgeren, skonomi-
styring og budgetoverholdelse, bogfaring, kontrol- og tilsynsrutiner, it-understattelse mv. Kontrol-
miljget skal ses som den samlede ramme, der er sat op i kommunen for, hvordan der arbejdes med
at imgdega fejl.

Det indgar som et element i denne fokusrevision at efterprave en del af kommunernes kontrolmiljg
og det grundlag, som kommunen har etableret, for at lgbende opdage og handtere fejl i indsatsen
for de unge. Der har veeret et saerligt fokus pa kommunernes aktuelle arbejde med ledelsestilsyn
og ledelsesinformation som kontrolaktiviteter ift. at sikre et labende fokus pa at opdage, handtere
og imgdega fejl.

Centrale delkonklusioner om ledelsesinformation og ledelsestilsyn

Delkonklusion 15. Der arbejdes systematisk med udferelse af og opfalgning pa ledelsestilsyn
pa ungeomradet

Kommunerne arbejder systematisk med deres ledelsestilsyn og fagligt tilsyn med henblik pa at
understotte en indsats, der lever op til lovgivhingsmaessige krav og intentioner.

Fokusrevisionen viser, at alle kommuner kan dokumentere afvikling af internt fagligt ledel-
sestilsyn ift. ungeindsatsen. 18 ud af 25 kommuner har ogsa dokumenteret hvilken tilgang
der er til ledelsestilsynet og hvordan processerne afvikles.

De fleste kommuner arbejder med faste fokuspunkter for ledelsestilsynet (23 ud af 25 kommuner),
og nogle kommuner (14 ud af 25 kommuner) har ogsa lgbende justering af ledelsestilsynet til at
kunne omfatte saerlige fokusomrader, som f.eks. kvaliteten af Min Plan og CV. Anvendelse af laese-
, skrive- og regnetest, sanktioner og omfang og indhold af aktiv indsats er i 2021 hyppigt i fokus i
ledelsestilsynet (i min. 23 ud af 25 kommuner).

| de fleste kommuner involverer ledelsestilsynet bade medarbejderne og ledelsen. Opfalgningen
pa ledelsestilsyn tilrettelaegges forskelligt, men kommunernes opfalgning er generelt kendetegnet
ved, at der investeres mange ressourcer i at fglge op pa bade ledelses- og medarbejderniveau.

Delkonklusion 16. Kommunernes ledelsesinformation er styrket ift. tidligere

Mange kommuner har faet opbygget en god dackning pa ledelsesinformation om kommunens
resultater, beskaeftigelsesministeriets fokusmal og data om indsatsen i gvrigt. Opfglgning pa
resultaterne af indsatsen (udvikling i ungegruppen og udslusning til uddannelse og job) samt
omfang og indhold i den aktive indsats er saerligt i fokus pa ledelsesinformationen (i 23 ud
af 25 kommuner)

Flere kommuner har i de seneste ar investeret i nyt ledelsesinformationssystem ved siden af fag-
systemet, og det har gaget muligheden for ledelsesfokus og en taet overvagning af indsats og resul-
tater og en mere datadrevet opfglgning pa indsatsen.
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2. INDLEDNING

2.1 BAGGRUNDEN FOR FOKUSREVISIONEN

STAR har i 2021 valgt at ivaerksaette en fokusrevision af ungeomradet, som kan bidrage til at give
en status pa indsatsen for uddannelseshjaelpsmodtagere, og hvordan det lykkes at afvikle en un-
geindsats, der lever op til lovgivningens rammer og intentioner.

STAR kan med udgangspunkt i lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen §
22 g veelge at ivaerksaette en fokusrevision for at sikre at offentlige midler anvendes mest hen-
sigtsmaessigt ift. intentionerne i lovgivningen. Formalet med denne revision er at gennemga den
konkrete forvaltning pa ungeomradet og at undersgge forretningsgange samt tilsyns- og kontrol-
procedurer, der sikrer borgernes retssikkerhed, en forsvarlig styring samt et effektivt og fokuseret
ledelsestilsyn.

Baggrunden for den ivaerksatte fokusrevision pa ungeomradet er de seneste ars store andringer
pa omradet, bl.a. med implementeringen af uddannelseshjalp og de saerlige forpligtelser til ud-
dannelsesrettet indsats i forbindelse med kontanthjaelpsreformen. Derudover har indfgrelsen af
Den kommunale ungeindsats ogsa betydet store omstillinger for kommunerne.

Rigsrevisionen offentliggjorde i 2020 en beretning om indsatsen over for udsatte unge i perioden
2014-2019, som viste, at der var udfordringer med implementeringen af nogle at elementerne i
kontanthjaelpsreformen. Herunder pegede undersggelsen pa, at:

e kun 15 pct. af 8.000 udsatte unge med et uddannelsespalaeg gennemfarer den erhvervs-
uddannelse, de har pabegyndt.

e kommunerne giver kun ca. halvdelen af de udsatte unge et tilbud til tiden.

e 86 pct. af de unge har ikke gennemfart en laese-, skrive- og regnetest, selvom de lever op
til lovens krav herfor.

e de lovpligtige oplysninger om de udsatte unges behov for statte og risiko for frafald ikke
er overdraget mellem kommuner og erhvervsskoler.

| naervaerende fokusrevision undersgges status for ungeomradet i perioden januar 2018 - februar
2020. Der er lagt seaerlig vaegt pa en konkret sagsgennemgang, hvorved der opnas en detaljeret
indsigt i kommunernes administration/forvaltning. Til undersggelsen har STAR udpeget 6 analyse-
temaer, der med udgangspunkt i intentionerne bag lovgivningen, skal belyse kommunernes for-
valtning af ungeomradet:

Det forste made og visitation med fokus pa den unges farste mgde med kommunen, hvor den
unge visiteres, gives et uddannelsespalaeg, vurderes ift. behov for laese-, skrive- og regnetest
og vejledes om ret og pligt.

Kontaktforlgbet med de unge med fokus pa hvordan der arbejdes i samtaleforlgbet og hvad
der er fokus pa i samtaleforlgbet.

Afgivelse af tilbud med fokus pa ivaerksaettelse og opfalgning pa tilbud til de unge.
Anvendelse af Min Plan og CV med fokus pa indholdet i og anvendelsen af Min Plan og CV.

Udveksling af oplysninger med uddannelsesinstitutioner med fokus pa overgangen til ud-
dannelsesstart og overdragelse af oplysninger til uddannelsesinstitutionerne om den unge.

Ledelsesinformation og ledelsestilsyn med fokus pa kommunerne arbejde med at overvage
og sikre en lovmedholdelig indsats.

2.2 KORT OM MALGRUPPEN FOR FOKUSREVISIONEN - UNGE PA UDDANNELSES-
HJALP

Malgruppen, der er i fokus for naervaerende fokusrevision, er unge pa uddannelseshjaelp. Uddan-
nelseshjaelpen gives i stedet for kontanthjaelp som gkonomisk stgtte til unge under 30 ar uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse.

| indsatsen for uddannelseshjaelpsmodtagere er der fokus pa at bringe den unge taettere pa og i
gang med en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse.
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Kommunen skal i lgbet af den ferste tid, hvor den unge modtager uddannelseshjaelp, beslutte,
hvilken visitationsgruppe den unge tilharer. Der er 3 visitationsgrupper, som adskilles ved, hvor
teet den enkelte unge vurderes at vaere pa at kunne pabegynde og gennemfgre en uddannelse. De
abenlyst uddannelsesparate er unge, som umiddelbart vurderes at kunne pabegynde en uddan-
nelse, og de uddannelsesparate vurderes gennem den rette indsats, at kunne pabegynde inden for
1 ar. De aktivitetsparate er unge, der vurderes at have en laengere vej til uddannelse.

Uanset visitationsgruppe skal den unge have et uddannelsespalag. Uddannelsespalaegget ramme-
saetter samarbejdet mellem den unge og kommunen ift. valg af uddannelse og mal for, hvilken
uddannelse der eventuelt skal pabegyndes pa et tidspunkt. Den unge bliver bedt om at komme
med forslag til uddannelse og sgge ind pa den gnskede uddannelse. Bliver den unge optaget, skal
den unge palagges at begynde og gennemfgre uddannelsen.

| 2020 var der 34.996 unge fuldtidspersoner pa uddannelseshjaelp. Antallet af unge (fuldtidsperso-
ner) pa uddannelseshjaelp har overordnet pa landsplan vaeret pa et stabilt niveau i de senere ar,
jf. tabel 1.

Der har i perioden 2018-2020 varet et mindre fald pa 2 pct. i den samlede malgruppe af unge
uddannelseshjaelpsmodtagere malt i fuldtidspersoner. Faldet er drevet af en nedgang pa 7 pct. i
den gruppe af unge, der visiteres uddannelsesparate. Antallet af abenlyst uddannelsesparate fuld-
tidspersoner er til gengaeld steget med 17 pct. siden 2018.

Tabel 1: Antal fuldtidspersoner visiteret til uddannelseshjaelp, 2018-2020

2018 2019 2020 Udvikling 2018-2020
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
ﬁgg;‘:‘félsesparate 1.581 4% 1.346 4% 1.857 5% 276 17%
Uddannelsesparate | 12.684 36% 12.055 35% 11.752 34% -932 -7%
Aktivitetsparate 21.259 60% 21.002 61% 21.235 61% -24 0%
I alt 35.617 100% 34.503 100% 34.996 100% -621 -2%

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering / Jobindsats.dk

Anm: Antal personer viser, hvor mange fuldtidspersoner, der har modtaget den valgte ydelse i kortere eller laengere tid inden for den viste
periode. Differencen mellem visitationsgrupperne og i alt skyldes borgere med uoplyst visitationsgruppe. Andel angiver andelen af uddan-
nelseshjaelpsmodtagere i de enkelte visitationsgrupper opgjort i pct.

De aktivitetsparate, er den visitationgruppe, der vurderes at have laengst vej til uddannelse. De
aktivitetsparate fylder mest i malgruppen og udger godt 60 pct. af den samlede gruppe. Denne
visitationsgruppes starrelse har vaeret forholdsvis stabil, idet antallet af fuldtidspersoner er pa
samme niveau i 2020 som i 2018.

Tallene daekker over, at der ogsa har vaeret en nedgang i antallet af unge aktivitetsparate, der er
pa ydelse over et ar. Varigheden af forlgbene er imidlertid stigende for de aktivitetsparate, jf.
tabel 2 , hvilket bidrager til, at antallet af fuldtidspersoner ikke falder i samme takt som nedgan-
gen i antal personer.

Tabel 2: Varighed af forlgb pa uddannelseshjelp ved afslutning af forlgb, 2018-2020 (malt i
antal uger pa ydelsen)

2018 2019 2020 dvikling 2018-2020
Uger Procent
Abenlyst
uddannelsesparate 17 16 15 -12%
Uddannelsesparat 32 33 32 0%
Aktivitetsparat 114 123 134 18%
I alt 52 55 54 4%

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering / Jobindsats.dk
Anm: Et forlgb afsluttet i perioden er defineret som et forlgb, der er i gang mindst en dag i den viste periode og ikke er i gang den efter-
folgende sammenhaengende kalendermaned.

Pa tvaers af de tre visitationsgrupper er der en vis variation i laangden af de unges forlgb, som
harmonerer med den vurdering kommunen skal foretage af, hvor taet de unge er pa uddannelse.
De abenlyst uddannelsesparate unge har i gennemsnit de korteste forlgb og aktivitetsparate unge
har i gennemsnit de laengste forlab, jf. tabel 2.
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Uddannelsesparates gennemsnitlige forlabslaengde var stabil i perioden 2018 til 2020, med en gen-
nemsnitlig forlebslaengde pa 32 uger i 2020. Lidt over halvdelen af forlgbene for de uddannelses-
parate blev afsluttet inden for det farste halve ar. Aktivitetsparate unge har vaesentligt laengere
forlgb end hhv. uddannelsesparate og abenlyst uddannelsesparate unge. For de aktivitetsparate
unge er den gennemsnitlige varighed af et forlgb pa 134 uger, hvilket som naevnt tidligere er er
en stigning siden 2018, hvor den gennemsnitlige forlgbslaengde var 114 uger.

2.3 FOKUSREVISIONENS METODE

STAR har til gennemfarelsen af fokusrevisionen udvalgt 25 kommuner, hvor der ses narmere pa
praksis i ungeomradet. | udvaelgelsen af kommunerne er der lagt vaegt pa, at kommunerne er
fordelt geografisk ud over landet samt,at der er sikret en spredning ift. store og sma kommuner.

De 25 kommuner fordeler sig med 3 kommuner i Region Midtjylland, 4 kommuner i Region Nordjyl-
land, 6 kommuner i Region Syddanmark, 9 kommuner i Region Hovedstaden og 3 kommuner i Region
Sjeelland.

Revisionsbesggene er gennemfart i perioden primo oktober 2021 til medio november 2021.

Ved hvert revisionsbesgg er der i udgangspunktet foretaget en gennemgang af 15 sagsforlab. Der
er gennemgaet i alt 369 sager pa ungeomradet fordelt pa unge, der er visiteret i arene 2018 og
2019. Malsaetningen var en gennemgang af 375 sager, men i enkelte kommuner har det med bag-
grund i den udsggte gruppe vaeret vanskelige at finde relevante sager, hvorfor der er gennemgaet
lidt faerre sager dér.

Sagerne er for sa vidt muligt fordelt med hhv. 2 abenlyst uddannelsesparate (AUP), 6 uddannel-
sesparate (UP) og 7 aktivitetsparate (AP) i hver kommune. Sagerne er udsggt med den visitation,
som de havde ved udgangen af deres forlgb. |1 2 kommuner har det ikke vaeret muligt at finde sager
med abenlyst uddannelsesparate. De 15 sager i hver kommune er endvidere fordelt med gennem-
gang af 7 borgere, der visiteret i 2018 og 8 borgere, der er visiteret i 2019.

Der er kun set pa sagsforlabene frem til udgangen af februar 2020 med henblik pa at undga, at
tilpasninger af indsatsen, som fglge af Covid-19, pavirker resultatet. Det bemaerkes, at fokusrevi-
sionen saledes skal laeses ud fra de regler, der var gaeldende i perioden januar 2018 - februar 2020.
Reglerne fra ”Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats” tradte i kraft 1. januar 2020. Disse
regler har ikke indflydelse pa fokusrevisionens resultater, men er vigtige at have for gje i laesnin-
gen af rapporten ift. hvilke regler, der gaelder i dag.

De 15 sager i stikpraven er udvalgt ud fra en komplet liste over sager og er udtaget ved simpel
tilfaeldig udvaelgelse. Det har varet et kriterie for udvaelgelse, at den unge har haft et forlgb pa
minimum 1 maned for abenlyst uddannelsesparate unge og 3 maneder for de gvrige visitationska-
tegorier. Dette med henblik pa at kunne belyse aktiviteter, sagsbehandlerskift, progression mv.
Samtidig har der vaeret fokus pa at udvaelge unge, der har haft en overgang til uddannelse. Dette
med henblik pa at kunne undersgge hvordan der arbejdes med uddannelsespalaeg ved overgang til
uddannelse og udveksling af oplysninger med uddannelsesinstitutioner.

| hver stikprove er der for de 6 analysetemaer systematisk registreret BDOs vurdering pa i alt
mellem 55-75 kontrolpunkter. Vurderingerne har efterfglgende veaeret til bemaerkninger hos de
respektive ansvarlige i kommunerne.

| forbindelse med fokusrevisionen af ungeindsatsen har BDO - udover sagsgennemgang - gennemfgart
et ledelsesinterview med hver af de 25 kommuner. Forud for interviewet har BDO modtaget ar-
bejdsgange, ledelsesinformation og ledelsestilsyn fra kommunerne. STAR har pa forhand opstillet
en rackke punkter, hvor det undersgges, om disse indgar i kommunernes ledelsesinformation og
ledelsestilsyn.

| interview med kommunerne har der vaeret fokus pa hvilken tilgang der - aktuelt i 2021 - har
praeget kommunernes arbejde med lgbende at opdage og handtere fejl i indsatsen for unge. Sags-
gennemgangen er derimod foretaget pa forlgb, der er pabegyndt i 2018 og 2019 og sagsgennem-
gangen gar maksimalt frem til marts 2020. Ledelsens tilkendegivelser omkring tilgangen til ledel-
sestilsyn og ledelsesinformation, kan saledes ikke ses som forklarende ift. eller sammenhangende
med resultaterne i sagsgennemgangen. De skal naermere ses som udtryk for, om ledelsen - i deres
tilsyn og overvagning - har fokus pa de omrader, hvor sagsgennemgangen peger pa, at der er fejl i
sagsbehandlingen.
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2.4 LASEVEJLEDNING

Naervaerende rapport er opbygget i 8 kapitler. De to indledende kapitler samler dels op pa de
vaesentlige konklusioner fra fokusrevisionen, samt giver en indfgring i malet og malgruppen for
fokusrevisionen.

De ovrige kapitler gar i dybden med de forpligtelser, som kommunerne har i forhold til gennemfg-
relsen af indsatsen for de unge ledige uddannelseshjaelpsmodtagere samt beskriver og konkluderer
pa de fundne resultater.

Kapitlerne 3 til 8 fokuserer pa analysetemaerne og er saledes opbygget efter fglgende temaer:

Det forste mode og visitation. Hvordan arbejder kommunerne med visitationen af de
unge, billedet af brugen af uddannelsespalaeg, inddragelse af den unge i egen sag, vejled-
ning i brugen af 225-timersreglen samt tilbud om koordinerende sagsbehandler?
Kontaktforleb med de unge. Hvordan arbejdes med samtaler og samtalefokus med de
unge?

Afgivelse af tilbud. Hvordan sikrer kommunerne ivaerksaettelse, dokumentation samt op-
falgning pa konkrete malrettede tilbud til de unge?

Anvendelse af Min Plan og CV. Hvordan arbejder man med de unge ift. Min Plan, uddan-
nelsesplanen samt oprettelse og indhold i Jobnet CV’et? Hvordan falges der op pa uddan-
nelsespalag og arbejdet med etablering af uddannelsesmal?

Udveksling af oplysninger med uddannelsesinstitutioner. Hvordan udveksler kommunen
oplysninger med de uddannelsesinstitutionerne dels ift. pabegyndelse af uddannelse og
dels ift. sikring af forebyggelse i forbindelse med risiko for frafald?

Ledelsesinformation og ledelsestilsyn. Hvordan arbejdes der med gennemfarelse og op-
folgning pa ledelsestilsyn? Hvor ligger fokus, og hvordan sikres lgbende udvikling af indsat-
sen?

For hvert kapitel vurderes kommunernes indsats i forhold til en raekke kontrolpunkter. Det fremgar
af indledningen til hvert kapitel, hvilke kontrolpunkter, der er saerligt fokus pa.

Side 16



3. DET FORSTE M@DE OG VISITATION

3.1 HYORDAN MODTAGES DE UNGE?

| dette kapitel holdes kommunernes praksis omkring det fgrste mede og visitationen af uddannel-
seshjaelpsmodtagere op imod loven og intentionerne bag. | sagsgennemgangen er der under dette
analysetema gennemfart kontroller pa en raekke krav i lovgivningen omkring: Den unges farste
samtale i kommunen, den endelige visitation, FVU-test, uddannelsespalaegget, 225-timersreglen
og tilbuddet om en koordinerende sagsbehandler til aktivitetsparate unge, jf. tabellen nedenfor.
Derudover er der ogsa set pa intentionerne i lovgivning ift. til f.eks. inddragelse af de unge i
visitationen.

QAVZAVRT e S GETSICERVUVETL R (Ve lale e CIull K3y til sagsbehandlingen i det farste mode og vi

soner pa uddannelseshjelp, jf. tabel 1 i ind-
ledningen. Mange unge modtager hjalp
kortvarigt, og der er et stort flow i malgrup-
pen. Der er derfor mange unge i bergring
med den tidlige indsats i kommunen. uge, og her skal visitationen pabegyndes.

Det stiller store krav til kommunerne ift. at | visitationen af de unge skal faerdiggares indenfor de farste 3
sikre, at alle unge far den modtagelse som
lovgivningen laegger op til og dermed den
(rjette Sltart pa en malrettet indsats mod ud- Den unge skal have en lase-, skrive-, og regnetest indenfor
annetse.

For det farste mgde med de unge og visitati-
onsperioden viser data samlet fra de 25 kom-
muner, at kommunerne: Den unge skal have et uddannelsespalaeg ved 1. samtale.

>

sitationen af den unge

1. samtale med den unge skal vaere gennemfert inden for 1

maneder af forlgbet.

den 1. maned, hvis den unge ikke har en ungdomsuddannelse

eller tidligere er testet.

har en hgj grad af efterlevelse af lov-
givningens krav om, at fgrste samtale
med alle unge skal gennemfgres in- | oM 225-timersreglen og tilbud om en koordinerende sagsbe-
den for 1 uge fra forste henvendelse | handler.

til kommunen. 92 pct. af samtalerne
gennemfgres inden for den fagrste uge.

Den unge skal vejledes om rettigheder og pligter og herunder

i haj grad lever op til lovgivningens krav om, at der for alle unge skal tages endeligt stilling
til visitationen inden for de fgrste 3 maneder. 94 pct. af de unge er visiteret inden for de
forste 3 maneder.

i mindre grad lever op til intentionen i lovgivningen om, at alle unge skal mgdes som
uddannelsesparate. Fokusrevisionen viser, at 70 pct. af de unge, der er aktivitetsparate
efter 3 maneder, er visiteret aktivitetsparate allerede ved farste samtale.

i mindre grad efterlever kravene om vurdering af behovet for laese-, skrive- og regnetest
og gennemfgrelse af test indenfor 1 maned for den relevante malgruppe. 69 pct. vurderes
ift. behovet for laese-, skrive- og regnetest og mindre end 1/3 af de unge, der er i mal-
gruppen for test, gennemfgrer testen inden for 1 maned.

i nogen grad efterlever lovkravet om, at alle unge ved farste samtale skal have et uddan-
nelsespalaeg. Uddannelsespalagget er dokumenteret i 79 pct. af sagerne ved farste sam-
tale.

ikke konsekvent dokumenterer vejledningen af de unge om 225-timersreglen. Samlet vej-
ledes der i 61 pct. af sagerne. Den manglende dokumentation er knyttet til en mindre del
af kommunerne, som har en meget svag dokumentation for vejledningen.

ikke efterlever lovkravet om, at de aktivitetsparate unge skal tilbydes en koordinerende
sagsbehandler. Kun i 14 pct. af sagerne er det dokumenteret, at de aktivitetsparate unge
er tilbudt en koordinerende sagsbehandler. Der er dog indikation af, at der sker en koor-
dination i sagerne.
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3.2 DEN FORSTE SAMTALE

Det er et krav til kommunerne, at de unge skal mades tidligt i forlebet. Inden for den ferste uge
fra den unges henvendelse til kommunen, skal den fgrste samtale vaere gennemfart (LAB § 20 a.).
Figur 1 viser andelen af sager, hvor lovgivningskravet er overholdt.

Figur 1: Er forste samtale afholdt senest en uge fra forste henvendelse til kommunen?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

Fokusrevisionen viser, at kommunerne generelt lykkes med at afholde den farste samtale rettidigt.
92 pct. af de unge far den farste samtale inden for den farste uge af deres forlgb. | mange tilfaclde
finder den farste samtale sted allerede den samme dag, som den unge henvender sig forste gang.

3.3 VISITATIONEN AF DE UNGE

Nar unge modtager uddannelseshjaelp, skal den unges forudsaetninger for en studie- og erhvervs-
kompetencegivende uddannelse afdaekkes i en visitationsperiode, og den unge skal visiteres i 1 af
3 visitationsgrupper (se evt. nedenstaende faktaboks for visitiationsgrupperne). Ved den farste
samtale pabegyndes visitationen. Den endelige visitation skal senest vaere foretaget 3 maneder
efter den unges farste henvendelse om hjaelp. Visitationen skal baseres pa en samlet og konkret
vurdering af den enkelte unges ressourcer, kompetencer og udviklingsmuligheder med henblik pa
at give den unge den rette indsats til at kunne pabegynde og gennemfare en studie- eller erhvervs-
kompetencegivende uddannelse hurtigst muligt. Det fremgar af SKR nr. 9080 af 03/02/2014.

Faktaboks: Visitationsgrupper for uddannelseshjaelpsmodtagere

Abenlyst uddannelsesparat

En ung, der ved forste visitationssamtale vurderes ikke at have nogen barrierer for uddannelse, og som derfor ikke har
behov for hjaelp og statte i forhold til at starte pa en uddannelse og gennemfare den pa ordinaere vilkar.
Uddannelsesparat

En ung, der vurderes med den rette stotte og aktive indsats at kunne pabegynde en uddannelse inden for ca. 1 ar og
gennemfgre den pa ordinaere vilkar.

Aktivitetsparat

En ung, der vurderes ikke at vaere uddannelsesparat, fordi vedkommende har problemer af faglig, social og/eller
helbredsmaessig karakter. Aktivitetsparate unge har behov for ekstra statte og hjalp i laengere tid end ca. 1 ar, inden
de kan pabegynde en uddannelse og gennemfare den pa almindelige vilkar.

Kilde: VEJ nr. 10060 af 25/11/2019
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Det ligger i intentionen med lovgivningen, at de unge mgdes med forventningen om, at de skal i
uddannelse, og derfor skal de i udgangspunktet visiteres som uddannelsesparate (jf. VEJ nr. 10060
af den 25/11/2019).

Ved den ferste samtale skal personer, der vurderes ikke at have barrierer i forhold til uddannelse,
og derfor ikke har behov for seerlig statte og indsats for at pabegynde en uddannelse, som de kan
gennemfgre, visiteres abenlyst uddannelsesparate. Kommunen kan ogsa - i helt saerlige tilfaelde -
ved den farste samtale vurdere, at den unge har sa svaere sociale og/eller helbredsmaessige ud-
fordringer, at personen uden tvivl er aktivitetsparat. Alle unge, der ved den ferste samtale ikke
vurderes abenlyst uddannelsesparat eller aktivitetsparat, skal mgdes som uddannelsesparate og
gennemga en grundigere visitation i 3 maneder.

Fokusrevisionen viser, at der blandt de udtrukne sager er hhv. 14 pct. som visiteres abenlyst ud-
dannelsesparat, 52 pct. visiteret uddannelsesparat og 34 pct. visiteres aktivitetsparat ved forste
samtale. Det er saledes hovedparten af de unge, der visiteres som abenlyst uddannelsesparate og
uddannelsesparate. Dog visiteres nasten hver tredje af de unge som aktivitetsparat, selv om in-
tentionen bag loven er, at det kun er i helt saerlige tilfaelde, at kommunen ved farste samtale kan
vurdere unge til at vaere i visitationsgruppen aktivitetsparat.

Kommunerne lykkes generelt med at visitere de unge indenfor de ferste 3 maneder. 94 pct. af de
unge er visiteret indenfor den forste 3 maneder af forlabet.

Tabel 3 viser, hvad de udtrukne sager blev visiteret ved farste samtale sammenholdt med den
endelige visitation efter 3 maneder. Heraf fremgar det, at der er en meget hgj andel af sagerne
for de uddannelsesparate og aktivitetsparate, hvor visitationen fra fgrste samtale fastholdes i den
endelige visitation efter de 3 maneder (93 pct. af de uddannelsesparate og 70 pct. af de aktivi-
tetsparate).

En sa hoj andel af sager, hvor visitationen fra farste samtale fastholdes ved den endelige visitation,
kan vaere en indikator for, at kommunerne i en stor andel af sagerne ikke arbejder lgbende med
visitationen, som det er intentionen med de 3 maneders visitationsperiode. Det vil sige, at de ikke
lebende i de 3 maneder fra forste samtale afdaekker de unges behov og ressourcer og pa den
baggrund genovervejer visitationen fra fgrste samtale pa baggrund af nye oplysninger.

Tabel 3: Andelen af den unge der har samme visitation ~1abel 3 viser, at 70 pct. af de unge,

ved den endelig visitation (efter 3 maneder) som ved der efter 3 maneder er visiteret i visi-
forste samtale. tationsgruppen aktivitetsparat, alle-

rede ved fegrste samtale er visiteret

Visitation efter 3 maneder aktivitetsparat.

Ab.udd.parat Udd.parat Akt.parat

I nogle tilfaelde skyldes det, at kom-
munen kender den unges kompeten-
cer og ressourcer i forvejen fra et tid-
ligere forlgb i egen kommune eller i
en anden kommune. Det kan ogsa
vaere unge i et Saerligt Tilrettelagt
Ungdomsuddannelsesforlgb (STU).
Der er dog ogsa en hel del unge, der
visiteres som aktivitetsparate alene
med baggrund i den unge oplysninger

[(YEZE)) (N=151) (N=175)

81%

93 %

Visitation ved fgrste samtale

70% og faglig vurdering fra den farste sam-
tale. Det er ikke i trad med lovgivnin-
gen.

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm.: Opggrelsen viser andelen af borgere, som har samme visitation efter tre Hvis den unge ikke visiteres uddannel-

maneder, som de havde ved farste samtale.
sesparat ved den endelige visitation,
skal der vaere helt saerlige forhold, som fagligt kan begrunde dette. En faglig begrundelse kan
f.eks. vaere svaere sociale og/eller helbredsmaessige udfordringer (VEJ nr. 10060 af den
25/11/2019).

Figur 2 viser andelen af sager, hvor der er dokumenteret en faglig begrundelse for visitation til
enten uddannelsesparat eller aktivitetsparat. | tre ud af fire af sagerne fremgar en faglig begrun-
delse for den endelige visitation, som det er intentionen.
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Det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at den faglige begrundelse kan foreligge allerede ved
1. samtale. Der kan i den sammenhaeng vaere en risiko, at den faglige begrundelse alene kommer
til at bero pa den unges egen fortaelling om ressourcer og barrierer. | visitationsvejledningen er
det beskrevet, at visitationsperioden skal anvendes til at indhente dokumentation og viden f.eks.
gennem laese-, skrive- og regnetest, og behandlingstilbud, sa den faglige begrundelse for visitati-
onen beror pa et solidt fagligt grundlag (VEJ nr. 9203 af 23/03/2021).

Der er betydelige forskelle mellem kommunerne i forhold til, om der dokumenteres faglige be-
grundelser for den endelige visitation. 9 kommuner har dokumenteret de faglige begrundelser i
alle sager, mens i 8 andre kommuner er det under gennemsnittet (75 pct.). | 6 kommuner er det i
under 50 pct. af sagerne, at der er dokumenteret en faglig begrundelse for den endelige visitering

til uddannelsesparat eller aktivitetsparat. Disse seks kommuner efterlever i mindre grad lovgivnin-
gens krav.

Figur 2: Er der registreret en faglig begrundelse for den endelige visitering til uddannelsespa-
rat eller aktivitetsparat?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

Anm: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet. Opgarelsen omfatter ikke abenlyst

uddannelsesparate. | Breandby Kommune er der ikke fundet abenlyst uddannelsesparate i perioden, derfor er der udtaget flere uddannelses-
og aktivitetsparate.

Flere af kommunerne peger pa, at de efter 2019 har sat fokus pa at styrke visitationen og herun-
der at dokumentere de faglige begrundelser for visitationen. Det er f.eks. sket gennem etable-
ring af en egentlig specialiseret funktion omkring visitationen, inddragelse af UU-vejledere i visi-
tationen m.v., ligesom STAR har praeciseret det fgrste mgde og visitationen for uddannelses-
hjeelpsmodtagere senest i marts 2021 (VEJ nr. 9203 af 23/03/2021).

Boks 1. Begrundelse for visitation i Vejen Kommune

I Vejen Kommune har de udviklet en samtaleskabelon, som rummer felter, hvor sagsbehandleren skal
vurdere og begrunde, hvorfor den unge skal visiteres abenlyst uddannelsesparat, uddannelsesparat el-

ler aktivitetsparat. | vurderingen af den unges visitationsgruppe skal de beskrive, hvilke omrader, der

isaer skal arbejdes med for at den unge bliver parat til at starte pa uddannelse. Det er primaert malret
tet de uddannelsesparate og de aktivitetsparate unge.

3.4 INDDRAGELSE AF DEN UNGE

For de unge, der visiteres som uddannelsesparate og aktivitetsparate, er intentionen bag lovgiv-
ningen, at de unge bidrager med deres perspektiv til den endelige visitation, f.eks. blik pa egne
udfordringer, mal og evt. barrierer ift. uddannelse eller job (VEJ nr. 10060 af den 25/11/2019).
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Figur 3 viser andelen af sager, hvor den unge har bidraget med sit perspektiv pa den endelige
visitation.

Figur 3: Fremgar det af den samlede sag, at den unge har bidraget med sit perspektiv til den
endelige visitation?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet. Opgerelsen omfatter ikke abenlyst
uddannelsesparate. | Brandby Kommune er der ikke fundet abenlyst uddannelsesparate i perioden, derfor er der udtaget flere uddannelses-

og aktivitetsparate.
Fokusrevisionen viser en forholdsvis hgj grad af efterlevelse af lovens intention. | gennemsnittet
for kommunerne fremgar det i 87 pct. af de gennemgaede sagers journalnotater, at den unge har
bidraget med sit perspektiv. | nasten halvdelen af kommunerne (11 kommuner) har den unge
bidraget med sit perspektiv i alle sager. Den unges perspektiv kan blandt andet komme til udtryk

ved, at borgerens opfattelse af egne kompetencer og forudsaetninger eller gnsker om uddannelse
er opsummeret i journalnotatet for visitationssamtalen.

3.5 LASE, SKRIVE- OG REGNETEST

Alle unge, der modtager uddannelseshjaelp, skal senest efter 1 maned fra farste henvendelse til
kommunen laese-, skrive- og regnetestes (FVU-test), medmindre den unge har gennemfart en
ungdomsuddannelse eller har en gyldig grund til at vaere undtaget fra test (LAB § 75 q.).

Figur 4:: Fremgar der en vurdering af behovet for en FVU-test (opdelt pa malgrupper)?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.
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Formalet med testen er, at kunne styrke de unges basale faerdigheder med henblik pa at hjalpe
de unge taettere pa uddannelse og/eller beskaftigelse. Hvis testen viser et behov for et kursus,
har uddannelseshjalpsmodtagere ret til et sadant kursus i umiddelbar forlaengelse af testen (LAB
§ 32 stk. 1, nr. 1). Dette kursus kan gives som et ret og pligt tilbud.

| fokusrevisionen er der i hver sag undersggt, om:

Figur 5: Fremgar der en vurdering af behovet for en FVU-
test (opdelt pa visitationsgrupper)?

Procent
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

der fremgar en konkret vurdering af behovet for en test.

der er gennemfgrt en test inden for fristen, hvis den unge har behov for en test.

der foreligger en faglig begrundelse eller en gyldig grund, hvis den unge er undtaget fra
test.

den unge blevet tilbudt et efterfalgende kursus, hvis testen viser et behov.

Figur 4 viser, at der er stor spred-
ning pa, om kommuner far doku-
menteret en vurdering af behovet
for FVU-test.

| 69 pct. af de gennemgaede sager
foretager kommunerne en konkret
vurdering af behovet for en FVU-
test, jf. . Der er ikke fundet en for-
skel mellem sagerne fra 2018 og
2019.

Vurderingen af behovet for FVU-
test foretages i lidt hgjere grad for
de abenlyst uddannelsesparate og
uddannelsesparate end de aktivi-
tetsparate unge, jf. figur 5.

-43)
(N=175)
I alt (N=369)

Abenlyst
uddannelsesparate
(N

(N=151)
Aktivitetsparate

Uddannelsesparate

Kommunen er forpligtet til at til-
byde en test, hvis den unge ikke har

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. en ungdomsuddannelse eller en gyl-
dig test (max 2 ar gammel). Det skal dog bemaerkes, at kravet om, at testresultatet max matte
vaere 2 ar gammelt, blev praeciseret i 2020. Det fremgar af skrivelsen om gennemgang af de over-
ordnede regler for laese-, skrive- og regnekursus samt registreringen heraf.

Figur 6: Laese-, skrive- og regnetest

Fremgar der en vurdering af behovet for en
FVU-test? (N=369)

Hvis den unge ikke har en ungdomsudd. og
der ikke foreligger en gyldig FVU-test, er
der sa foretaget en test senest efter en
sammenhangende periode pa 1 maned fra
forste henvendelse? (N=224)

Hvis der ikke er er foretaget en FVU-test
senest efter en sammenhangende periode
pa 1 maned fra forste henvendelse,
foreligger der en konkret vurdering og en

rimelig grund hertil? (N=153)

100
Procent

o
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Malepunkterne er opgjort for forskellig population. Det skyldes
at hvert malepunkt er relevant for en forskellig andel af malgruppen. Alle skal vurderes ift. behovet for en FVU-test, men de to
gvrige kontrolpunkter er kun relevante for en delmalgruppe.

Side 22



Sagsgennemgangen viser, at det er 224 unge ud af bruttomalgruppen pa 369 sager, der faktisk er
i malgruppen for en laese-, skrive- og regnetest og bar have en sadan. Dvs. 61 pct. af bruttomal-

gruppen.

Figur 6 viser, at det kun er 29 pct. af de unge med behovet, hvor det faktisk er dokumenteret, at
der er foretaget en test senest efter 1 maneds sammenlagt ledighed. Dvs. at 71 pct. af de unge
ikke har gennemfart en test, selvom de lever op til lovgivningens krav herfor. Det er ikke i trad
med lovgivningen.

Der kan vaere gyldige grunde til at testen ikke gennemfares. Gyldige grunde er f.eks. sygdom og
barsel. Af de unge, der ikke har gennemfart testen, er der kuni 12 pct. af tilfaeldene dokumenteret

en gyldig grund. Resultaterne viser saledes, at der er en stort forbedringspotentiale ift. at styrke
gennemfgrelsen af FVU-test.

Fokusrevisionens resultater er i trad med Rigsrevisionens undersggelse af omradet, offentliggjort
i 2020, som ogsa pegede pa en svag gennemfgrelsesgrad af laese-, skrive og regnetest.

Ifalge lovgivningen skal kommunen i de tilfaelde, hvor testen viser et behov, tilbyde den unge et
kursus. Der er fundet dokumentation for, at det tilbydes i 50 pct. af sager, hvor testen peger pa
et behov.

Alle kommuner har i 2021 tilkendegivet, at der er fokus pa brugen af laese-, skrive og regnetest i
kommunernes interne ledelsestilsyn og STAR har endvidere oplyst, at der er taget initiativ til at
udvikle en ny maling til jobindsats.dk med henblik pa at kunne falge efterlevelsen af kravet teaet-
tere fremover.

3.6 UDDANNELSESPALAG

Alle unge skal mades med klare krav og forventninger om, at de tager en uddannelse for at styrke
de unges muligheder for en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Derfor skal alle unge have et
uddannelsespalag ved forste
samtale. Uddannelsespalaeg-
get danner rammen for den

Figur 7: Har den unge modtaget et uddannelsespalag ved
forste samtale (opdelt pa visitationsgrupper)?

Procent

uddannelsesrettede indsats. 100 -

90 +
Figur 7 viser andelen af sager, 80 1
hvor det er dokumenteret, at Zg
den unge ved fagrste samtale 50 4

har modtaget et uddannelses- 01
palaeg. 20 1

| 79 pct. af alle sager er det 04

dokumenteret, at de unge ved £ 5 g 2
forste samtale har modtaget a z z z
et uddannelsespaleaeg. Det er i %a £ £ E
nogen grad en efterlevelse af 53 g g

lovkravet. 5 3 2

For de abenlyst uddannelses- g § =

parate gives uddannelsespa-

laegget i 98 pct. af sagerne ved ) .
.. Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
farste samtale, hvor det i min- Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet.
dre grad gives for de to andre
visitationsgrupper.

Der er stor variation mellem kommunerne ift., hvor stor en andel af de unge, der har modtaget et
uddannelsespalaeg ved forste samtale. 12 kommuner far givet uddannelsespalaegget i den forste
samtale i over 90 pct. af sagerne. | 5 kommuner er det kun i 60 pct. af sagerne eller mindre, at
det er dokumenteret, at de unge har modtaget uddannelsespalaeg ved farste samtale, hvilket i
mindre grad er en efterlevelse af lovkravet.

Uddannelsespalaegget saetter som navnt rammen for det uddannelsesrettede forleb med den
unge, og der skal vare et tilbagevendende fokus pa uddannelsespalasgget i forlabet. Hvordan ud-
dannelsespalagget inddrages i sagsforlgbet beskrives i kapitel 4 om kontaktforlgbet med de unge
og hvordan uddannelsespalagget anvendes ved uddannelsesopstart i kapitel 7.
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Figur 8: Er det dokumenteret om den unge har modtaget et uddannelsespalaeg ved forste

samtale (opdelt pa kommuner)?

Procent
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja”
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til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

3.7 VEJLEDNING OM 225-TIMERSREGLEN

225-timersreglen tradte i kraft den 1. april 2016 og fik virkning fra den 1. oktober 2016. Reglen
indebaerer, at en person, der modtager uddannelses- eller kontanthjaelp m.v., far hjaelpen nedsat,
hvis den pagaeldende har modtaget hjaelp i sammenlagt mindst et ar inden for 3 ar, og ikke har
haft mindst 225 timers ordinart og ustattet arbejde inden for de seneste 12 kalendermaneder.

225-timersreglen omfatter som udgangspunkt bade ugifte og gifte modtagere af hjaelp. Ugifte
unge, der modtager uddannelseshjaelp pa SU-niveau, far dog ikke nedsat hjaelpen, men hvis den

unge overgar til at modtage en hgjere ydelse, vil den unge fra dette tidspunkt kunne fa nedsat
hjeelpen i medfaer af 225-timersreglen.

Figur 9: Er den unge vejledt om 225-timersreglen (opdelt Den unge kan blive undtaget for

pa visitationsgrupper)?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet.

225-timersreglen, hvis den pa-
gaeldendes arbejdsevne vurde-
res at vaere sa begraenset, at
vedkommende ikke kan opna be-
skaeftigelse pa det ordinaere ar-
bejdsmarked (LAS § 13 f, stk. 9.
Undtagelsen skal dokumenteres
i borgerens sag.

Figur 9 viser, pa tvaers af visita-
tionsgrupper, hvor en stor andel
af de unge, der er blevet vejledt
om 225-timersreglen.

=175)
=369)

lalt (N

Sagsgennemgangen viser, at i 61
pct. af sagerne, pa tvaers af visi-
tationsgrupper, er de unge ble-
vet vejledt om 225-timersreg-
len. Dermed er der ikke doku-
menteret vejledning for ca. 4 ud

Aktivitetsparate (N

af 10 personer i malgruppen. Det er i mindre grad en efterlevelse af lovens krav.
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Figur 10 viser, andelen af unge, der er vejledt om 225-timersreglen fordelt pa kommuner. | sags-

gennemgangen er det undersggt, om den unge i forbindelse med en samtale eller er blevet vejledt
om 225-timersreglen.

Figur 10: Er den unge vejledt om 225-timersreglen (opdelt pa kommuner)?
Procent
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

Der er stor spredning pa tvaers af kommunerne i forhold til, om de har dokumenteret, at den unge
er blevet vejledt om 225-timersreglen. Ca. halvdelen af kommunerne har en praksis omkring vej-
ledningen om 225-timersreglen, der er dokumenteret i stort set alle sager. Dvs. at dokumentatio-
nen for vejledningen findes i mellem 90 og 100 pct. at sagerne. Der er imidlertid ogsa 10 kommu-
ner, der har dokumenteret vejledningen i mindre end 40 pct. af sagerne, og i 2 kommuner doku-
menteres vejledningen slet ikke. Det kan betyde, at de unge ikke far et klart billede af, hvordan
225-timers reglen kan fa virkning for dem.

3.8 TILBUD OM KOORDINERENDE SAGSBEHANDLER

Unge, som kommunen vurderer er aktivitetsparate, har ret til et tilbud om en koordinerende sags-
behandler. Det skal bidrage til, at indsatsen er koordineret pa tvars af kommunale forvaltninger
og andre myndigheder. Kommunen skal tilbyde en koordinerende sagsbehandler, umiddelbart nar
personen vurderes som aktivitetsparat (LAB § 18 a, stk. 2).

Figur 11: Koordinerende sagsbehandler og tvaerfaglig koor-

Figur 11 viser, hvor stor en an-
dinering for aktivitetsparate unge

del af de aktivitetsparate, der
er blevet tilbudt en koordine-
rende sagsbehandler.

Har JC tilbudt en koordinerende
sagsbehandler, hvis den unge er vurderet

Kun i 14 pct. af sagerne er det
aktivitetsparat? (N=175)

dokumenteret, at de aktivitets-
parate unge er tilbudt en koor-
dinerende sagsbehandler, som
de enten har takket ja eller nej
til. Det er ikke i trad med lov-
givningen.

Fremgar det af sagen, at der sker en
tvaerfaglig koordinering af forlgbet
(aktivitetsparate)? (N=175)

Kommunerne har dog alle til-
kendegivet, at sagbehandler
fungerer som er koordinerende
sagsbehandler og der er derfor
ogsa set pa, om der faktisk er
tegn pa, at der sker en koordi-

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerng o nering i sagerne. 182 pct. af sa-
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. gerne fremgér det af sagens

0 20 40 60 80 100
Procent
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journalnotater, at der sker en tvaerfaglig koordinering af forlgbet, jf. figur 11. Det ses f.eks. ved,
at sagsbehandler har kontakt til borgerens egen laege, behandlingssted, sundhedstilbud og at sags-
behandleren inviterer mentor, uddannelsesvejleder eller andre til rundbordssamtalen osv.
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4. KONTAKTFORL@BET MED DE UNGE

4.1 SAMTALER

| dette kapitel ses pa kontaktforlgbet for de unge pa uddannelseshjalp, hvilket handler om de
individuelle jobsamtaler mellem den unge og sagsbehandler og indholdet af disse.

Unge, som modtager uddannelseshjaelp, er omfattet af et individuelt tilrettelagt og fleksibelt kon-
taktforlab, hvor kommunen er forpligtiget til at afholde et minimum af samtaler afhaengigt af,
hvilken visitationsgruppe den unge tilhgrer.

Derudover er det fastsat, at kontaktforlabet skal [ EA R NN IRaTaal I R R RIS
understotte uddannelsesfokus og fremdrift i for-
hold til arbejdet med uddannelsesmalet. Der skal | kommuner skal afholde et minimum af samtaler med
endvidere fglges op pa uddannelsespalaegget for at
sikre, at den unge hurtigst muligt begynder en stu-
d]oe' el_ler erhv?rYSkompetencegwende uddannelse Samtalernes indhold skal veere fokuserede omkring ud-
pa ordinaere vilkar (LAB § 16, stk. 6).

De krav til samtaleforlabet, som er i fokus i denne
revision ses i tabellen i hgjre side. Derudover ligger | Der skal falges op p& den unges trin i uddannelsespa-
det i intentionen med kontaktforlgbet, at den unge | (egget.

skal have én primaer sagsbehandler, sa der i videst
mulig udstraekning kan sikres et sammenhangende forlab. Dette forhold er der ogsa set pa.

den unge.

dannelse og job.

Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:

» kommunerne generelt gennemferer 4 samtaler eller mere indenfor 1 ar med stersteparten
af de unge uddannelseshjalpsmodtagere i perioden 2017-2020. Kun en meget lille andel
af de unge uddannelsesmodtagere har kommunerne ikke afholdt samtaler med.

P der er en del variation pa tvaers af kommunerne, nar det handler om uddannelsesfokus i
sagerne. | sagsgennemgangen er der dokumentation for et stort uddannelsesfokus hos isaer
de abenlyst uddannelsesparate (88 pct.), hvilket viser, at kommunerne har en hgj grad af
efterlevelse af lovens krav for den visitationsgruppe. Der ses i mindre grad dokumenteret
et uddannelsesfokus for de uddannelsesparate (76 pct.) og aktivitetsparate (63 pct.).

P> der i 82 pct. af de afholdte samtaler med abenlyst uddannelsesparate ogsa bliver talt om
job. Og i nogen grad efterleves kravet om, at den unge skal mgdes med et jobfokus i
samtalerne.

» i lidt over halvdelen af sagerne (53 pct.) er der i sagsbehandlingen dokumenteret en op-
folgning pa det aktuelle trin i uddannelsespalaegget ved seneste samtale for alle visitati-
onsgrupper. Det er i mindre grad en efterlevelse af lovkravet

» 159 pct. af sagerne har den unge haft et forlab med én kontaktperson igennem det seneste
ar af sagsforlgbet. | knap 20 pct. af sagerne er der imidlertid 3 sagsbehandlere eller flere
over det seneste ar.

4.2 SAMTALEFORL@BET

Hvor mange gange og hvor ofte jobcentret taler med den unge beror pa en konkret faglig vurdering
af den unges behov. Der er dog fastsat et minimum antal jobsamtaler for de tre visitationsgrupper,
jf. faktaboksen nedenfor.
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Faktaboks: Samtaleforlgbet for uddannelseshjalpsmodtagere

Forste samtale

For alle uddannelseshjaelpsmodtagere skal den forste samtale holdes senest 1 uge fra ferste henvendelse til kommu-
nen om hjeelp, jf. LAB § 20 a.

Samtaler efter den forste samtale

Abenlyst uddannelsesparat
Efter den farste samtale er der for de abenlyst uddannelsesparate ikke fastsat naermere krav om samtaler. Det af-
hanger derfor af en konkret vurdering.

Uddannelsesparat

For de uddannelsesparate er der krav om samtaler mindst to gange inden for de ferste 3 kalendermaneder. Herefter
holdes samtaler i det omfang, det vurderes ngdvendigt for at sikre uddannelsesfokus og fremdrift i arbejdet med
uddannelsespalagget.

Aktivitetsparat
For de aktivitetsparate unge holdes samtaler senest hver gang den unge i 2 maneder har modtaget hjaelp eller har
deltaget i tilbud, jf. kapitel 12 i LAB-loven.

Kilde: LBK nr. 1342 af 22/11/2016

Sagsgennemgangen har ikke saerskilt haft fokus pa, hvor mange samtaler, der gennemfares for de
unge, da det er velbelyst igennem data.

Af tabel 4 fremgar fordelingen af antallet af samtaler, unge uddannelseshjalpsmodtagere har haft
inden for de seneste 12 maneder af deres ydelsesforlab.

Tabel 4: Antal personer fordelt pa afholdte samtaler de seneste 12 maneder

0 1 2 3 4 5+ lalt
Antal personer

2017 6% 16% 15% 15% 13% 35% 34.114
2018 5% 14% 14% 14% 13% 41% 32.325
2019 4% 12% 12% 13% 13% 47% 30.989
2020 9% 12% 11% 11% 11% 47% 31.457

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering / Jobindsats.dk

Anm: Optallingen af antal afholdte samtaler beregnes for hele ydelsesforlgbet for personer med ydelsesforlgb pa under 12 maneder og det
seneste ar af ydelsesforlgbet for personer med ydelsesforlgb pa 12 maneder og derover. Samtaler omfatter sygeopfelgningssamtaler og
jobsamtaler. Jobsamtaler taelles i hovedreglen kun med, hvis de er afholdt ved personligt fremmede. Jobsamtaler med evrige kontaktformer
teelles dog med, hvis de er afholdt samtidig med aktivt tilbud.

Det fremgar af tabel 4, at stgrsteparten af de unge uddannelseshjaelpsmodtagere (58 pct. i 2020)
har haft 4 eller flere samtalter inden for de forgangne ar. Kun en meget lille andel af de unge

uddannelseshjaelpsmodtagere har ikke haft en samtale. Saledes var det i perioden 2017-2019 kun
omkring 5 pct. af unge uddannelseshjaelpsmodtagere, der ikke havde haft en samtale.

4.3 FOKUS PA UDDANNELSE

Jobsamtalernes indhold skal for de uddannelsesparate- og aktivitetsparate uddannelseshjaelps-
modtagere understgtte uddannelsesfokus og fremdrift i uddannelsesmalet (LAB § 16).

| forbindelse med fokusrevisionen er det undersggt, om der er et gennemgaende uddannelsesfokus
i den unges sag dokumenteret gennem overvejelser i sagsdokumentationen om:

Den unges uddannelsesmuligheder og gnsker for uddannelse.

Konkrete uddannelser og uddannelsesinstitutioner.

Et konkret opstillet uddannelsesmal for den unge.

Hvilke faglige og personlige ressourcer den unge besidder i relation til uddannelse.

N WN-=-
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Fokusrevisionen har ved hjaelp
af disse speargsmal undersggt Figur 12: Uddannelsesfokus i samtaler
uddannelsesfokus i (det sene-
ste ar af) samtaleforlabet,

hvilket har bidraget til en sam- Er der et uddannelsesfokus i de afholdte 7
. . samtaler? (N=369)
let vurdering af, hvorvidt der
er uddannelsesfokus i sagerne. 1) Bliver der talt om den unges
uddannelsesmuligheder og ensker for 69

Figur 12 viser resultaterne for uddannelse? (N=369)

kommunernes uddannelsesfo- -
. ) Bliver der talt om konkrete uddannelser
kus i samtalerne med de unge. og uddannelsesinstitutioner? (N=369)

Kommunerne har samlet i 71

3) Bliver der opstillet et uddannelsesmal?

pct. af sagerne dokumenteret (N=369) ES

et uddannelsesfokus i de af-

holdte samtaler. | 69 pCt. af 4) Bliver der talt om hvilke faglige og /o

sagerne kommer det til udtryk Tl T S e e

ved, at der er talt om den un- (‘) 5‘0 1(‘)0
ges uddannelsesmuligheder og Procent

gnsker for uddannelse, og i 62

pct. af sagerne bliver der talt Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
om konkrete uddannelser og Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet.

uddannelsesinstitutioner.

| lidt over halvdelen af sagerne (54 pct.) bliver der opstillet et uddannelsesmal pa tvaers af visita-
tionsgrupperne. | lige under halvdelen af sagerne (47 pct.) bliver der talt om, hvilke faglige og
personlige ressourcer den unge besidder i relation til uddannelse.

Figur 13: Uddannelsesfokus i samtaler (opdelt p& visitati- Figur 13 viser, om der er et ud-

onsgrupper) dannelsesfokus i de afholdte
Procent samtaler opdelt pa visitations-
100 4 grupper.

Kommunerne holder for de
abenlyst uddannelsesparate et
uddannelsesfokus i samtalerne i
A 88 pct. af sagerne. Det er hgjere
end for uddannelsesparate (76
pct.) og for aktivitetsparate

£ 5 g 5 unge (63 pct.).

8 z z z o .

2 P Z = Der er saledes en mindre grad af

—_ T = ©

£ 5 5 - efterlevelse af kravet om uddan-

3= g £ nelsesfokus for de uddannelses-

- [ S . .

2 £ £ parate og aktivitetsparate unge.

2 g = Noget af det, som ses i sagerne,

< . .

handler om, at de aktivitetspa-

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne. rate ikke er motiverede for eller
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. klar til en uddannelsesrettet

indsats, men det handler ogsa om, at kommunerne i mindre grad mgder den unge med et gennem-
gaende uddannelses- og ressourcefokus, jf. figur 12. Der kommer saledes i nogle sager et domine-
rende fokus pa at beskrive den unges barrierer i stedet for ressourcer.
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Figur 14: Er der et uddannelsesfokus i de afholdte samtaler (opdelt pa kommuner)?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

Der er endvidere en del variation pa tvaers af kommunerne. | én kommune ses det at vaere 100
pct. af sagerne, hvor der er et uddannelsesfokus. Derudover ses det, at 4 kommuner har haft et
uddannelsesfokus i over 90 pct. af sagerne og 5 kommuner kun har haft uddannelsesfokus i under
55 pct. af sagerne. Samlet set viser resultaterne en mindre grad af efterlevelse af kravet om

uddannelsesfokus pa tvaers af visitationsgrupperne og at der er potentiale for at styrke uddannel-
sesfokus i samtaleforlgbet i hovedparten af kommunerne.

4.4 OPF@LGNING PA UDDANNELSESPALAG

Uddannelsesfokus kan ogsa vaere tydeligt gennem kommunernes arbejde med uddannelsespalasg-
get (LAB § 16, stk. 6). De lgbende jobsamtaler anvendes f.eks. til at falge op pa det aktuelle trin
i uddannelsespalagget. Herunder bruges uddannelsespalagget til at folge op pa aktive tilbud, der
er igangsat og gennemfart som led i trinnene, frister for det relevante trin i uddannelsespalaegget,
tilpasning i den unges Min Plan, justering af mal, ansvar for tilmelding til tilbud, test og andre
aktiviteter og lgbende vurdering af behovet for mentorstatte.

Faktaboks: Uddannelsespalaggets tre trin

Et uddannelsespalag bestar af tre trin:

Trin 1: Den unge skal veaelge uddannelsesgnsker

Jobcentret palaegger den unge, inden for en fastsat frist, at komme med forslag til en eller flere relevante studie-
eller erhvervskompetencegivende uddannelser, som han eller hun kan sgge optagelse pa (LAB § 21 b, stk. 3).

Trin 2: Den unge skal sege ind pa uddannelse

Jobcenteret skal, ud fra en vurdering af den unges forudsaetninger, palaegge den unge, inden for en naermere fastsat
frist, at sege om optagelse pa en eller flere uddannelser (LAB § 21 b, stk. 4).

Trin 3: Den unge skal starte pa uddannelse

Optages den unge pa en uddannelse, er den unge forpligtet til at pabegynde og gennemfare uddannelsen (LAB § 21
b, stk. 5).

Arbejdet med uddannelsespalaegget er understattet i fagsystemerne. | den digitale understgttelse af uddannelsespa-
laegget har 4 tekniske trin.

Kilde: BEK nr. 1342 af 21/11/2016

Uddannelsespalaegget skal danne rammen for den unges uddannelsrettede indsats, og kommunen
skal ved hver samtale falge op pa det aktuelle trin i uddannelsespalaegget, som den unge er pa,
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for at sikre fremdriften for borgeren. Det folger af LAB § 16, stk. 6 og § 41, i bekendtggrelse om
en aktiv beskaftigelsesindsats.

Trinnene i uddannelsespalaeg- Figur 15: Er der fulgt op pa det aktuelle trin i uddannelses-
get skal ikke ngdvendigvis fol- palaegget i seneste samtale (opdelt pa visitationskatego-
ges i en kronologisk raekke- rier)?
folge. Eksempelvis kan den F:g‘;‘f"t
unge mgde op hos kommunen 90 -
og allerede have sggt ind pa jg ]
en eller flere uddannelsesste- 60 -
der. 50 1
40 -
Det er dog vigtigt, at der i ar- ;g ]
bejdet med trinene er fokus 10 |
pa, at det er tydeligt for den 0+

151)
175)
369)

unge, hvad naeste trin er.
Herunder hvilken indsats der
igangsaettes, og hvilke kon-
krete ting den unge evt. skal
handle pa.

(N=43)
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Aktivitetsparate (N
lalt (N

[
o
©
s
<
a
a
o
i)
7]
c
=4
]
e}
°
=3
o
a
=
=
[}
o
<L

Figur 15 viser andelen af sa-
ger, hvor der er fulgt op pa det
aktuelle trin i seneste sam-

tale. Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet.
Sagsgennemgangen viser, at i

lidt over halvdelen af sagerne (53 pct.), er der i sagsbehandlingen fulgt op pa det aktuelle trin i
seneste samtale for alle visitationsgrupper. Det er en mindre grad af efterlevelse af lovkravet.

Sagsgennemgangen viser ogsa, at det sker oftere for de abenlyst uddannelsesparate (i 72 pct. af
sagerne) og i mindst udstraskning for de aktivitetsparate (i 42 pct. af sagerne).

Figur 16: Er der fulgt op pa det aktuelle trin i uddannelsespalagget i seneste samtale (opdelt
pa kommuner)?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

Samtidig er der store forskelle pa kommunernes konsistens i at fa fulgt op pa det aktuelle trin i
uddannelsespalaegget pa tvaers af visitationsgrupperne. Det spaender fra, at 3 kommuner har fulgt
op i min 90 pct. af forlebene til, at 15 kommuner kun har fulgt op i 50 pct. af sagerne eller mindre,

jf. figur 16. Der er her potentiale for en mere konsekvent opfalgning pa uddannelsespalacgget
blandt kommunerne.
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4.5 FOKUS PA JOB

Udover uddannelsesfokus har fokusrevisionen undersggt, hvorvidt der er et gennemgaende jobfo-
kus i den unges sag, nar en ung er visiteret abenlyst uddannelsesparat. For den gruppe, foreskri-
ver loven, at de unge i videst omfang skal forsarge sig selv frem til uddannelsesstart. Det betyder
f.eks. at de skal tilmeldes som jobsggende, udarbejde cv, sta til radighed for arbejdsmarkedet,
dokumentere deres jobsagning i jobloggen mv. (LAB § 11, stk. 4 og § 13, stk. 3). Disse elementer

beskrives naermere i kapitel 6.

Figur 17: Jobfokus i samtaler (abenlyst uddannelsesparate)

Er der et jobfokus i de afholdte samtaler?
(N=43)

Bliver der talt om konkrete job og
jobfunktioner? (N=43)

Bliver der talt om, hvilke faglige og
personlige ressourcer den unge besidder i
relation til job? (N=43)

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunkterne.

50

100

Procent

Figur 17 viser resultaterne for
kommunernes jobfokus i samta-
lerne med de unge abenlyst ud-
dannelsesparate.

Kommunerne har i stgrstedelen
af sagerne (81 pct.) for de aben-
lyst uddannelsesparate haft et
jobfokus i de afholdte samtaler.
| 72 pct. af sagerne viser det sig
ved at det er dokumenteret, at
der tales om konkrete job og job-
funktioner. | 49 pct. af sagerne
bliver der talt om, hvilke faglige
og personlige ressourcer den
unge besidder i relation til job.

Fokusrevisionen viser, at kom-
munerne i nogen grad efterlever
kravet om jobfokus i sagerne for
de abenlyst uddannelsesparate.

Fokusrevisionen viser ogsa, at
kommunerne i mindre grad lever

op til kravet om at have et ressourcefokus i sagerne. Noget af det kommunerne dog peger pa, er,
at det gennemgaende jobfokus er svaerere at forfalge, idet alle uddannelseshjaelpsmodtagere som
udgangspunkt skal mgdes med en uddannelsesrettet indsats, hvor planen og malet sigter mod at

den unge kan pabegynde en ordinaer uddannelse.

| kapitel 6 belyses det, hvordan
der arbejdes med de unges cv
samt den unges registrering
som jobsaggende og jobloggen
pa Jobnet.

4.6 EN PRIMZER KON-
TAKTPERSON

Selvom det ikke er et lovkrav,
er det interessant at se naer-
mere pa, hvor mange forskel-
lige sagsbehandlere, den unge
har haft tilknyttet, da analyser
viser, at én primar kontakt-
person, der er gennemgaende
for hele den unges forlgb, har
en positiv indflydelse pa den
unges progression mod uddan-
nelse og job.

Den unge skal i videst muligt

Figur 18: Hvor mange forskellige sagsbehandlere har den
unge vearet tilknyttet det seneste ar (opdelt pa visitations-
kategorier)?

E——
23 24
20 22

Procent
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04

Abenlyst uddannelsesparate (N=13)

® 1 sagsbehandler

Uddannelsesparate (N=63)

2 sagsbehandlere

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.
Anm.: Opgjort for unge med over 1 ars anciennitet.

-94)
I alt (N=170)

Aktivitetsparate (N:

® 3 sagsbehandlere 4+ sagsbehandlere

omfang have én primaer kontaktperson. Denne kontaktperson kan ogsa falge den unge i overgangen
til ordinaer uddannelse eller beskaftigelse, hvis det vurderes relevant. Interessefeltet er ikke et
lovpligtigt element, men en intention i loven.

Side 32



Figur 18 viser, hvor mange forskellige sagsbehandlere, der har vaeret tilknyttet det seneste ar i
den unges forlgb. Der er kigget pa unge med 1 ars anciennitet, hvilket er knap halvdelen af de
gennemgaede sagsforlab.

| alt har der i 59 pct. af sagerne med 1 ars anciennitet vaeret tilknyttet én sagsbehandler i den
unges forlab det seneste ar. Der er en stgrre andel af sagerne hos de aktivitetsparate unge, hvor
de unge har haft tilknyttet flere sagsbehandlere det seneste ar i deres forlgb, sammenlignet med
de uddannelsesparate og abenlyst uddannelsesparate unge. Det kan skyldes, at der er en starre
andel af de aktivitetsparate unge, som har haft et langt sagsforlagb.
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5. AFGIVELSE AF TILBUD

5.1 HYORDAN ARBEJDES DER MED INDSATSER | FORL@BET

Indsatsen for de unge skal tilrettelaegges saledes,
at den understgtter den unges vej mod uddan- ECE\VRENIVIR- VR a{(:100 Ral W SRV 112
nelse. Den unge skal derfor modtage relevante
indsatser i sit forlab. | denne fokusrevision er der | Kommunerne skal afgive ret og pligt tilbud til de unge.
i saerlig grad fokus pa kravene i lovgivning til at
tilrettelaegge en indsats, der er tilpasset den en- | Kommunen skal foretage en konkret og individuel vur-
kelte unges behov, jf. tabellen til hgjre. dering af den enkelte unges behov, nar der ivaerksattes

Derudover ligger det i intentionen med lovgivnin- | tilbud.
gen, at kommunen kan bakke op om den uddan-
nelsesrettede indsats gennem brug af parallelle Kommunen skal begrunde tilbuddet ud fra, hvordan det
indsatser og mentorstgtte. Kommunernes praksis | underststter den unges vej i uddannelse.

ift. dette er derfor ogsa en del af fokusrevisionens
fokus. Der skal anvendes sanktion, hvis den unge uden rimelig

grund ikke deltager i tilbud.

Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:

P> der er, pa tvaers af kommunerne, en individuel vurdering af det seneste tilbud til den unge
i 76 pct. af sagerne. Nar sagerne opdeles pa visitationsgrupper, ses der en lavere andel
(65 pct.) af sagerne for de abenlyst uddannelsesparate, hvor der fremgar en individuel
vurdering af det seneste tilbud.

> i 69 pct. af sagerne, pa tvaers af kommunerne, fremgar det, hvordan det seneste tilbud
understgtter den unges vej mod uddannelse med en klar formalsbeskrivelse. Kommunerne
efterlever i mindre grad lovens krav pa dette punkt.

» der er stor variation i anvendelsen af mentorstotte, pa tvaers af kommunerne, for de ud-
dannelsesparate og de aktivitetsparate. | én kommune er det 85 pct. af sagerne, hvor den
unge har modtaget mentorstatte, mens i en anden, er det 23 pct.

» ihalvdelen (54 pct.) af sagerne modtager den unge anden statte til f.eks. helbredmestring
parallelt med andre tilbud. Det dackker dog over en vis variation pa tvaers af kommunerne.

» i de sager, hvor den unge udebliver fra et tilbud, foreligger der kun en gyldig grund i 30
pct. sagerne.

> i 70 pct. af sagerne for de abenlyst uddannelsesparate, er der sket en sanktionering, nar
den unge er udeblevet fra deltagelse i tilbud, og der ikke foreligger en gyldig grund. For
de uddannelsesparate er det sket i 71 pct. af sagerne, mens det for de aktivitetsparate
kun er sket i 56 pct. af sagerne. Det viser, at kommunerne i mindre grad efterlever lovens
krav.

5.2 INDSATSER

For uddannelsesjalpsmodtagere skal tilbud gives med henblik pa at, personen hurtigst muligt pa-
begynder og gennemfgrer en studie- eller ehvervskompetencegivende uddannelses pa almindelige
vilkar. Jobcentret har derfor pligt til at igangsaette en indsats hurtigst muligt.

Uanset hvornar uddannelsen starter, er den unge omfattet af ret og pligt til tilbud indtil det tids-
punkt, hvor uddannelsen pabegyndes. Det folger af LAB § 96 a, hvor det fremgar af uddannelses-
hjaelpsmodtagere, har pligt til at tage imod tilbud i hele perioden, indtil de pabegynder ordinaer
uddannelse.

Tilbuddene skal gives hurtigst muligt og senest efter en sammenhangende periode pa 1 maned fra
farste henvendelse til kommunen om hjaelp. Det handler om tilbud om vejledning og opkvalifice-
ring, virksomhedspraktik eller tilbud om ansaettelse med lantilskud og nytteindsats (LAB kapitel
10-12). Tilbuddene skal fortsaette kontinuerligt, indtil den unge pabegynder ordinaer uddannelse
eller pa anden vis afsluttes som ydelsesmodtager i kommunen. Der ma hgjst vaere 4 uger mellem
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hvert tilbud, jf. LAB § 96 b, hvilket var de gaeldende regler pa undersggelsestidspunktet. Der gael-
der saerlige regler for tilbud til de abenlyst uddannelsesparate.

Tal fra STAR fra 2019 viser, at kommunerne afgiver mange tilbud til unge pa uddannelseshjzelp. |
2019 blev der samlet set givet 61.664 aktive tilbud til unge pa uddannelseshjalp, jf. tabel 5.

Tabel 5: Antal tilbud til uddannelseshjelpsmodtagere og andel i pct. i 2019
Abenlyst

uddannelsesparate
Antal Andel Antal Andel Antal Andel

Uddannelsesparate Aktivitetsparate

Vejledning og opkvalificering i alt 3.225 52% 19.171 67% 18.636 70% 41.032 67%
Lentilskud i alt 32 0,5% 705 2% 307 1% 1.044 2%
Virksomhedspraktik i alt 997 16% 7.331 26% 7.574 28% 15.902 26%
Nytteindsats i alt 1.965 32% 1.540 5% 161 1% 3.666 6%
lalt 6.219 100% 28.747 100% 26.678 100% 61.644 100%

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering / Jobindsats.dk
Anm: Antal tilbud, der har vaeret afholdt i kortere eller laengere tid i 2019.

Vejledning og opkvalificering udger ca. 67 pct. af de afgivne tilbud, mens tilbud om virksomheds-
praktik udger ca. 26 pct. Antal og fordeling af tilbud afgivet til enten uddannelsesparate eller
aktivitetsparate unge er forholdsvis identisk, mens abenlyst uddannelsesparate unge skiller sig ud.
Her modtager lidt over 30 pct. af de unge tilbud om nytteindsats.

| fokusrevisionen er det undersggt, hvordan de afgivne tilbud i kommunerne samlet understatter
den unges vej mod uddannelse eller job, og hvorvidt de er i overenstemmelse med intentionerne
og lovgivningen.

5.3 IVARKSATTELSE AF TILBUD

Det er en forudsaetning for at kunne ivaerksaette tilbud, at kommunen ud fra en konkret og indivi-
duel vurdering af den enkelte unge vurderer, at tilbuddet vil vaere netop det, der skal til for at
bringe den unge taettere pa uddannelse eller den unges uddannelsesmal, jf. LAB § 22, stk. 3 og
stk. 8.

Figur 19: Fremgar der en individuel vurdering af seneste

. . o+, . Figur 19 og figur 20 viser andelen af
? o T
Elnlxbetrid til den unge (opdelt pa visitationskategorier)? sager, hvor der fremgar en indivi-

90 - duel vurdering af seneste tilbud til
801 den unge opdelt pa visitationskate-

70 + .
¢ | gorier og kommuner.

50 -
40 4
30 A
20 -
10
0,

Samlet set er det i 76 pct. af sa-
gerne, at der fremgar en individuel
vurdering af det seneste tilbud til
den unge. Dvs. at det seneste til-
bud i 3 ud af 4 sager er begrundet
ud fra den enkelte unges behov.
Nar sagerne opdeles pa visitations-
kategori, ses det, at det er i en re-
lativt lav andel (65 pct.) af sagerne
for de abenlyst uddannelsesparate,
at der fremgar en individuel vurde-

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne ring af det seneste tilbud. For ud-

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. dannelsesparate er det 78 pct. af
sagerne, og for aktivitetsparate er det 76 pct. af sagerne. Kommunerne lever i mindre grad for de
abenlyst uddannelsesparate og i nogen grad for de uddannelsesparate og aktivitetsparate op til
lovens krav.

151)
175)
369)

lalt (N

Abenlyst uddannelsesparate
(N=43)
Uddannelsesparate (N
Aktivitetsparate (N

Nar der opdeles pa kommuner, ses en spredning pa tvaers af kommunerne. | 3 kommuner fremgar
der i stort set alle sager (over 90 pct.) en individuel vurdering af det seneste tilbud, jf. figur 20. |
8 kommuner er det i under 70 pct. af sagerne, at der fremgar en individuel vurdering.
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Figur 20: Fremgar der en individuel vurdering af seneste tilbud til den unge (opdelt pa kom-
muner)?

Procent
100 ~
60
40
20
b b nh bbb mn Oihnblbin mibin o ©F bbb in o o
- = = = = = ™ ¥ ™= ™ ™= ™ ™= ™= ™= *¥= ™= *+= ¥ +—= = *+— = =
[T T T T T T TH A T AN | RO (AN SO A AN | RN AN | SO RN HO) [N A TR
22z ZzZZzZZZZZZZZZZZZZZZZZZ2Z
U VW O T U U O T M v c ¥ > > o X U X O T o T O o C
o £ o 5 0 ¢ £ c 5 & > g 2 2 £ 4 0 g X 5 = a5 0
c 0 £ O £ g v @ 9 0O ®m & TW x = = c S /| € 9 =
S 4 2 © 5 g 2 =928 2 £ T c 82 L e2guwipgEE g o Loy
s < 8 g £ »w & 9 ¢c o § o & ¢ @ & & ¢ - 8 g =
0 ohn v c W O T ¥ T m c = o = o
+ O T g O o = O [ = c
7] 8 o 8 ) 8 = : © ] IS
S ju bt x > > o ~
X © [ 0 (3] v,
- = on =
c
>
4

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

For uddannelseshjaelpsmodtagere ivaerksaettes tilbud med henblik pa at afklare eller udvikle den
unges faglige, sociale eller sproglige kompetencer samt afklare uddannelsesmal og bringe den unge
teettere pa sit uddannelsesmal. | sagsgennemgangen er det undersggt, om det fremgar, hvordan
det seneste tilbud skal understgtte den unges vej mod uddannelse, herunder om der i sagen frem-
gar en klar formalsbeskrivelse af det ivaerksatte tilbud (LAB § 32, stk. 3 og § 42, stk. 3).

Figur 21: Fremgar det, hvordan det seneste tilbud skal un-  Figur 21 viser andelen af sager,
derstotte den unges vej mod uddannelse, herunder om der  hvor det fremgar, hvordan det
er en klar formalsbeskrivelse (opdelt pd visitationskatego- seneste tilbud skal understotte

rier)? den unges vej mod uddannelse
opdelt pa visitationsgrupper og
Procent kommuner.

80 -
70
60
50
40
30
20
10

0

Samlet set er det i 69 pct. af sa-
gerne, at det fremgar, hvordan
det seneste tilbud understotter
den unges vej mod uddannelse.
7 ud af 10 unge pabegynder sa-
ledes tilbuddet med en klar for-
malsbeskrivelse af, hvordan til-

g = R s buddet skal bidrage til deres vej
g 1 I i til uddannelse.
5 o o = . o .
g < g = Nar sagerne opdeles pa visitati-
&3 g g e e 2
13 i g onsgruppe, jf. figur 23, fremgar
# g z det i 56 pct. af sagerne for de
g § < abenlyst uddannelsesparate,
= hvordan det seneste tilbud un-

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne derstgtter vejen mod uddan-

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet nelse. For uddannelsesparate er

det 72 pct. af sagerne, og for aktivitetsparate er det 71 pct. af sagerne.

Nar der opdeles pa kommuner, ses der variation pa tvaers af kommunerne. | én kommune er det i
samtlige gennemgaede sager, at der fremgar en klar formalsbeskrivelse af det seneste tilbud, mens
det i 5 kommuner kun sker i under 60 pct. af sagerne, jf. figur 22.

7 kommuner vurderes i hgj grad og i nogen grad at efterleve lovens krav, mens 18 kommuner i
mindre grad lever op til lovgivningens krav.
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Figur 22: Fremgar det, hvordan det seneste tilbud skal understgtte den unges vej mod uddan-
nelse (klar formalsbeskrivelse) (opdelt pa kommuner)?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

Med henblik pa at skabe den bedst mulige fremdrift i ungeforlabene kan der med fordel arbejdes
med at sikre den klare formalsbeskrivelse, sa det star klart for den unge, hvad indsatsen skal
bidrage til, og hvad der opnas ved at gennemfare forlgbet. Det skal her bemarkes, at formalet
med virksomhedspraktik blev skaerpet med “Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats”, som
tradte i kraft 1. januar 2020. Der skal vaere et klart fokus pa, hvad der gnskes opnaet med tilbuddet
for den enkelte person, og det skal aftales mellem den unge, virksomheden og jobcentret og skri-
ves ind i aftalen. Det skal fremga af aftalen, hvilket formal der anskes: 1) opnaelse af ordinzere
lentimer, 2) traening af uddannelsesmalskompetencer eller 3) afklaring af uddannelsesmal. Det
fremgar af VEJ nr. 10084 af 29/11/2019.

5.4 TILBUD OM MENTORSTQTTE OG PARALLELLE TILBUD

Der er gennem analyser af ind-  Figur 23: Er der i labet af den unges forlgb hos kommunen
satsen indikation pa, at men-  tilbudt en mentor, jf. kapitel 26 i LAB (opdelt pa visitati-
torstette virker til udsatte onskategorier)?
unge. Mentorstgtte er bl.a. Procent
fundet effektfuld i et starre 701
randomiseret kontrolleret for- €01
spg for udsatte unge?. 501
40 A
For aktivitetsparate unge geel- 30 4
der seerligt, at hvis personen i 20 |
perioder pga. personlige for- 10 4
hold ikke kan deltage i ret- og 0l

pligttilbud, sa har den unge ret
og pligt til tilbud om mentor-
stotte efter LAB § 96 c. Tilbud-
det kan gives for en periode pa
6 maneder. Tilbuddet kan af-
brydes, hvis den unge i stedet
kan pabegynde ret- og pligttil-
bud. ) _
Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne N

fDet var m(:d I:pntanthjzt:el'psre- ﬁ&?éb‘:ﬁ;}taﬁjag:;égggsgt:.r registreret ”ja” til malepunktet. Opggrelsen omfatter
ormen intentionen, at ingen

skulle ga passive, men i stedet mades med en forventning og krav, om at arbejde hen mod at

151)
175)
326)

I alt (N

Uddannelsesparate (N
Aktivitetsparate (N

2 Svarer m.fl. (2014): Evaluering af mentorindsats til unge uden uddannelse og job. Rambagll.
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kunne tage en uddannelse for at fa en fast og varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Med "Aftale
om en forenklet beskaeftigelsesindsats” bortfaldt mentorstgtte som ret- og pligttilbud. Mentor-
stotte kan fortsat bruges til at understgtte indsatsen eller som en selvstaendig indsats, jf. kapitel
17 i LAB.

| fokusrevisionen er det undersggt, om der i lebet af den unges forlegb i jobcentret er tilbudt en
mentor. Dette er undersggt for bade uddannelsesparate og aktivitetsparate og vil derfor bade
indeholde ret- og pligttilbud om mentorstatte for aktivitetsparate samt generel afgivelse af men-
torstette for de uddannelsesparate. Det kan vaere mentorstatte, der gives parallelt med andre
tilbud eller som et selvstaendigt tilbud.

Figur 24: Er der i labet af den unges forlgb hos kommunen tilbudt en mentor, jf. kapitel 26 i
LAB (uddannelsesparate og aktivitetsparate) (opdelt pa kommuner)?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet. Opggrelsen omfatter ikke abenlyst
uddannelsesparate.

Figur 23 og figur 24 viser andelen af unge, som har modtaget mentorstatte i lgbet af deres forlgb
i jobcentret opdelt pa visitationsgrupper og kommuner. | praksis daekker det over, hvem der har
faet tilbud om mentorstatte. Figur 23 viser, at 58 pct. af de aktivitetsparate unge er blevet tilbudt
mentor i deres forlgb i jobcentret, mens det er 31 pct. af de uddannelsesparate. Det ses yderli-
gere, at der er en del variation i anvendelsen af mentorstgtte pa tvaers af kommunerne, jf. figur
24,

| én kommune er det 85 pct. af sagerne, hvor den unge har modtaget mentorstgtte, mens i en
anden er det 15 pct., jf. figur 24. Det vurderes ikke umiddelbart ud fra resultaterne, at forskellen
alene kan forklares ud fra de unges behov, men har baggrund i forskellighed i brugen af og priori-
teringen af mentorstotte.

Det er desuden undersggt, i hvor hgj grad de unge, herunder fordelt pa visitationsgrupper, mod-
tager statte til f.eks. helbredsmestring parallelt med andre tilbud. Figur 25 viser andelen af sager,
hvor den unge modtager stgtte til f.eks. helbredsmestring parallelt med andre tilbud.

Samlet set er lige over halvdelen (54 pct.) af sagerne, hvor den unge modtager stgtte til helbreds-
mestring parallelt med andre tilbud. Igen daekker dette over en vis variation pa tvaers af kommu-
nerne. Den kommune som har flest, hvor den unge modtager stotte til f.eks. helbredsmaessige
parallelt med gvrige tilbud, sker i 80 pct. af sagerne mod 27 pct. i den kommune, som anvender
det mindst.
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Figur 25: Modtager den unge stotte til f.eks. helbredsmestring parallelt med andre tilbud?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet.

5.5 OPFOLGNING PA MANGLENDE DELTAGELSE | TILBUD

Hvis den unge uden rimelig grund ikke deltager i tilbud, skal den unge sanktioneres. Det fglger af
Lov om aktiv socialpolitik § 35. Forud for sanktionering af aktivitetsparate unge, skal kommunen
have udtemt alle rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt med den unge for at vur-
dere, om der forela en rimelig . . . .

grund til afslaget pa tilbuddet Figur 26: Hvis den unge ikke har en gyldig grund, er den

(LAS § 35, stk. 5). unge sa sanktioneret?
Det er i fokusrevisionen under- Procent

sggt, hvorvidt den unge sankti- 80 -

oneres, hvis den unge ikke har 70

deltaget i tilbud. Resultaterne 60
viser, at godt 30 pct. af de %0
unge er udeblevet fra tilbud, 0

uden at der er dokumenteret zg

en gyldig grund for det mang- 10

lende fremmgde. Der er sale- 0

des tegn pa, at de unge har en £ g N g

haj grad af uberettiget fravaer. g = = <

Der kan vaere grund til at 3o = g s

saette fokus pa dette forhold, g1 g 2

da det svaekker mulighederne 2 g :

for at opna resultater med ind- H s =

satsen. = >

| 70 pct. af sagerne for de Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

ébenlyst uddannelsesparate, Anm: Andel af sager, hvo_r der er registreret ':ja" til mélgpunktet. Malepunkterne er
. opgjort for en delpopulation. Det skyldes at malepunktet ikke er relevant for for hele

er der sket sanktion ved ude- malgruppen.

blivelser. For de uddannelses-
parate er det sket i 71 pct. af sagerne, mens det for de aktivitetsparate kun er sket i 56 pct. af
sagerne, jf. figur 26. Den lavere andel af sanktioner for de aktivitetsparate unge skyldes forment-

lig, at der ikke per automatik skulle ske sanktion, men at det var op til en konkret vurdering, jf. §
35, stk 51 LAS.
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6. ANVENDELSE AF MIN PLAN OG CV

6.1 HYORDAN ARBEJDES DER FREM MOD MALET OM UDDANNELSE OG JOB

Planlaegning af indsatsen skal sikre, at der opstilles konkrete mal og indsatser, som skal under-

stotte den unges vej mod uddannelse. Klare uddan- . )

nelsesrettede mal bgr opstilles sammen med den
unge allerede tidligt i kontaktforlabet, og de skal

dokumenteres i den unges Min Plan. Den unges Min Plan skal udfyldes med et uddannel-

Nar den unge skal have defineret sit uddannelses- | sesmal.
mal, kan der med fordel tages udgangspunkt i ar-
bejdet med den unges cv, idet den unge har en god Kommunerne skal sikre, at aftaler der indgas, doku-
mulighed for at overveje bade kompetencer, erfa- | menteres i Min Plan.

ringer samt gnsker mod uddannelse eller job.

X For de abenlyst uddannelsesparate skal aftaler om og
Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:
krav til jobsegning registreres i Min Plan.

» i74 pct. af sagerne er der registreret et ud-
dannelsesmal i den unges Min Plan for aben- | Kommunerne skal sikre det korrekte indhold af
lyst uddannelsesparate, hvilket er hgjere CV’erne for de abenlyst uddannelsesparate.
en for de uddannelsesparate (62 pct.) og
aktivitetsparate (37 pct.). Kommunerne ef- | Kommunerne skal sikre at den unges (Abenlyst uddan-
terlever i mindre grad kravet om uddannel-
sesmal.

» | hovedparten (87 pct.) af sagerne, at der Abenlyst uddannelsesparate skal registrere sig som
er indgaet aftaler ifm. samtaler for uddan- | jobsegende og lgbende registrere jobsagningsaktivi-
nelsesparate og aktivitetsparate, som
fremgar af Min Plan. | 15 kommuner er der
i over 90 pct. af sagerne dokumenteret aftaler i den unges Min Plan.

nelsesparat) CV gores tilgaengeligt pa Jobnet.

teter i jobloggen.

P> For de abenlyst uddannelsesparate er der i 67 pct. af sagerne registeret aftaler om og krav
til jobsagning. Her lever kommunerne samlet set i mindre grad op til lovens krav.

» Kuni 19 pct. af sagerne for de abenlyst uddannelsesparate er CV’erne gjort tilgaengeligt
for arbejdsgivere senest tre uger fra farste henvendelse. Pa tvaers af kommunerne er der
dokumentation for, at de unge abenlyst uddannelsesparate i 60 pct. af sagerne har regi-
steret sig som jobsggende, og i 37 pct. af sagerne, at den unge lgbende har registeret
jobsagningsaktiviteter i jobloggen. Fokusrevisionen viser samlet en mindre grad efterle-
velse af kravet om, at den unge abenlyst uddannelsesparate skal registrere sig som aktivt
jobsagende om lgbende dokumentere jobsggningsaktiviteter.

6.2 MIN PLAN, UDDANNELSESPALZAG OG UDDANNELSESMAL

Min Plan med uddannelsespalaeg er den unges overblik og skal vise retning for indsatsen og den
unges vej mod uddannelse. | Min Plan udstilles de mal og konkrete mal og indsatser, som skal
understgtte den unges vej mod uddannelse.

Som beskrevet i kapitel 3 skal alle uddannelseshjalpsmodtagere have et uddannelsespalaeg (LAB
§ 21b, stk. 3.) Palaegget om uddannelse er dokumenteret i den unges Min Plan, der vises pa Jobnet.
Det fremgar af LAB § 21b, stk. 10. Udover at uddannelsespalaegget skal fremga af Min Plan, skal
den unges uddannelsesmal ligeledes fremga. | praksis viser fokusrevisionen dog ogsa, at nogle
kommuner arbejder med jobmal i den unges Min Plan under planbeskrivelsen. Hvorvidt det er det
ene eller andet, afhaenger af, om formalet med indsatsen for den unge er job eller uddannelse.
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Faktaboks: Min Plan og indhold

Formalet med Min Plan er, at give borgeren indsigt i og ejerskab over eget forlgb. Min Plan skal fungere som borgerens
overblik over mal, indsatser, aftaler og status over lebende og afsluttede indsatser. Hensigten er, at borgeren oplever,
at Min Plan giver mening og retning mod job, og at der er et tydeligt jobsigte med klar sammenhang mellem aktiviteter
og jobmal.

For personer, der har et uddannelsespalag, skal planen beskrive den uddannelsesrettede indsats. Det betyder, at Min
Plan skal beskrive den indsats, der skal hjalpe personen med at pabegynde og gennemfgre en relevant studie- eller
erhvervskompetencegivende uddannelse.

Min Plan for uddannelseshjaelpsmodtagere skal udarbejdes og labende opdateres efter den unges aktuelle situation og
behov. Min Plan geres digitalt tilgaengeligt pa Jobnet og skal indeholde oplysninger om:

Job- og uddannelsesmal, for unge som har et uddannelsespalag

Aftaler om krav og jobsggning (abenlyst uddannelsesparate)

Tilbud

Aktiviteter, der stabiliserer og forbedrer personens fysiske, psykiske og sociale tilstand med henblik pa at deltage
i tilbud (aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere)

@vrige indsatser

e  Status pa igangsatte og opfalgning pa afsluttede indsatser

Kilde: LBK nr. 1342 af 21/11/2016

Figur 27 viser hvorvidt, at den unges Min Plan indeholder uddannelsesmal eller jobmal. | forhold
til jobmal er det kun vist for de abenlyst uddannelsesparate. | undersggelsen er jobmalene fundet
under “uddannelsesmalet” eller i den unges planbeskrivelse i Min Plan, eftersom Min Plan for ud-
dannelseshjaelpsmodtagere udelukkende udstiller uddannelsesmal. Det skal her bemaerkes, at der
i vejledning pa omradet (VEJ nr. 9203 af 23/03/2021), er sat starre fokus pa jobmal som vejen til
uddannelse for alle uddannelseshjalpsmodtagere.

Figur 27: Er den unges Min Plan udfyldt med uddannelsesmal og jobmal
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunktet. Jobmal er kun opgjort for abenlyst uddannelsesparate. Jobmal for de
abenlyst uddannelsesparate er fundet i planbeskrivelsen eller under “uddannelsesmalet” i Min Plan. Der er muligt, at den unge bade har
job- og uddannelsesmal. Der kan vaere enkelte unge, der ikke har en Min Plan.
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Samlet set er der i 52 pct. af sagerne et uddannelsesmal registreret i Min plan. For de abenlyst
uddannelsesparate registreres uddannelsesmal i Min Plan i 74 pct. af sagerne, hvilket er hgjere for
de uddannelsesparate (62 pct.) og aktivitetsparate (37 pct.), jf. figur 27.

Ydermere er der for knap halvdelen (42 pct.) af sagerne for de abenlyst uddannelsesparate regi-
steret et jobmal.

Samlet set efterlever kommunerne i mindre grad kravet om, at de unge skal have i uddannelsesmal
og at det skal vaere dokumenteret i den unges Min Plan uagtet visitationskategori. Resultatet skal
ses i lyset af, at det farste trin i uddannelsespalasgget er, at der skal ske en afklaring af den unges
uddannelsesmal. Dermed kan der ga tid inden uddannelsesmalet er pa plads.

Det er dog det samlede indtryk, at der i uddannelsespalaegget trin 1 om afklaring af uddannelses-
mal, arbejdes med bade meget lange frister, og ogsa at frister for at fastlaegge et mal skubbes
gentagne gange uden egentlige begrundelser. Det betyder, at den unge gar meget lange i sit
forlgb, uden at uddannelsesmalet bliver defineret og formuleret, hvilket vurderes at vare uhen-

sigtsmaessigt for fremdriften i sagen. Der vurderes at vaere et betydeligt potentiale for, at kom-
munerne kan lgfte niveauet af planer med mal.

Udover at Min Plan udstiller uddannelsespalasgget, udstiller den ogsa en oversigt over og en be-
skrivelse af den unges gvrige indsatser og aktiviteter. F.eks. har den unge adgang til at se aftaler

mv. med jobcentret fra den seneste jobsamtale og aftalte LAB tilbud mv. Herudover har den unge
pa Jobnet adgang til registrering i jobloggen og cv’et.

Nedenstaende tabel figur 30 viser, hvorvidt der er indgaet aftaler med jobcentret i forbindelse
med samtaler i jobcentret, og disse er dokumenteret i den unges Min Plan. | undersggelsen er der
kigget pa visitationsgrupperne uddannelsesparate og aktivitetsparate.

Figur 28: Min plan indeholder aftaler, der er indgaet i forbindelse med samtaler. Opdelt pa
kommuner
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret "ja” til malepunktet. Stiplet linje angiver gennemsnittet. Abenlyst uddannelsesparate indgar
ikke i opgerelsen.

Samlet set er det over halvdelen (88 pct.) af sagerne, hvor der er indgaet aftaler ifm. samtaler for
uddannelsesparate og aktivitetsparate. | 15 kommuner er der i over 90 pct. af sagerne dokumen-
teret aftaler i den unges Min Plan, hvilket viser en hgj grad af efterlevelse af kravet i lovgivningen.

| fokusrevisionen er det ogsa undersggt, hvorvidt der registreres aftaler om krav om jobsggning for
de abenlyst uddannelsesparate. Det sker med baggrund i, at unge, som vurderes abenlyst uddan-
nelsesparate skal vaere aktivt jobsagende og jobsagningsaktiviteterne skal dokumenteres i en

joblog. Kravene til jobsggningen faglger § 41 i bekendtgarelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats og
skal dokumenteres som en del af kontaktforlgbet med den unge.
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| 63 pct. af sagerne er registeret aftaler om og krav til jobsggning. Her lever kommunerne samlet
set i mindre grad op til lovens krav.

6.3 ANVENDELSEN AF CV

Abenlyst uddannelsesparate skal oprette CV og derigennem give fyldestgarende oplysninger om
tidligere uddannelse, beskaeftigelse, kvalifikationer og @vrige relevante forhold, som kan have be-

tydning for at jobcentrets bi-
stand til at finde arbejde og for
virksomheders mulighed for at
udsgge egnede kandidater. Det
folger Lov om aktiv beskaefti-
gelsesindsats § 13.

CV-oplysningerne for de aben-
lyst uddannelsesparate skal
veaere registreret pa Jobnet og
gjort tilgaengelig for arbejdsgi-
vere hurtigst muligt og senest
3 uger fra ferste henvendelse
til kommunen om hjalp (LAB §
13, stk. 2).

Figur 29 viser, hvilke informa-
tioner CV’et indeholder for de
abenlyst uddannelsesparate.

| 58 pct. af CV’erne er der an-
givet tidligere beskaeftigelse. |
56 pct. er angivet uddannelse
(deekker over den unges rele-
vante uddannelse) og i 53 pct.

Figur 29: Indeholder CV’et information om tidligere be-
skaeftigelse, uddannelse og kvalifikationer (abenlyst uddan-
nelsesparate)?

Tidligere beskaeftigelse? (N=43)

Uddannelse? (N=43)

Kvalifikationer? (N=43)

100
Procent

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunkterne.

er oplyst kvalifikationer. De unge vil naturligt ikke have grundlag for et meget fyldigt CV, da det
vil vaere begraenset, hvad der er opnaet af erfaringer og kvalifikationer i den unges liv.

For de abenlyst uddannelsesparate er det ligeledes et krav, at angive et jobmal i forbindelse med
registrering af cv-oplysninger (LAB § 11, stk. 4).

Figur 30 viser, hvilke oplysninger der registreres i forbindelse med cv-arbejdet.

Figur 30: CV for abenlyst uddannelsesparate

Er der angivet mindst et konkret jobmal i
forbindelse med registrering af cv-
oplysninger? (N=43)

Er jobmalet angivet som en konkret
stillingsbetegnelse? (N=43)

Er CV’et gjort tilgaengeligt for arbejdsgivere
senest tre uger fra ferste henvendelsesdato?
(N=43)

19

Pa tvaers af kommunerne ses
det, at der for de abenlyst ud-
dannelsesparate er angivet
mindst et konkret jobmal i 47
pct. af sagerne. | 49 pct. af sa-
gerne er jobmalet angivet som
en konkret stillingsbetegnelse,
mens kun 19 pct. af CV’erne er
gjort tilgaengeligt for arbejdsgi-
vere senest uger fra fgrste hen-
vendelse, jf. figur 30. Her ses en
mindre grad af efterlevelse af
kravet i lovgivningen.

Som tidligere beskrevet skal ind-

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunkterne.

holdet af jobsamtalerne for de
abenlyst uddannelsesparate
have fokus pa konkrete job og
jobsagning. Det fremgar af LAB §
11, stk. 4. Gruppen af abenlyst

100
Procent

50

uddannelsesparate vurderes ikke at have barrierer for at pabegynde og gennemfare uddannelse pa
ordinaervilkar. De skal derfor ogsa tilmeldes som jobsggende, sta til radighed for arbejdsmarkedet
og dokumentere deres jobsagning i jobloggen og i videst omfang arbejde og forserge sig selv.
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| fokusrevisionen er det undersggt, hvorvidt der registreres aftaler om krav om jobsggning for

Figur 31: Jobsegning (abenlyst uddannelsesparate)

Er den unge registreret som jobsggende?
(N=43)

Er der registreret lebende
jebsagningsaktiviteter i jobloggen pa Jobnet?
(N=43)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
Anm.:Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunkterne.

abenlyst uddannelsesparate og
hvorvidt det lykkes kommunerne
af fastholde, at den unge skal
synligggre sin jobsggning i
jobloggen.

Figur 33 viser, at der pa tvaers af
kommunerne er dokumentation
for, at den unge i 60 pct. af sa-
gerne har registeret sig som
jobsagende, og i 37 pct. af sa-
gerne, er der dokumentation for
at den unge lgbende har registe-
ret  jobsegningsaktiviteter i
jobloggen pa Jobnet.

Det er samlet set en mindre grad
af efterlevelse af krav om job-
sggning og et tilgaengeligt CV for
de abenlyst uddannelsesparate,
og der vurderes at veere et bety-

deligt potentiale i at sikre bedre mulighed for at formidle de unge abenlyst uddannelsesparate til
job, og sikre en mere konsekvent overvagning af de unges jobsagningsaktivitet.
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7. UDVEKSLING AF OPLYSNINGER MED UD-
DANNELSESINSTITUTIONER

7.1 HYORDAN SAMARBEJDES DER MED UDDANNELSESINSTITUTIONER

Som et vaesentligt element i at forebygge frafald fra uddannelse blandt unge, skal kommunen sgrge
for at dele relevante informationer med uddannelsesinstitutioner, hvis den unge starter pa en
uddannelse med et konkret uddannelsespalag. Nar en ung med et uddannelsespalag overgar til

en uddannelse, har kommunerne pligt til at infor-
mere uddannelsesstedet om den unges uddannel-
sespalaeg og aktiviteter i jobcentret, eventuelle
test- og preoveresultater og om, hvorvidt jobcen-
teret vurderer, at der er risiko for, at personen
kan fa saerlige vanskeligheder ved at gennemfare
uddannelsen ( LAB § 30, stk. 7).

Rigsrevisionen har i deres analyse af indsatsen for
udsatte unge fra 2020 peget pa, at der er en
raekke problemer med informationsudvekslingen
mellem kommuner og erhvervsskoler for unge, der
pabegyndte uddannelse efter forlgb pa uddannel-
seshjaelp i perioden 2014 til 2018.

Krav til sagsbehandlingen ift. opstart i ud-

dannelse med uddannelsespalag

Kommunerne skal vurdere om den unge har pligt til at
pabegynde og feaerdiggere den uddannelse, som den

unge optages pa.

Uddannelsesinstitutioner skal orienteres om den unges
uddannelsespalaeg og oplyses om de aktiviteter og ind-
satser, personen har faet af kommunen, og eventuelle

test- og preveresultater, og hvorvidt kommunen vurde-

. . rer, at der er risiko for, at personen kan fa saerlige van-
Fokusrevisionen afdaekker yderligere kommuner-

nes vurdering af, om den unge har pligt til at pa-
begynde og gennemfere uddannelsen og om kom-
munerne far laftet opgaven med at overdrage oplysninger til uddannelsesinstitutionerne i perioden
2018 til 2019, jf. tabellen til hgjre.

Samlet viser data fra de 25 kommuner, at:

skeligheder ved at gennemfere uddannelsen.

» Det i 55 pct. af sagerne med uddannelsesopstart ikke er dokumenteret, at der er foretaget
en vurdering af, om den unge er omfattet af § 30, stk 5. Lovkravet efterlevelses dermed i
mindre grad.

» | de sager, hvor der er dokumenteret en vurdering af, om den unge har pligt til at pabe-
gynde og gennemfgre uddannelsen, er der kun sket en overdragelse af oplysninger i hen-
hold til § 30, stk. 7, i 7 pct. af de sager. Det er saledes langt fra det niveau, som der burde
vare og kravet i lovgivning efterleves ikke pa dette omrade.

P Der ses ikke tilfaelde, hvor kommunerne har faet indberetning fra uddannelsesinstitutioner
om risiko for frafald eller tilfeelde, hvor der er dokumenteret et aktivt samspil med ud-
dannelsesinstitution efter opstart. Samarbejdet mellem kommune og uddannelsessystem
kan godt vaere aktivt, men det dokumenteres ikke i den unges sag i jobcentret.

» Der er ikke set eksempler pa kommuner, der har arbejdsgange, der understgtter sagsbe-
handlerne detaljeret i brugen af den tekniske lgsning omkring uddannelsespalagget, som
sikrer overdragelse af viden til uddannelsesinstitutionerne.

7.2 BRUGEN AF UDDANNELSESPALZG VED START AF UDDANNELSE

Nar en ung bliver optaget pa en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse, skal kom-
munen vurdere, om den unge har pligt til at pabegynde og gennemfare uddannelsen og dermed er
omfattet af LAB § 30, stk. 5.

| udveelgelsen af sager er der aktivt udvalgt en overvaegt af sager, hvor der er en overgang til
uddannelse. Det betyder, at uddannelsespalaegget i overgangen til uddannelse er aktuelt i en
stgrre andel af sager i stikpraven, end det er tilfaeldet i den brede del af malgruppen. Konkret har
123 af de 191 uddannelsesparate og abenlyst uddannelsesparate, der er gennemgaet i sagsgen-
nemgangen, haft en overgang til uddannelse. Af de 123 sager er der i 45 pct. af sagerne (55 unge)
dokumenteret en vurdering af, om den unge har pligt til at pabegynde og gennemfgre uddannelsen.
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Det er saledes mindre end halvdelen af de unge, hvor kommunen far dokumenteret vurderingen
af, om den unge har pligt til at pabegynde og gennemfagre uddannelsen. Praksis omkring vurderin-
gen rummer sdledes en mindre grad af efterlevelse af kravet i henhold til LAB § 30, stk 5, jf. figur

32

Figur 32: Har kommunen vurderet, om den unge har pligt
til at pabegynde og gennemfare den uddannelse, som den

unge er optaget pa (opdelt pa visitationsgrupper)?
Procent
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne.

32)

Abenlyst uddannelsesparate
(N

=91)

Uddannelsesparate (N

=123)

alt (N

Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunkterne. Opggrelsen omfat-
ter kun de personer der faktisk pabegynder en uddannelse

Figur 33 viser, at der er stor
spredning i, om kommunerne
har vurderet, om den unge er
forpligtet til at pabegynde og
gennemfgre den uddannelse,
som den unge er optaget pa. 8
ud af 25 kommuner har konse-
kvent dokumenteret vurderin-
gen ved overgang til uddan-
nelse. 11 kommuner har doku-
menteret vurderingen i ca. 1/3
del eller faerre sager.

| de kommuner, hvor der er en
hoj grad af dokumenteret stil-
lingtagen til den unges pligt til
at pabegynde og gennemfgre ud-
dannelsen, er det ogsa oplevel-
sen, at det haenger sammen med
en generel hgj opmaerksomhed
pa at anvende uddannelsespa-
laegget aktivt gennem hele for-

lebet. Det skal bemaerkes, at det i nogle kommuner, kun beror sig pa 1 eller 2 sager med overgang
til uddannelse.

| 14 kommuner er det kun i 50 pct. eller en mindre del af sagerne med overgang til uddannelse, at
der er foretaget en vurdering af den unges pligt til at pabegynde og gennemfgre uddannelsen. Nar
det ikke vurderes, kan det skyldes, at den unge ikke meddeler uddannelsesoptag til jobcentret og

dermed ikke har en samtale eller andet ifm. stop af ydelsen.

Figur 33: Har kommunen vurderet, om den unge har pligt til at pabegynde og gennemfare den
uddannelse, som den unge er optaget pa (opdelt pa kommuner)?
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Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne
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Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunkterne. Stiplet linje angiver gennemsnittet. Opggrelsen omfatter kun de
personer der faktisk pabegynder en uddannelse

Med baggrund i resultaterne af sagsgennemgange vurderes der at vaere et potentiale for, at kom-
munerne tager mere aktiv handling og vurdering ifm. de unges overgang, sa der fastholdes dialog

med de unge, og sa de unge sendes godt afsted.
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7.3 UDVEKSLING AF OPLYSNINGER MED UDDANNELSESINSTITUTIONER

Jobcentrene skal ved palaeg om at pabegynde og faerdiggere uddannelse orientere uddannelsesin-
stitutionen om palaegget og evt. sarlige opmaerksomhedspunkter (LAB § 30 stk. 7).

| udgangspunktet er fagsystemerne sat op til en automatisk advisering af uddannelsesinstitutio-
nerne, na en ung pabegynder uddannelse med uddannelsespalaeg. Alligevel er det kun i 4 sager ud
af de 55 sager, hvor en ung er pabegyndt uddannelse med pligt til at pabegynde og gennemfare
uddannelse, at der har der kunnet fremfindes en informationsudveksling.

Det er vanskeligt ud fra undersggelsen konkret at konkludere, hvad der udfordrer informationsud-
vekslingen. Det ses dog i nogle sager, at det tekniske setup omkring uddannelsespalag ikke an-
vendes. Uddannelsespalagget beskrives alene i journalnotater/samtalereferater. | andre sager er
oplysningerne om uddannelsesinstitutionen ikke udfyldt med alle pakraevede oplysninger om den
preaecise uddannelsesinstitution, den enkelte unge er optaget pa, hvorfor den automatiske udveks-
lingen af oplysninger til uddannelsesinstitutionen ikke kan ske.

| sagsgennemgangen er der set tilfaelde, hvor uddannelsespalaegget kun fremgar af samtalerefera-
ter eller journalnotater, og i langt de fleste sager kan der altsa ikke fremsgges information om, at
der skulle vaere sendt oplysninger til uddannelsesinstitutionen.

| dialogen med kommunerne peger flere kommuner pa, at omradet er prasget af de samme udfor-
dringer, som Rigsrevisionen pegede pa i 2020, og kommunerne tilkendegiver generelt en mang-
lende tro pa, at det skaber en vaerdi med den systemmaessige udveksling af oplysninger.

| stedet arbejder flere kommuner med at etablere en styrket kommunikation ud til uddannelses-
stederne gennem andre kanaler, hvilket uddybes i naeste afsnit.

7.4 INITIATIVER FOR FOREBYGGELSE AF FRAFALD

Et af grebene til at forebygge de unges frafald fra uddannelse er blandt andet anvendelsen af
mentorstgtte (LAB kap. 26). Efter en konkret vurdering kan den unge tilbydes mentorstgtte i over-
gangen til uddannelse i et antal timer i op til 6 mdr. med mulighed for forlaengelse yderligere 6
mdr. ved konkret vurdering.

Figur 34: Er der givet mentorstgtte i forbindelse med, at Figur 34 giver et billede af i hvor
den unge er i risiko for frafald ved overgang til uddannelse, mange sager der er tildelt men-
jf. kapitel 26 i LAB (dbenlyst uddannelsesparate og uddan- torstatte ift. det antal unge, der
nelsesparate)? er gaet i uddannelse. Figuren vi-
Procent ser ligeledes fordelingen mellem

b abenlyst uddannelsesparate og
uddannelsesparate som er star-
tet i uddannelse.

| de gennemgaede sager, hvor
den unge starter uddannelse fra
uddannelseshjaelp blev der i
knap 9 pct. af sagerne fundet
dokumentation for, at der er
vurderet behov for mentorstgtte
for at minimere risiko for frafald
fra uddannelsen.
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Andelen af Abenlyst uddannel-
sesparate og uddannelsespa-
rate, der tilbydes mentorstatte

Kilde: Sagsgennemgang i kommunerne efter LAB-loven, er pé nogen-
Anm.: Andel af sager, hvor der er registreret ”ja” til malepunkterne. Opggrelsen omfat- :
ter kun de personer der faktisk pabegynder en uddannelse lunde samme niveau.

Flere kommuner har peget pa, at stgtten ogsa etableres ad andre veje end via mentorordninger
fra jobcentret. Som et led i at fastholde de unge i uddannelse, arbejder kommunerne f.eks. med:

e overdragelse af oplysninger om de unge til uddannelsesvejledere eller saerlige kontaktper-
soner knyttet til den kommunale ungeindsats. Det kan fx vaere, nar der er et pabegyndt
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uddannelsesforlgb, hvor der allerede inden uddannelsesstart er behov for opmarksomhed
pa risiko for frafald.

fremskudt radgivning ude hos udvalgte uddannelsesinstitutioner, der er centrale samar-
bejdspartnere.

afvikling af mgder i forbindelse med uddannelsesopstart, hvor der gennemfares systema-
tisk dialog om elever, der skal i gang med uddannelsen. Her aftales for hvem, og hvordan
der bakkes op om den unges gennemfarelse.

Andre steder ses, at den mentor, der har vaeret tilknyttet sagen igennem forlgbet i jobcentret,
fastholdes ift. den unges opstart pa uddannelse.

Med “Farste delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen”, som er tradt i kraft 1. januar
2022 aendres reglerne, sa der ogsa i lovgivning sikres stgtte i overgangene, nar den unge pabe-
gynder uddannelse. Det handler f.eks. om, at:

de unge, der pabegynder uddannelse far ret til en mentor, der kan understatte at den
unge fastholdes i uddannelse. Retten gzelder i op til 6 maneder efter uddannelsesstart
med mulighed for forlaengelse.

jobcentret forpligtes til at reagere pa beskeder om risiko for frafald de farste 6 maneder
efter studiestart. Der kan herefter tages stilling til relevante initiativer til at fastholde
den unge i uddannelse.

Disse nye forpligtigelser understreger behovet for, at der saettes fokus pa at fa procedurerne om-
kring informationsudveksling til at fungere bedre. Dette er sket via en ny forbedret it-understat-
telse, som ogsa er idriftsat 1. januar 2022.
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8. LEDELSESINFORMATION OG LEDELSES-
TILSYN

8.1 KONTROLMILJD OG LEDELSESTILSYN

Det samlede kontrolmiljg i kommunerne skal imgdega risikoen for fejl i administrationen, regel-
overholdelsen, eventuelle proceskrav, opfalgning pa vurdering af en indsats over for borgeren,
gkonomistyring og budgetoverholdelse, bogfering, kontrol- og tilsynsrutiner, it-understattelse mv.
Kontrolmiljeet skal ses som den samlede ramme, der er sat op i organisationen for, hvordan der
arbejdes med at imgdega fejl.

Ledelsestilsyn og ledelsesinformation er en del af redskaberne til at understatte det lgbende fokus
pa at indsatsen faktisk udfares i trad med de rammer, der gaelder for indsatsen.

Det er redskaber, der samlet kan bidrage til at identificere risici og fejl. De interne kontroller skal
f.eks. sikre, at borgeren far de tilbud/ydelser, som vedkommende har ret til enten i henhold til
lovgivning eller lokalpolitiske prioriteringer. Dertil kommer at kontrollerne skal sikre at fejl i bog-
foring, sagsbehandling og udbetalinger undgas.

Det indgar som et element i fokusrevisionen, at efterprave dele af kommunernes kontrolmiljg og
det grundlag kommunen har faet etableret for labende at opdage og handtere fejl i indsatsen for
unge gennem ledelsestilsyn og ledelsesinformation.

| forbindelse med fokusrevisionen af uddannelseshjaelp har BDO gennemfart et ledelsesinterview
med hver af de 25 kommuner, der har deltaget i fokusrevisionen. Forud for interviewet har BDO
pa forhand modtaget en raekke dokumenter om kommunernes nuvaerende arbejdsgange, ledelses-
information og ledelsestilsyn, som sammen med interviewet er lagt til grund for fokusrevisionen.

| interview med kommunerne har der vaeret fokus pa hvilken tilgang der aktuelt i 2021 har praeget
kommunernes arbejde med lebende at opdage og handtere fejl i indsatsen for unge. Sagsgennem-
gangen er foretaget pa forlgb, der er pabegyndt i 2018 og 2019 og sagsgennemgangen gar maksi-
malt frem til marts 2020. Den nedenstaende gennemgang af ledelsens fokus og redskaber til styre
og falge op pa indsatsen kan saledes ikke ses som sammenhangende med resultaterne i sagsgen-
nemgangen, men kan narmere give et billede af, om der aktuelt er fokus pa nogle af de udfor-
dringer, som sagsgennemgangen peger pa.

Fokusrevisionen peger overordnet pa falgende delkonklusioner:

» Alle kommuner har dokumenteret at der gennemfgres internt ledelsestilsyn med ungeind-
satsen.

» Kommunerne laegger mange kraefter i ledelsestilsyn og fagligt tilsyn med opgavelgsningen
med henblik pa at understatte en indsats, der lever op til lovgivningsmaessige krav og in-
tentionerne i lovgivningen.

» Anvendelse af laese-, skrive- og regnetest, sanktioner og omfang og indhold af aktiv indsats
er hyppigst i fokus i ledelsestilsynet.

> Mange kommuner har faet opbygget en god dackning pa ledelsesinformation om resultater,
fokusmal og indsats. Der er investeret i bedre ledelsesinformation og 92 pct. af kommu-
nerne har adgang til labende ledelsesinformation om resultater af indsatsen og omfang og
indhold af den aktive indsats.

» | den aktuelle indsats har mange kommuner gennem internt ledelsestilsyn, temakontroller
og fagligt tilsyn sat fokus pa den rede trad i sagerne, kvaliteten af Min Plan, styrkelse af
uddannelses- og ressourcefokus samt kvaliteten af CV.

8.2 HVAD HAR LEDELSESTILSYNET FOKUS PA?

Alle kommuner har kunnet dokumentere et internt fagligt ledelsestilsyn. | den starste del af kom-
munerne (18 ud af 25 kommuner) gennemfgres ledelsestilsynet kvartalsvist.

14 ud af 25 kommuner har i starre eller mindre grad skriftligt forholdt sig til, hvilken tilgang der
er til ledelsestilsynet og hvordan ledelsestilsynet tilrettelaegges. Der foreligger sjaeldent et doku-
menteret overblik over, hvilke overvejelser kommunen har gjort sig inden tilrettelaeggelse af til-
synet om baggrunden for de valgte fokusomrader, herunder en risikovurdering og en beskrivelse
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af, hvordan risici afdaekkes ved naglekontroller i forbindelse med ledelsestilsynet, ledelsesinfor-
mation e.l.

14 ud af 25 kommuner har dog valgt en tilgang til ledelsestilsyn, der labende efterses og udvikler
sig ift. kontrolpunkter. Ledelsestilsynet udvikles saledes lgbende og er dynamisk ift. organisatio-
nens behov. Fokus justeres f.eks. ift. hvad revisionen har peget pa, behov for fokus pa implemen-
tering af ny lovgivning eller lokale servicestandarder eller behov der viser sig ifm faglig dialog eller
faglig sparring i omradet.

22 kommuner gennemgar som en del af ledelsestilsynet en raekke faste kontrolpunkter, som gar
igen over tid. Det kan f.eks. vare inspireret de kontrolpunkter, som revisor ogsa har fokus pa. Der
er saledes en raekke fast tilbagevendende ngglekontroller. Det suppleres ofte at temabaserede
kontroller eller kvalitative kontroller pa indholdet i sagsarbejdet. 14 ud af 25 kommuner udpeger
saledes lgbende sarlige omrader, hvor der er et saerligt behov for at ga i dybden med kvaliteten i
sagsbehandlingen. Det kan vaere kontroller ift. kvaliteten af Min Plan, brugen af ABC-planer, kva-
litet og indhold i CV osv.

Kgbenhavns Kommune har som den eneste kommune blandt de 25 kommuner dokumenteret en
omfattende risikovurdering, hvor identificerede risikoomrader er beskrevet samt hvordan der lg-
bende falges op pa omradet med henblik pa at imadega risikoen for fejl. Risikovurderingen gen-
optages lgbende i takt med implementering af ny lovgivning, lokale politiske eller administrative
fokusomrader, implementering af ny IT eller ny organisering osv. Risikovurderingen ligger til grund
for udpegning af fokus og omfang i de lebende kvalitetskontroller, der foretages via sagsgennem-
gang.

Uanset kommunernes skriftlige dokumentation af ledelsestilsynet, sa har interviewene peget pa,
at alle kommuner har gjort sig overvejelser om tilgangen til ledelsestilsynet og der gives udtryk
for, at det har en central plads i udviklingen af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Interviewene med kommunerne har ogsa omfattet en gennemgang af 5 saerlige fokusomrader ift.
ledelsestilsynet. Dette med henblik pa at fa et billede af hvor taeet kommunernes ledelsestilsyn
daekker udvalgte nggleindsatser pa ungeomradet. Interviewene peger pa, at anvendelsen af lase,
skrive- og regnetest, begrundelser for og omfang af sanktionering og kontroller vedr. omfang og
indhold i den aktive indsats er de mest hyppige fokuspunkter pa tvaers af kommuner.

Figur 35: Ledelsestilsyn

Brugen af laese-, skrive-, regnetest
Begrundelse for og omfang af sanktionering
Omfang og indhold af aktiv indsats
Screening og visitation

Ventetider og progression i borgerens sag 60
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Kilde: Interview med kommunerne.

Praksis ift. screening og visitation af de unge og ventetider/progression i de enkelte sager er i
mindre grad i fokus. | de 60 pct. af kommunerne der vurderer ventetider og progression i borgerens
sag handler det ofte om, at der sker en overordnet vurdering af, om der er en rad trad i sagen og
generelt er igangvaerende aktiviteter omkring den unge.
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8.3 HVAD HAR LEDELSESINFORMATION FOKUS PA

Tilgangen til brugen af ledelsesinformation er meget varieret. | nogle kommuner ligger anvendel-
sen af mulighederne for ledelsesinformation ude hos den enkelte teamleder i ungeindsatsen, men
andre kommuner har lgbende fokus pa indsats og resultater pa alle niveauer i ledelsen, ligesom
data traekkes ind i dialogen med medarbejdere.

Kommunerne er spurgt til, hvilke konkrete typer af ledelsesinformation der er adgang til og falges
op pa. Figur 36 viser andelen af kommuner, der traekker ledelsesinformation pa udvalgte punkter.
De mest hyppigt forekommende fokusomrader er omfang og indhold i den aktive indsats og resul-
tater af indsatsen ift., hvor mange, der kommer i job og uddannelse.

Omfang og indhold af indsatsen skal ses i sammenhang med, at der er et massivt fokus i kommu-
nerne pa de fokusmal om hvor mange der kommer i job og uddannelse samt omfanget af aktiv
indsats og samtaleindsats, som er knyttet til beskaeftigelsesministeriets benchmark.

De fleste kommuner opererer med et fast fokus i deres ledelsesinformation og supplerer den viden

med mere ad-hoc baserede ma-

Figur 36: Fokusomrader i ledelsesinformation linger knyttet til omrader, der

har en sarlig politisk/admini-

strativ interesse, eller hvor der

potentielt kan vaere udfordrin-
ger.

Omfang og indhold af aktiv indsats
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Kilde: Interview med kommunerne.

Det er ligeledes gennemgaende for alle omrader at kommuner i ledelsesinformation har stort fokus
pa STARs fokusmal. Der er saledes en staerk opmaerksomhed pa, om malene for indsats og samtaler
overholdes. Det er sjaeldent en stor udfordring pa ungeomradet isoleret, men fylder rigtig meget
pa tvaers af jobcentrets indsatsomrader og dermed ogsa pa ungeomradet.

Flere kommuner har i de seneste ar investeret i nyt ledelsesinformationssystem ved siden af fag-
systemet, og det har gget muligheden for ledelsesfokus og en taet overvagning af indsats og resul-
tater og en mere datadrevet opfalgning pa indsatsen.

8.4 HYVORDAN ANVENDES LEDELSESTILSYN OG LEDELSESINFORMATION | DEN
LOBENDE OPFOALGNING OG UDVIKLING AF INDSATSEN

Alle kommuner anvender ledelsestilsynet aktivt i den lgbende udvikling af indsatsen og de fleste
anvendes ogsa en grad af ledelsesinformation. begge dele anvendes aktivt pa tvaers af ledelsesni-

veauer til at identificere succeser, udviklingsbehov eller udfordringer ift. det fokus der er i sags-
arbejdet, eller de indsatser der ivaerksaettes for de unge.
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Iseer de interne ledelsestilsyn har, sammen med gennemgang fra ekstern revisor, faet en central
rolle i at saette fokus for de udviklingstiltag der arbejdes med i jobcentrene. De fleste kommuner
arbejder systematisk med kvartalsvise gennemgange af sager og med at fa bragt den viden, der
etableres bade ind pa ledelsesniveau (22 kommuner) og i dialogen om kvalitet i sagsbehandlingen
med medarbejdere (23 kommuner).

Boks 3. Arshjul for handteringen af fejl

Kolding Kommune arbejder systematisk med opsamlingen af resultater fra ledelsestilsynet pa alle ni
veauer i organisationen og har valg at begynde at arbejde med et arshjul for arbejdet med handterin-
gen af fejl og behov for at lgfte kvaliteten i sagsarbejdet.

Det er udlest af en erkendelsen af, at der ofte er behov for at fastholde fokus over en laengere peri
ode, hvis der skal ske en forandring. Derfor tages der ved opsamlinger pa ledelsestilsyn stilling til i le-
dergruppen, hvilke skridt der skal tages over den kommende periode, for at imgdega fejlene og fast
holde fokus pa god praksis.

For at skabe den maksimale laering af sagsgennemgange i ledelsestilsynet er flere kommuner be-
gyndt at anvende forskellige metoder til, sammen med medarbejderne, at ga taet pa praksis. Ek-
sempler pa det er:

e | Mariagerfjord Kommune arbejdes der med at foretage sagsgennemgange i ledelsestilsynet
sammen med den relevante sagsbehandler. Det giver ifelge kommunerne nogle gode faelles
refleksioner over praksis, og hvad der kan styrkes i sagsarbejdet.

e | Assens Kommune giver det lgbende ledelsestilsyn stof til laeringscases, der bringes i ma-
nedlige meder med sagssparring og dreftelse af laeringscases.

Derudover er der ogsa i flere kommuner set et fokus pa, at ledelsestilsynet anvendes i introdukti-
onen af nye medarbejder. Kolding, Gribskov og Mariagerfjord Kommuner er eksempler pa det, hvor
de igennem de farste maneder af ansattelsen for en ny medarbejder, har en model for at gen-
nemga sager efter samme model som ledelsestilsynet. Med den baggrund gives der en individuel
feed-back til den nye medarbejder.

Kebenhavn, Odense, Kolding og Lyngby-Taarback Kommuner er eksempler pa kommuner der ogsa
har implementeret en meget systematisk opsamling og opfalgning pa de udfordringer der viser sig
i ledelsestilsynet. Kommunerne udarbejder lgbende handleplaner for hvordan der rettes op pa
fundne fejl og hvordan der folges op. Et eksempel pa det er beskrevet i boks 3.

8.5 HYORDAN UNDERST@TTER KOMMUNERNE | @VRIGT EN GOD KVALITET I
SAGSBEHANDLINGEN?

Alle kommuner arbejder med en grad af faglig sparring pa opgaverne. Det har mange former og
der er en del kommuner, der arbejder med bade kollegial og ledelsesmaessig sparring og benytter
bade individuel sagssparring og sagsdraftelser med teamet.

| den daglige styring af sagsstammen har medarbejderne og lederne dashboards i fagsystemerne,
der understgtter styringen af, at der tages de rette skridt i sagen, sarligt ift. afholdelse af sam-
taler og iveerksaettelse af beskaeftigelsestilbud.

Der er ogsa set et eksempel pa en kommune, som er gaet laengere ift. den lgbende overvagning af
de enkelte sagsbehandlingsskridt, hvor der sker en lgbende egenkontrol af alle sager ift. en raekke
vaesentlige sagsbehandlingsskridt, jf. boks 4.

Boks 4. Labende selvevaluering

| Lolland Kommune suppleres det almindelig sagsoverblik i dashboards af en lgbende selvvurderet status
pa hele sagsbestanden ift. vaesentlige fokuspunkter for indsatsen. Hver medarbejder vedligeholder lz-
bende et regneark med en raekke tjekpunkter for hver sag i egen sagsstamme, som skal give en indika-
tion om status i den enkelte sag, hvor hvert tjekpunkt markeres med hhv. gren, gul eller red afhangigt
af sagens status. Det er tjekpunkter som: er der et sagbart CV, uddannelsesmal osv. Det giver et over
blik for den enkelte sagsbehandler ift., hvor der er behov for fokus i de enkelte sager og er ogsa et fzel-
les opfalgningsgrundlag mellem sagsbehandler og naermeste leder.
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Den faglige sparring og sagssparring anvendes ogsa til at opsamle viden om, hvor der er sarlige
udfordringer i handteringen af krav og det anvendes ifalge kommunerne som en del af grundlaget
for at fastlaegge fokus i den del af ledelsestilsynet, der gennemfagres mere fleksibelt og med vari-

erende fokus.
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