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Indledning 9
Indledning

} Deteriforleengelse af fgrste runde i UIF Il (‘Udvikling i Fleksjob 1I') gennemfart en
kvalitativ erfaringsopsamling, som samler viden om implementering af projektets

indsatsmodel og virksomme greb i arbejdet med indsatsmodellen. 10 14
} Da erfaringerne fra kommunerne i runde 1 i hgj grad vurderes ogsa at vaere

geeldende for kommunerne i runde 2, er formalet med dette tillaeg alene at supplere ...projektledere indgar ...borgere indgar i

den allerede gennemfg@rte opsamling pa en raekke udvalgte nedslagspunkter, hvor der i undersggelsen... undersggelsen...

er lavet justeringer i indsatsmodellen fra runde 1 til runde 2.

} Disse justeringer omhandler kravene til 1) @&ndrede krav til kontakt forud for fleksjob,
2) storre fleksibilitet ift. step up-indsatsen, 3) e&ndret opfglgningskadence det farste
halve ar i fleksjob gennem interview med projektledere.

> Derudover samler tilleegget op pa ‘trigger points’ ift. at opna en udvikling i antal
effektive timer i et fleksjob gennem interview med borgere, som har opnaet Ana |yse
progression i projektperioden. Erfaringsopsamling
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Erfaringer med tre udvalgte justeringer i
indsatsmodellen ift. at understotte
progression



Datagrundlag

) Der er gennemfgrt semistrukturerede interviews med
projektledere fra 10 kommuner: Glostrup, Helsinggr, Herley,
Hvidovre, Kgbenhavn, Lemvig, Middelfart, Nordfyn, Odense og
Vejen.

10

Temaer Ca. 45 min.

interview Kommuner

) Interviewene er blevet afholdt i september og oktober 2021 og
har haft en varighed pa ca. 45 minutter, hvor det primaere fokus
har veeret pa kommunernes kontakt til borgerne og opfglgning i

etablerede fleksjob, arbejde med Step Up indsats opfelgning

2) Step Up
indsats

1) Kontakt og

Dataindsamling

) | flere af tilfzeldene har afdelingsledere fra ly og de afgivne teams
siddet med til interviewene.
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Indsatsmodel

Hovedpointer ift. de justerede elementer er

...at den hyppige borgerkontakt — ogsa telefonisk — opleves som vigtig for at holde borgerne
‘i gang’ pa vejen mod job, men at der i begraenset omfang er fulgt systematisk op pa kadence
og indhold i kontakten

Afsnittets indhold

...at Step Up-indsatsen i sig selv har styrket opmaerksomheden pa en fortsat aktiv indsats for
langtidsledige borgere pa ly, og pa om borgeren fortsat er i malgruppen for fleksjob

ern kb biwi | Hop L p-irelmisn

...at den mulige fleksibilitet i Step Up-indsatsen i hgj grad har betydet, at indholdet i Step
Up-indsatsen er baseret pa den enkelte jobformidler og faglige koordinators syn pa, hvad der
er behov for i en fremadrettet indsats

...at udbyttet af Step Up-indsatsen ikke er fulgt systematisk ift., om indsatsen har medfgrt en
&ndret plan og progression Wi (bl vk, B U s

...at der generelt er forsggt afholdt 2 opfglgende virksomhedsbesgg, men at der kun i
begraenset omfang sgsaettes konkrete aftaler om udvikling pa besggene mhp. progression

Forbehold: Projektlederne angiver, at arbejdet med indsatsmodellen generelt har veeret
pavirket af Covid-19 (restriktioner i perioden og ledelse/implementering af nyt pa
distancen). Derfor kan de tre justeringer ikke sammenlignes én til én med runde 1, og det
kan ikke afvises, at de tre justerede elementer i hgjere grad ville vaere implementeret
systematisk efter intentionerne, hvis projektet var gennemfgrt uden pavirkning af Covid-19




Indsatsmodel 9
Tattere (telefonisk) kontakt til borgeren

Den overordnede konklusion pa justeringen af kravet til kontakt er ud fra projektlederinterview og processtgttelog:

) Atderipraksis ikke har vaeret en teettere (ugentlig kontakt) forud for etablering af fleksjob — der kan derfor ikke peges pa andrede
erfaringer med en teettere kontakt mellem runde 1 & 2

) Atder primaert har vaeret afholdt telefoniske samtaler i runde 2, og at projekternes erfaringer med udbyttet af telefoniske samtaler
overvejende svarer til det oplevede udbytte af fysiske samtaler (se uddybende punkter nedenfor)

) Atderirunde 2 har vaeret mindre fokus pa overholdelse af proceskrav til kontakt, men at dette ikke kan isoleres til &endringer i
indsatsmodellen, da projektperioden har veeret pavirket af Covid-19 dagsordenen og ledelse pa distancen, som har pavirket den
systematiske styring og opfglgning ift. den enkelte medarbejder

Uddybende pointer:

) Projektlederne peger pa, at jobformidlerne opnar et bedre kendskab til borgerens styrker og hensyn, og at den taette kontakt fungerer
godt ift. at ‘nudge’ borgeren i retning af forskellige job og fastholde fokus og troen pa job — ogsa over telefonen

) Projektlederne peger pa, at Covid-19 dagsordenen generelt har pavirket indholdet i samtalerne, og at der i hgjere grad har vaeret fokus
pa at holde ‘borgere i gang og motiverede’ frem for at tale om konkrete jobabninger og progression, og at der har veeret vanskeligere at
lede medarbejderne til at holde fokus pa formidling til job over distancen

) Projektlederne peger pa, at der i begraenset omfang er fulgt systematisk op pa ugentlig kontakt, samt indhold og progression i de
telefoniske samtaler. Oftest er det sket ifm. den manedlige opfglgning i processtgtten, hvorefter projektlederne har forhgrt sig blandt
jobformidlerne — fx pa et Teamsmgde — om, hvordan kontakten og indsatsen forlgber, og drgftet behovet for at stramme op/justere

) Projektlederne peger ogsa p3, at de telefoniske samtaler har virket bedst ift. borgere, som jobkonsulenterne kender i forvejen, hvorimod
det er vanskeligere at skabe en tillidsfuld relation til borgere, de ikke har mgdt fgr
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Indsatsmodel

Mere fleksibilitet 1 Step Up-indsatsen

Flow for Step Up-indsats

~

Ad hoc: Fagkoordinator,
projektleder eller Jobformidler
fglger Ipbende, om der er sager
som skal ‘drgftes’, fordi der ikke
er fremdrift eller fordi sagen er
ved at falde for de 6 mdrs.

passivitet j

\

Systematisk opfglgning pa
langvarige sager: Mgder (typisk
hver 14. dag) — hvor enten
projektleder, teamleder eller
faglig koordinator gennemgar
listen med sager, som gar mod
6mdrs. passivitet

/

Indgang til
Step Up

Indledning JIeREIlele&ll Borger

E Samtale mellem \

jobformidler og
leder/faglig
koordinator, hvor sagen
drgftes ift., hvad der har
veeret forsggt og den
videre plan.

@vrige deltagere (fx
Virksomhedskonsulent,
deltagere fra social- og
sundhedsforvaltning
sker ad hoc ud fra den

Inddrager systematisk
rehabiliteringsteamet,
primeert ift. vurdering af, om
borgeren fortsat er i
malgruppen for fleksjob

~

Undlader helt at bruge
rehabiliteringsteamet

Undersgger
systematisk om man
kan bringe
handicapkompenseren
de ordningeri spil ifm.
Step Up

(] Antal kommuner, der angiver
at have udfgrt handlingen

O Forklaring af handling

Kenkelte sag) /

:—

Inddrager ad hoc
rehabiliiteringsteamet i
vurderingen af den videre
plan

Dokumenterer aftaler
ifm. Step Up i Min
Plan, hvis borgeren
fastholdes pa ly

Laver ny indstilling,
hvis borgeren skifter
ydelse

Fglger systematisk op
pa de aftaler, der er
skrevet ned ifm. Step
Up

Jobformidleren fglger
op pa aftaler ifm. Step
Up pa samme made
som gvrige aftaler om
borgerens forlgb

Indhold i
Step UP

Opfglgning
pa StepUp
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Indsatsmodel 9
Uddybende vedr. Step Up-indsatsen (I)

> Projektlederne oplever, at brugen af Step Up-indsatsen har skabt relevante
overvejelser, samt givet anledning til at traeede et skridt tilbage og overveje,
hvorfor bestemte borgere forbliver pa ledighedsydelse og dermed ikke
kommer i fleksjob

> De fleste projektledere fremhaver ogsa, at fokus pa Step up-indsatsen

generelt har medfgrt en oprydning i de langvarige sager pa ledighedsydelse “Step-up har fungeret som et helikopterperspektiv: Man har
_ _ faet en anledning til at treede et skridt tilbage og nuancere
> De fleste projektledere fremhaever, at vurderingen af behov for Step Up- forstdelsen af, hvorfor borgerne ikke kommer i job - fx pga.

indsats indgar som del af den lokale model for faglig sparring af sager mellem problemer i hiemmet, der ggr det sveert at sende ansggninger”
jobformidler og teamleder/koordinator, men at der er kommet et gget fokus
pa varighed og fremdrift ift. de sager, der sparres om

> Ydermere naevner nogle af projektlederne, at Step Up indsatsen har skabt
systematik i tankegangen med borgerne. Flere arbejder nu med en 6
maneders graense, hvor sagen revurderes
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Indsatsmodel 9
Uddybende vedr. Step Up-indsatsen (II)

) Flere projektledere papeger, at borgere, der har dbenlyse skavanker
eller er midlertidigt sygemeldte skal kunne undtages fra en Step Up
indsats, hvis der ligger en plan, som borgeren fglger

> Nogle projektledere italesaetter at Step Up-indsatsen ikke ggr en
forskel i de sager, hvor borgeren ingen erfaring med arbejdsmarkedet
har haft fgr et eventuelt fleksjob. Her peges der p3, at det kan tage
leengere tid, fgr der er progression nok til at starte en

virksomhedsrettet indsats op Vi opererer med 6 mdneder som langvarig [modtager

af ledighedsydelse]; og det er laenge ift. at veere ude af

arbejdsmarkedet. Der skal helst ikke ga leengere tid, da
det forringer kvaliteten af fleksjobberne.”

} Endvidere fremhaever flere projektledere, at 6 maneders graensen for
Step Up indsatsen omvendt kan blive for lang, da det er en lang
periode for en ‘afklaret” borger at veere ude af arbejdsmarkedet. En
mere individuel tilgang til at vurdere, om der er fremdrift eller
stilstand i borgerens plan vil i hgjere grad kunne drage nytte af
borgerens ressourcer tidligere. Kilde: Interview med projektleder
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Indsatsmodel 9

Afsaet i den enkeltes behov for opfelgning

Projektlederne angiver, at de i overvejende grad har forsggt at lave minimum to opfglgninger i de etablerede fleksjob
} Projektlederne angiver, at der ikke er fulgt systematisk op pa opfglgningerne

) Projektlederne oplever at den hyppige opfglgning er med til at fa borgeren til selv at italesaette sin progression og dermed blive
bevidst om progressionen, hvilket styrker borgerens fastholdelse i fleksjob. Projektlederne oplever, at den hyppige opfglgning
hjaelper virksomhederne ift., at jobcenteret ikke blot traekker sig og overlader al ansvaret til virksomheden, hvis der er udfordringer
ift. det konkrete match og den konkrete fleksjobaftale

) Projektlederne kan ikke give et billede af, hvordan der systematisk er arbejdet med afszet i den enkeltes behov for opfglgning, udover
at der altid fglges op, hvis der er usikkerhed om et anseaettelsesforhold, og at jobformidlerne individuelt afggr, hvad de vil fokusere pa
i den enkelte dialog. Oftest er fokus, om matchet er rigtigt, og om medarbejderen ‘far det antal timer, som er det rigtige’

) Flere projektledere angiver, at de sandsynligvis kun havde fulgt op én gang ude hos virksomheden, safremt UIF |I-projektet ikke
havde kgrt. Den ggede opfglgning med to kontakter oplever projektlederne bade vaerdsat af borger og virksomhed.

) Projektlederne angiver ogsd, at det har en betydning for fastholdelsen af borgere i fleksjobbet, hvis der ikke sker en opfglgning, og at
de har set denne tendens ifm. feerre opfglgninger under dele af Covid-19 perioden med restriktioner
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Borgernes oplevelse af progression 1 fleksjob



Borgernes oplevede "trigger points” ift. progression i fleksjob

Datagrundlag

)

Der er gennemfg@rt 14 semistrukturerede interviews med borgere
fra 4 kommuner i henholdsvis Lemvig, Middelfart, Nordfyn og
Vejen. Fzelles for borgerne er, at de har oplevet en positiv
udvikling i forhold til at arbejde flere timer i deres fleksjob.

Det har ikke veeret muligt at tilvejebringe interview fra Odense
som gnsket pga. interne prioriteringer

Interviewene er blevet afholdt i september til november 2021 og
har haft en varighed pa 30-45 minutter.

Omdrejningspunktet for interviewene har veeret, hvordan
fleksjobbet er etableret, hvordan udviklingen i fleksjobbet
opleves, og hvordan borgernes oplevelse af dialogen med
jobcenteret opleves ift. at blive understgttet i at udvikle sig i
fleksjobbet

Temaer

1) Fleksjobetablering

2) Fleksjobudvikling

3) Jobcenterdialog

30-45 min.
interview

©

Udvikling i
antal timer

Dataindsamling
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Forbehold ift. pointer fra de gennemforte interviews

> Vihar alene udvalgt borgere med afszet i, at de har haft en stigning i antal Ignnede timer. Der er ikke lagt yderligere
kriterier for repraesentativitet ifm. udvaelgelsen. Ifm. gennemfgrelse af de f@grste 9 interview er kun én borger med
sikkerhed har startet op i et fleksjob under 7 fremmgdte timer. Derfor er der i de efterfglgende 5 interview fokuseret pa
borgere, som har haft under 10 fremmgdetimer.

) Det er samme gennemgaende mgnstre vi ser i de fgrste 9 interview, som i de efterfglgende 5 interview.
) Deinterviewede borgere angiver, at de i hgj grad selv har en aktiv rolle i bade at tilvejebringe og forhandle sig til flere

Ignnede timer (progression) i deres fleksjob. Vi kan ikke udelukke, at der er sket en positiv pavirkning af borgeren i mgdet
med jobformidleren og andre aktgrer i indsatsmodellen, som borgerne ikke er bevidste om

Indledning Indsatsmodel



Borgernes oplevede “trigger points” ift. progression i fleksjob

Borgernes egne oplevelser af ‘trigger points
for progression er...

Afsnittets indhold

...at borgerne er aktive og selv tager initiativ til erhvervelsen af deres
fleksjob og dermed signalere sig selv som en potentiel vaerdifuld og
motiveret arbejdskraft fra start

...at borgernes udvikling i antal effektive arbejdstimer for flere opleves som
en handling pa papiret, for de arbejder flere effektive timer, end de Ignnes
for

...at muligheden for selv at aftale og afprgve et hgjere timeantal med
arbejdsgiver uden binding fra jobcenterets side opleves som positivt hos de,
som har oplevet en reel udvikling i antallet af effektive arbejdstimer

...at gode kollegaer og faellesskab opleves at understgtte troen pa egne
evner og lysten til at udnytte arbejdsevnen og bidrage mest muligt

...at ejerskab over opgaver og respekt pa arbejdspladsen opleves som vigtig
for lysten til at udnytte arbejdsevnen og bidrage mest muligt

...at borgerne oplever en varierende opfglgning fra jobcenteret og samtlige
har oplevet adskillige sagsbehandlerskift, som har pavirket forlgbet

...at borgerne generelt ikke har oplevet et konkret behov for hjzlp fra 17
jobcenteret, men heller ikke oplever opfglgningerne som en udfordring



Borgernes oplevede "trigger points” ift. progression i fleksjob 9

Borgerne oplever at tage aktiv del i erhvervelse af fleksjob

) Hovedparten af de interviewede borgere oplever selv at have
opsggt eller vaeret initiativrige i forhold til deres nuvaerende

fleksjob. Kun fa borgere beskriver, at etableringen af
) & & Det er mig, der kontaktede firmaet. Min

fleksjobbet er sket pa initiativ af jobcenteret sagsbehandler hjalp mig i forhold til mine

behov og var med ude og tale med dem, da
jeg skulle anseettes.

> Flere oplever god sparring pa jobmuligheder fra jobcentret,
mens enkelte borgere tilkendegiver, at deres oplevelse af
jobcenterets jobmuligheder var irrelevante eller placeret
geografisk langt vaek. De fleste gnsker praesentation af flere

konkrete og relevante jobmuligheder fra jobformidleren Det er min svoger, der ejer firmaet. Da jeg blev fyret fra mit
gamle job, ringede jeg til ham og spurgte, om han manglende
nogen. Sa gik der et par méneder, og sG havde han et job til
mig. Jobcenteret var ikke en del af det.

Kilde: Interview med borger

> Borgerne har seerligt selv gjort brug af familiaere kontakter eller
andre tidligere arbejdsrelationer

. . . . Kilde: Interview med borger
) Jobcenteret deltager som oftest til mgder indledningsvist med

arbejdspladsen i forhold til rammesaetning af borgerens behov
(anledning til fleksjobbet) samt viden om fleksjobordningen
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Hvem tilvejebragte jobbet?

De f@rste 9 interview: De efterfglgende 4 interview:

) Svogeren > Opsggte selv uden hjeelp fra jobformidler
) Tidligere arbejdsplads > Jobformidler

) Tidligere elev > Opsggte selv med hjzelp fra jobformidler
) Jobformidler > Opsggte selv uden hjeelp fra jobformidler
) Opspgte selv ugen hjeelpe fra jobformidler ) Eget netveerk

) Opspgte selv med hjzelp fra jobformidler

> Uvist

) Anden aktgr

) Eget netvaerk

Indledning Indsatsmodel



Borgernes oplevede "trigger points” ift. progression i fleksjob 9

Progression opleves af flere som en skrivebordsgvelse

> De fleste borgere beskriver, at deres udvikling i antal effektive arbejdstimer mest af alt er et
udtryk for en handling pa papiret, da de allerede arbejdede flere timer end bevilliget af
jobcenteret

Det gjorde noget for
> De fleste borgere beskriver, at de oplever at skulle bevise de kunne arbejde det aftalte, og ;négsgﬁ;g;agfg]//et

at arbejdsgiverne efterfglgende har kvitteret med at haeve antallet af Ignnede timer blev &endret. For mig
er det en succes og
) en sejri sig selv.
)} Stgrstedelen af borgerne har saledes heller ikke faet nye arbejdsopgaver i forbindelse med

timeforggelsen Jeg kunne ligesé

godt fa lgn for de
timer, jeg arbejder.

» De borgere, som har oplevet progression gennem nye arbejdsopgaver eller andre
omstaendigheder omkring deres arbejde oplever selv at have aftalt dette med
arbejdsgiverne

> Ingen af borgerne ser en mulighed for at ga yderligere op i timer i deres nuvaerende job —
dog ser to borgere en mulighed, hvis de kunne fa job, som i mindre grad er fysisk belastende.

> Ingen af borgerne ser omvendt en risiko for at ga ned i timer, men giver udtryk for en god Kilder: Interview med borgere
balance i deres fleksjob
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Borgernes oplevede “trigger points” ift. progression i fleksjob 9

Uddybende om oplevet progression
) Ja

Borger 1 10 timer (4 effektive 12 timer Kundeservice

Borger 2 12 timer (effektive ikke 13 timer Kontorarbejde — administration/ Ja
oplyst) bogholderi

Borger 3 10 timer (9 effektive) 12 timer Buschauffegr for skolekgrsel Nej
Borger 4 8 timer (8 effektive) 18 timer Butiksarbejde Nej
Borger 5 1 time (1 effektiv) 5 timer Plejehjem - madlavning Ja
Borger 6 6 timer (3 effektive) 12 timer Marketing Nej
Borger 7 7,5 timer (7,5 effektive) 12,5 timer | kgkken, formiddags madpakning Nej
Borger 8 17 timer (5 effektive) 20 timer Service/ad hoc/salg af dyrefoderi butik Ja

Borger 9 10 timer (6 effektive) 12 timer Kundeservice Ja
Borger 10 8 timer (effektive ikke 10 timer Butiksarbejde Nej
oplyst)

Borger 11 2 timer (effektive ikke 6 timer Renggring Nej
oplyst)

Borger 12 3 timer (1,5 effektive) 6 timer Administrationsarbejde Ja
Borger 13 8 timer (4 effektive) 8 timer Netbutik Ja
Borger 14 6 timer (2 effektive) 9 timer Butik Nej




Borgernes oplevede "trigger points” ift. progression i fleksjob

Gode kollegaer og faellesskab

Borgerne tilkendegiver, at gode kollegaer understgtter tro pa egne
evner og lysten til at arbejde, veere fleksibel og udnytte og udvikle
deres arbejdsevne

> Borgernes mulighed for at deltage i sociale arrangementer, fx
morgenmadsarrangementer, frokost eller lignende, bliver italesat som
afggrende for arbejdsglaeden og tilknytningen til arbejdspladsen

) Flere borgere peger desuden p3, at et ledelsesmaessigt fokus pa at
italesaette og opfordre borgerne til at opsgge kollegaer, med et socialt
sigte fremfor arbejdsmaessigt, er vigtigt for at fgle sig som en del af
feellesskabet pa arbejdspladsen

) Flere borgere peger pa vigtigheden af, at arbejdsgiveren taler med
dem om nye krav og omstillinger pa lige fod med andre medarbejdere

Et godt feellesskab hjeelper
helt sikkert pa egen tro og
lyst til at udvikle sig.

Det ville have en negativ
indvirkning, hvis ikke der
var kollegaer.

De betyder alt, de er meget
hensynsfulde og hjeelper med de
tunge Igft.

Jeg nyder at komme pé arbejde.

Kilder: Interview med borgere
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Borgernes oplevede "trigger points” ift. progression i fleksjob

Ejerskab og respekt

> Flere borgere italesaetter, at det, de er mest glade for ved
deres arbejde, er at fa lov at lave de ting, der interesserer
dem.

> Desuden beskrives muligheden for tage ansvar - og den
tillid deri — som vigtig for lysten til at arbejde og udvikle

sig

) Flere borger oplever en fglelse af ligevaerd i forhold til
deres kollegaer, selvom de ikke Igfter samme
arbejdsbyrde.

Jeg har altid haft en stor arbejdsidentitet, sG det at jeg
stadig kan lave en arbejdsopgave, selvom jeg ikke er der
sad meget, som hjeelper andre og deres arbejdsgang —
det betyder meget for mig.

Hvis man er syg i forvejen, kan man blive mere syg af at have
et job, hvor man ikke bliver set eller, hvor der ikke bliver taget
hensyn til skdnebehov.

| vores kgkkenhold ved de godt, at jeg ikke kan Igfte de
tunge madkasser fra gulvet. Derfor Igfter de dem op pé
bordet til mig med et smil. Der kan jeg pakke dem,
uden smerter. Jeg faler mig veerdifuld.

- "I

Jeg har oplevet i et tidligere fleksjob, at de sagtens kunne
klare sig uden mig, men at det var rart at have mig. Her har
jeg mine egne arbejdsopgaver og far nye opgaver. De

anerkender i hgjere grad. Jeg er ikke bare én der hjzelper. Jeg
har mine egne opgaver, som jeg har ansvaret for.

Kilder: Interview med borgere
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Borgernes oplevede "trigger points” ift. progression i fleksjob 9

J obcenterets opfolgning

Borgernes oplevelse af jobcenterets opfglgning varierer. Ca. halvdelen
oplever stor tilfredshed med den opmaerksomhed og tryghed opfglgningen

giver — ogsa selv om det ikke er afstedkommet konkrete aftaler, mens andre De har veeret lyttende og forstdende. De
har nogle gange trukket i handbremsen
og andre gang givet det skub, jeg har

oplever en usammenhangende indsats og opf@lgning, som ikke har gavnet

dem brug for. De har haft stort fokus pd
hvad jeg kan, fremfor ikke kan.

) Borgerne, der har oplevet en mangelfuld opfglgning, beskriver, at de fgler
sig overladt til sig. De tilkendegiver, at de grundet forskellige
8 . € . S 5 g Der har ikke vaeret s meget opfalgning. Kun i forhold
helbredsmaessige udfordringer godt kunne have brugt, at jobcenteret var til da jeg gik op i tid. Der spurgte jobkonsulenten,
mere behjalpelig i den opsggende kontakt med at finde et godt match h\gofdgnget/gék, men e/_/ecfis har han ikke veeret ude
med en virksomhed, som passede bedre til deres evner og hensyn pa arbejaspiaasent perioaen.

> Omvendt beskriver de fleste af borgerne, at de altid ville kunne henvende
Jeg synes, at der har vaeeret mange bolde i luften med alle mulige. Det

sig til jobcenteret efter behov, men at de ikke har oplevet det som aktuelt, <kyides ikke den pégeeldende jobkonsulent, Det skyldes, at man f&r ny
samt at jobcenteret har veeret lyttende og forstdende, nar de har talt med hele tiden. Jeg har haft 5-6 stykker inden for halvandet ér. Det, synes

jobcentret. Kun & har oplevet en manglende tilgeengelighed fra jobcentrets| S ALAZICIU Ty EEES
side

Kilder: Interview med borgere

> To borgere kunne have gnsket sig mere viden om mulige stgtteordninger

som fx mentor for at plive ‘sluset’ bedre ind i deres job
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Borgernes oplevede "trigger points” ift. progression i fleksjob

Aftaler om progression

) Muligheden for at afprgve et hgjere timetal uden ngdvendigvis at
inddrage jobcenteret i det, og uden at det er bindende, g@r det
mere overkommeligt at afprgve evt. aendringer

) Borgerne giver i hgj grad udtryk for, at aftalerne om hgjere
timetal er startet som en uformel aftalte mellem dem og
arbejdsgiver uden at involvere jobcentret i den konkrete aftale

> Enkelte borgere giver udtryk for, at jobcentret har givet selvtillid
ift., at de har kunnet rette henvendelse til jobcentret, hvis ikke
arbejdsgiveren har gnsket at imgdekomme et hgjere timeantal

) Flere borgere angiver, at jobcentret med fordel kan vejlede
tydeligere ift., at borgerne skal turde sta pd, hvor mange timer de
skal have Ign for, og ellers hjeelpe med at finde et alternativt
match, hvor man kan fa lgn for de timer, man leverer

Indledning Indsatsmodel

Jeg teenker helt sikkert, at
hvis den mulighed ikke var
der [undlade at inddrage
jobcentret], sa ville folk
veere mere tilbageholdende
i forhold til at prgve at gd
op i timer.

Kilde: Interview med borgere
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Afledte opmarksomhedspunkter i forleengelse af de oplevede ‘trigger points’

Borgerinterviewene afspejler efter Marselisborgs vurdering et billede af:

} At borgerne oplever sig selv som aktive i at tilvejebringe fleksjobbet og forhandle flere Ignnede timer efterfglgende. Det giver en
afledt opmaerksomhed pa, om arbejdet med at understgtte borgerens egen jobsggning kan styrkes yderligere. Bade ift. velkendte
redskaber som arbejdet med CV og Min Plan, men ogsa ift. at metodeudvikle tilbud, hvor der arbejdes med ansggningsmateriale,
praesentationsteknik, deltagelse i ringegrupper mv. som led i at understgtte borgerens empowerment yderligere

} At borgerne i mindre grad har oplevet formidling af konkrete og relevante jobabninger. Det giver en afledt opmaerksomhed ift., om
der kan synligggres flere konkrete jobabninger i samtalerne, som borgeren selv aktivt kan handle pa

} At borgerne i en raekke tilfeelde oplever at fa lgn for feerre timer, end de arbejder i starten af deres anseaettelse. Det giver en
opmaerksomhed ift. vurderingen af arbejdsevnen fra start i det konkrete fleksjob

> At enkelte borgere har oplevet det vanskeligt at tage dialogen op om Ignnede timer efterfglgende. Det giver en opmaerksomhed ift.,
om der er klare aftaler og opfglgning i de fleksjob, hvor borgeren starter pa et lavere antal Ignnede timer, end borgeren tidligere har
praesteret og i forlgb, hvor borgeren selv gnsker hjzelp til opfglgningen

} At borgerne i de gvrige tilfaelde ser en ‘uformel’ dialog med arbejdsgiveren som vigtig for at prgve nye opgaver/flere timer af. Det
giver en opmaerksomhed ift., om borgerne med fordel kan vejledes i, hvordan den dialog kan initieres frem for en klar nedskrevet
aftale om udviklingsmuligheder fra start

Indledning Indsatsmodel
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