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VITAS - Digital post til borgeren

Oprettelse af ophgr i Jobcenter- eller Anden Aktgr modulet

Find bevilling

I forbindelse med afvisning af en ansggning om Igntilskud og virksomhedspraktik, kan der udsendes et
brev til borgeren via digital post eller fjernprint. Disse breve er standardbreve, som sendes safremt en
ansggning er gremaerket, og jobcentret afviser ansggningen.

Nar sagsbehandleren afviser ansggningen, vil der blive spurgt, om der skal sendes en orientering om
afggrelsen til borgerens digitale postkasse. Safremt check-boksen er markeret, modtager den

pagaldende borger afggrelsen. For at undga at sende borgeren afggrelsen, skal markeringen fjernes fra
check-boksen.

. . »
Afvis ansggning

Du er nu ved at afvise en ansggning om |@ntilskud.

Virksomheden vil modtage afgerelsen nar ansggningen afvises.

Er du sikker pa at du vil afvise ansegningen?

# Send en orientering om afggrelsen til borgerens digitale postkasse

n Annuller

Hvis det er valgt, at borgeren skal modtage brevet, vil borgeren modtage digital post med besked om, at
ansggningen er blevet afvist af jobcentret, og det vil fremga hvilken ans@gning, der er afvist og reglerom
frist for at indgive klage om afggrelsen. Nedenfor vises eksempel pa digital post som borgeren modtager:
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N&r ansggningen er blevet afvist, og der er sendt et brev til borgeren, er det muligt for sagsbehandleren
at se brevet og gemme en kopiaf denne. P3 selve ansggningen under stamdata om borgeren vises nu to
nye linjer, der viser, at der er sendt brev til borgeren via e-boks eller fjernprint (til borgerens fysiske
postkasse), og derudover et lille ikon med et dokument. P& anden linje vises status pd brev.
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Ved tryk pd ikonet med et dokument dow nloades en PDF-version af brevet. P& denne made er det muligt
atse en kopi af teksten i brevet, som borgeren har modtaget, samt at arkivere brevet til eksempelvis
intern dokumentation. Af status pa brev kan vises fglgende:

Status Beskrivelse

Ny Modtaget og svar genereres

Afventer Afventer behandling af systemet

Sendt til e-boks Brevet er sendt til borgerens e-boks

Klar til fjernprint Brevet ergenereret og klar til at blive sendt
Sendt til fjernprint Brevet er sendt til borgerens postkasse

Fejl Brevet kunne ikke sendes

Gennemfgrt Brevet ersendt til borgerens e-boks/postkasse

Som jobcentermedarbejder er det desuden muligt at se eksempler pa afvisningsbreve under “Hjeelp” og
punktet "Breve til borgeren”, hvor der vises to links til PDF filer, som kan downloades.

PDF-filerne viser et eksempel pa hvilke breve, der sendes til borgeren i forbindelse med en afvisning af
Igntilskud eller virksomhedspraktik.
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