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Indledning
At hjelpe udsatte borgere i job har laenge veeret et centralt fokusomrade i beskaefti-
gelsesindsatsen.

Antallet af kontanthjeelpsmodtagere har ogsa veret faldende de seneste ar. [ 2021
var der knap 90.000 personer, der modtog kontanthjelp mv.!, hvilket er et fald pa
40 pct. i forhold til 2015, hvor ca. 147.000 personer modtog kontanthjaelp mv. Fal-
det har vaeret sterst blandt borgere med under fem ér pa kontanthjelp, men der er
ogsé nogle af de borgere, der langvarigt har modtaget kontanthjalp, som er kom-
met i job eller er afklaret til anden ydelse.

Det skal blandt andet ses i sammenhang med mange kommuner i de senere ér har
arbejdet malrettet med at sikre de mest udsatte kontanthjeelpsmodtagere en hand-
holdt og jobrettet indsats. Det er blandt andet sket i kraft af initiativer som JobFirst,
Flere skal med 1 og Flere skal med 2.

Trods faldet i antallet af kontanthjelpsmodtagere er der forsat en gruppe som lang-
varigt har veret pa ydelsen. Beskaftigelsesministeren og aftalepartierne bag fi-
nansloven for 2020 besluttede derfor i efteraret 2021 at nedsaette en arbejdsgruppe i
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, der skulle se nermere pa netop de
langvarige forleb i kontanthjeelpssystemet. Herunder hvad der kendetegner de lang-
varige kontanthjelpsmodtagere samt hvad der kendetegner indsatsen for malgrup-
pen og hvorvidt borgerne far den indsats de har krav pa og behov for. I det fol-
gende praesenteres hovedfundene i arbejdsgruppens afdaekning.

Nedenfor folger en kort prasentation af afdwkningens formdl og analysedesign
Herefter folger afdeekningens hovedkonklusioner pa tvars af de gennemforte del-
analyser, mens hovedresultaterne af afdekningens delanalyser prasenteres i sidste
del af notatet.

Formal og analysedesign

Afdakningen har haft til formal at indsamle viden om, hvorfor nogle borgere lang-
varigt befinder sig i kontanthjelpssystemet. Malgruppen for afdaekningen er sale-
des kontanthjelpsmodtagere, der har modtaget kontanthjelp langvarigt.

! Inkl. uddannelseshjalp og SHO-ydelse.



Konkret har udgangspunktet i analysen varet, at beskrive hvilke faktorer, der har
betydning for den praksis og indsats som malgruppen oplever i deres mede med
jobcentret. For at beskrive praksis og drsagssammenhange er kortlaegningen struk-
tureret efter folgende tre hovedtemaer:
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o Lovgivning mv.: Hvilken betydning har
regler og dokumentation for de langva-
rige sager?

Genstandsfeltet for afdekningen har veeret beskeeftigelsesomradet, hvorfor oven-
stdende temaer er afdeekket med udgangspunkt i beskaeftigelsesomrédet. Den vi-
den, der er indsamlet om andre sektorer (primert social- og sundhedsomradet), er
derfor beskrevet med udgangspunkt i jobcentrenes og borgernes oplevelse af disse
sektorer.

Afdakningen bestar af tre selvsteendige delanalyser, der kort beskrives i tabellen
nedenfor:

Tabel 1

ANALYSE BESKRIVELSE
1. En sagsgennemgang af ~ BDO har pd vegne af STAR gennemfprt en sagsgennemgang af 375 sager for aktivi-
langvarige sager tetsparate kontanthjaelpsmodtagere, der pr. 1. marts 2020 havde haft minimum 5

sammenhangende ar pa kontanthjeelp. Sagerne er udvalgt i 25 kommuner. Grun-
det COVID-19 har BDO alene set pa sagsforlgbene frem til februar 2020.

Sagsgennemgangen har skulle bidrage med viden om arsager til, at forlgbene bli-
ver langvarige. Herunder om der i malgruppen eller indsatsen herfor kan findes vi-
den om, hvad der forarsager eller begrunder de langvarige forlgb, samt om der er
sarlige potentialer for at Igfte indsatsen for malgruppen. De udvalgte kommuner
er bredt fordelt geografisk og stikprgven af sagerne er udtaget ved simpel tilfeeldig
udveelgelse.

2. En kvantitativ analyse af STAR har gennemfgrt en analyse med henblik pa at undersgge, hvad der karakteri-

langvarige sager serer langvarige kontanthjelpsmodtagere i dag og deres forlgb i kontanthjeelpssy-
stemet. Analysen har bidraget med viden om kontanthjeelpsmodtagernes karakte-
ristika og deres forlgb i kontanthjaelpssystemet, herunder indsatser, samtaler, pas-
sive perioder mv. Malgruppen for analysen af karakteristika er hele gruppen af
kontanthjaelpsmodtagere opdelt i anciennitetsgrupper. Den er udtrukket i novem-
ber 2021. Malgruppen for analysen af hovedveje er alle personer pd kontanthjeelp i
1. kvartal 2018, sd de kan fglges to ar frem.

3. En kvalitativ afdeekning  Endelig har STAR gennemfgrt en supplerende kvalitativ kortleegning. Kortlaegnin-

af langvarige sager gen har bestaet af casebesgg (interviews med borgere, medarbejdere og ledere) i
seks udvalgte kommuner. Derudover har der veret atholdt hhv. en hypotesework-
shop og en lgsningsworkshop, med deltagelse af ledelsesrepraesentanter og med-
arbejdere fra hhv. syv og otte kommuner, hvoraf nogle ogsa har vaere med i case-
besggene.

Formalet med den kvalitative afdeekning har veaeret, at supplere sagsgennemgan-
gen og den kvantitative analyse med mere dybdegdende viden og konkrete eksem-
pler p4, hvorfor nogle sager bliver langvarige.




Analysens hovedkonklusioner
I det folgende afsnit beskriver vi afdeekningens hovedkonklusioner. Konklusio-
nerne er udledt pa tvaers af de tre delanalyser.

M8lgruppen er kendetegnet ved et mangeartet udfordringsbillede, der
ofte kreever en koordineret og tvaerfaglig indsats

Den kvantitative analyse viser, at malgruppen har et mangeartet udfordringsbillede
med bdde familiemassige, sociale og sundhedsmassige udfordringer — ofte i en
kombination med flere udfordringer samtidig.

Derudover viser den, at malgruppen er markant mere udfordret end gennemsnittet
for befolkningen pé landsplan. Eksempelvis har cirka 32 pct. af hele kontanthjaelps-
gruppen bern, som har vaeret anbragt eller modtaget forebyggende foranstaltninger,
mens det gor sig geldende for 9 pct. af befolkningen pa landsplan. Derudover ses
at mellem 32 og 44 pct. af mélgruppen har en psykisk diagnose, mens det samme
gelder for 12 pct. af befolkningen pé landsplan.

Malgruppens karakteristika og udfordringsbillede @ndrer sig ikke markant alt efter
hvor leenge de har modtaget kontanthjalp. Der er dog en sterre andel af borgere
som har psykiske udfordringer blandt de langvarige kontanthjeelpsmodtagere end
blandt de borgere, som har modtaget kontanthjelp i under et ar. Der er ligeledes en
storre andel blandt de langvarige kontanthjelpsmodtagere som har bern, der har
vaeret anbragt eller modtaget forebyggende foranstaltninger end blandt de borgere,
som har modtaget kontanthjelp i under et ar.

Ovenstdende udfordringsbillede genfindes ogsé i sagsgennemgangen og den kvali-
tative kortlaegning, hvor jobcentrene peger pa nogle af de samme udfordringer hos
de langvarige kontanthjelpsmodtagere. Hos jobcentrene er der en stor erkendelse
af, at mélgruppen kraever en intensiv, systematisk og ofte leengerevarende indsats
for at komme ud pé arbejdsmarkedet, men at det ogsa ofte kan lykkedes med den
rette indsats.

Derudover betyder udfordringsbilledet, at borgerne ofte har behov for en tvaerfaglig
og koordineret indsats pa tvers af beskaeftigelses-, social- og sundhedsomrédet.
Jobcentrene oplever samtidig, at det stiller store krav til medarbejdernes kompeten-
cer og viden — ikke alene pa beskeaftigelsesomradet, men ogsa pa social og sund-
hedsomrédet. Ligesom arbejdet med at skabe progression forudsatter at medarbej-
derne kan arbejde motiverende og ressourceorienteret.

Manglende kontinuitet i indsatsen kan udfordre forlgbene

Afdekningen tyder pa, at malgruppens udfordringer pavirker deres evne til at del-
tage stabilt i indsatsen. En del af borgernes forleb er pracget af afbrud, fravaer og
fritagelser for indsats og sygefraver, hvilket giver svere betingelser for at skabe
kontinuitet i indsatsen.

Sagsgennemgangen viser eksempelvis, at 43 pct. af de langvarige kontanthjaelps-
modtagere har haft leengere perioder — pa over et ar — hvor de ikke har modtaget et
beskaftigelsesrettet tilbud, selv om de ikke har veeret fritaget og haft en gyldig



grund til ikke at 4 en indsats. Og 43 pct. af borgerne har inden for de seneste 2 ar
veeret fritaget for indsats — primart fordi ”sygdom og helbred forvaerres ved akti-
vering”.

En del af borgerne har ogsé forleb, der afbrydes af almindeligt fraver pga. sygdom
eller udeblivelser. 23 pct. har henover den 2-arige sagsgennemgangsperiode haft
afbrudte forleb pga. fraveer fra tilbuddet.

Sagsgennemgangen konkluderer endvidere, at langvarige pauser i tilbud og af-
brudte forleb i hojere grad gor sig geldende i de meget langvarige forleb, hvor bor-
gerne har modtaget kontanthjelp i 10 ar eller mere. Manglende kontinuitet i indsat-
sen kan séledes vaere medvirkende arsag til de langvarige forlab.

Den kvalitative afdaekning understetter, at der er nogle borgere, hvis forlegb er prae-
get af afbrud og for hvem jobcentrene har svert ved at skabe progression — bade i
forhold til arbejdsmarkedet og mod en afklaring til andre ydelser end kontanthjelp.

Selvom der i de senere ar, at kommet fokus pa betydningen af sagsbehandleren og
det at have en tillidsrelation til en fast og gennemgéende kontaktperson, sa peger
den kvalitative afdeckning pa, at sagsbehandlerskifte fortsat er en udfordring. Béde
borgere, ledere og jobcentermedarbejdere oplever, at flere af de langvarige forleb
er praeget af gentagne sagsbehandlerskift, hvilket kan vaere med til at treekke sa-
gerne ud. Ved sagsbehandlerskift har borgerne en oplevelse af at ”’starte forfra” og
for sagsbehandlerne tager det tid at danne sig et overblik over sagen samt opbygge
en tillidsfuld relation til borgeren.

Sagsgennemgangen konkluderer i trdd hermed, at borgere med fa sagsbehandler-
skift oftere har flere samtaler, et koordineret sagsforleb og ferre afbrudte forleb.

De langvarige kontanthjeelpsmodtagere f8r en aktiv indsats ...
Sagsgennemgangen peger pé, at 56 pct. af borgerne gennemsnitligt har faet mere
end de lovpligtige fire samtaler om aret, der var geeldende i revisionsperioden. 44
pct. af borgerne har gennemsnitligt fiet faerre end 4 samtaler om aret?. Der er ikke
taget hegjde for at nogle borgere kan vere fritaget for samtaler. Sagsgennemgangen
har alene set pa de lovpligtige jobsamtaler. Der kan dog vere atholdt andre samta-
ler eller have vaeret anden kontakt med borgeren.

Den kvantitative analyse viser ogsé et lidt hgjere samtaleniveau, nér alle borger-
samtaler og ikke alene jobsamtaler inkluderes®. Den viser samtidig, at der generelt
pa landsplan er sket en stigning i antallet af samtaler i de seneste ar.

Bade sagsgennemgangen og den kvantitative analyse viser endvidere, at der pa
tveers af anciennitetsgrupper ikke er markante forskelle i samtaleintensiteten. Det

2 56 pct. af malgruppen har i labet af de seneste to &r fiet 8 samtaler eller flere, mens 44
pct. i samme periode har faet 7 samtaler eller faerre. Der tages ikke hgjde for at nogle bor-
gere evt. har varet fritaget for samtaler.

3 Her indgér fx ogsé Anden samtaler.



vil sige, at jobcentrene holder stort set samme samtaleniveau, uanset hvor lenge
borgerne har varet i kontanthjaelpssystemet.

Afdekningen tegner ogsé et billede af, at der iverksattes en aktiv indsats for en
stor del af malgruppen. Sagsgennemgangen viser eksempelvis, at 84 pct. af de
langvarige aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i de 25 kommuner har vearet i
et beskeeftigelsestilbud i lebet af de seneste to ar. Borgerne tilbydes oftest ovrig
vejledning og opkvalificering samt virksomhedspraktik. Den kvantitative analyse
viser samtidig, at kontanthjelpsgruppen samlet set blevet aktiveret i en tredjedel af
tiden i de seneste to ar.

Analysen finder endvidere, at alle mélgrupper prioriteres stort set ens — ogsa de
meget langvarigt ledige. Indsatsen er lidt mere intensiv for enkelte delgrupper, men
generelt er billedet, at stort set alle dele af mélgruppen modtager indsatser i nogen-
lunde samme omfang. De langvarige kontanthjeelpsmodtagere er saledes umiddel-
bart ikke en gruppe, der prioriteres mindre.

... Men der er ogs8 behov for gget jobfokus i forlobene

Lentimer har traditionelt ikke varet et centralt redskab i beskaeftigelsesindsatsen,
men i kraft af de senere &rs initiativer som JobFirst, Flere skal med 1 og 2 er mange
kommuner begyndt at arbejde mere jobrettet og med lentimer som et centralt red-
skab til at understette de udsatte borgeres vej til arbejdsmarkedet.

Til trods for de gode erfaringer, viser afdekningen er der er et potentiale i at styrke
arbejdet med legntimer i kommunerne, idet den kvantitative analyse konkluderer, at
alene cirka 10 pct. af hele kontanthjalpsgruppen har lennede timer.

Sagsgennemgangen viser dog, at der er relativ stor variation 1 anvendelsen af lonti-
mer pa tvaers af de udvalgte kommuner. Sagsgennemgangen viser neasten tilsva-
rende at 11 pct. af borgerne i de udvalgte kommuner har haft lentimer, men samti-
dig at der er en relativ stor spredning fra kommune til kommune i andelen af sager,
hvor borger har haft ordinare timer - fra 19 pct. til fire pct.

Sagsgennemgangen viser derudover, at der generelt er et behov for at styrke jobfo-
kus i dialogen med borgerne. I hovedparten af samtalerne med borgerne (61 pct.) er
der et job- og ressourcefokus til stede, men i sterstedelen af samtalerne (74 pct.)
der overvejende fokus pa barrierer. Det kan haenge sammen med dokumentations-
kravene til ressourceforleb, fleksjob og fertidspension, idet barrierefokus er storst i
de sager, hvor de arbejder rehabiliterende med borgerne dvs. i de sager, hvor de ar-
bejder hen imod at sagen skal foreleegges for rehabiliteringsteamet med henblik pa
vurdering ift. ressourceforlab, fleksjob eller fortidspension.

Den kvalitative afdeekning peger pé, at det manglende fokus pa job derudover skal
ses 1 lyset af, at centrale proceskrav og mélinger fjerner fokus fra job og den indsats
borgeren har behov for. Derudover oplever jobcentrene, at de nuvarende modreg-
ningsregler pavirker borgernes motivation for tage lentimer, fordi det gkonomiske
incitament til at tage lennede timer er for lavt. Derudover er det svert for borgere
savel som medarbejderne at gennemskue hvad det betyder for borgernes samlede
okonomi at f lgntimer.



Et styrket samarbejde p§ tveers af forvaltninger og sektorer er en forud-
saetning for at kunne lykkedes med dele af m8lgruppen

Grundet borgernes udfordringsbillede er jobcentrene ofte athengige af et velfunge-
rende samarbejde med andre afdelinger og forvaltninger i kommunen og med sund-
hedsvasenet.

Sagsgennemgangen viser, at den tvaerfaglige koordinering i sagerne er relativt be-
grenset set 1 lyset af borgernes udfordringsbillede. I cirka en tredjedel af sagerne

fremgdr det, at der er ivaerksat indsatser 1 andre forvaltninger, der kan understette

den beskaftigelsesrettede indsats.

Den kvalitative afdaekning finder ogsa, at jobcentrene savner sterre opbakning fra
andre forvaltninger i kommunen samt sundhedsvasenet. Der er en indbygget asym-
metri i samarbejdet i form af, at jobcentret i mange sager er athangig af hjelp og
tilbud i sundhedssystemet og socialforvaltningen for at skabe positiv forandring
hos borgeren. Sundhedssystemet eller socialforvaltningen er derimod ikke altid op-
taget af, om borgeren er tilknyttet arbejdsmarkedet.

Det skal ses i ssmmenhang med, at beskaftigelses-, social og sundhedsomradet ar-
bejder ud fra forskellige mal, ligesom de ogsa er underlagt forskellig lovgivning,
rammer og styringsregimer. | praksis betyder det, at medarbejderne i jobcentrene 1
nogle tilfeelde har en oplevelse af at std alene om at hjelpe borgeren samt at de lo-
ser mange opgaver, som sigter pé at understette borgerens livsforelse, men som
ikke direkte er jobrettede.

Afdakningen kan saledes indikere, at der er behov for at styrke samarbejdet pa
tveers af sektorer og forvaltninger om de udsatte borgere, sé de i hegjere grad priori-
terer opgaven pa tvars og arbejder i samme retning med borgerne.

Forskellig oplevelse af dokumentationskrav p8 tvaers af kommuner

Den kvalitative afdeekning indikerer, at der jobcentrene imellem er forskelle i,
hvordan de opfatter og fortolker dokumentationskravene til ressourceforlab, fleks-
job og fartidspension.

Nogle jobcentre fortaeller, at der leegges stor vaegt pa helbredsmassig dokumenta-
tion frem for social faglige vurderinger. De oplever eksempelvis, at de har svart
ved at atklare de borgere, der alene har et misbrug, til fleksjob eller fortidspension,
fordi deres tilstand ikke kan dokumenteres at vere stationer. I andre jobcentre lyk-
kes de derimod med at afklare borgere med eksempelvis misbrug til fleksjob eller
fortidspension pa baggrund af en socialfaglig vurdering. De forteller dog, at det
kraver en meget systematisk opfelgnings- og dokumentationspraksis gennem bor-
gerens forlab. Vejen derhen kan derfor veere langvarig.

Sagsgennemgangen peger samtidig pé, at der kan vere et potentiale i netop at lofte
jobcentrenes opfelgnings- og dokumentationspraksis i forhold til virksomhedsfor-
lebene samt jobcentrenes arbejde med opstilling af delmal for de beskaftigelsesret-
tede tilbud. Jobcentrene oplever derudover, at dokumentationskravene til ressour-
ceforleb bevirker, at det ofte forst kan bevilges, nér borgeren har veret lange pa
kontanthjalp. Her er det ikke altid vaere attraveerdigt for borgeren at pabegynde et



nyt forleb, som méske ogsé indeberer et sagsbehandlerskifte. I ssmmenhang her-
med peger de pa, at de kan iverksatte stort set den samme koordinerede og tvaer-
faglige indsats i kontanthjalpssystemet som i et ressourceforlab.

Resume af kortlaegningens delanalyser

Kvantitative analyser

Der er lavet kvantitative analyser af kontanthjelpsmodtagerne, som ser pa karakte-
ristika opdelt pa varigheden i kontanthjelpssystemet, samt pa hvilke veje de folger.
Analyserne viser overordnet:

Langvarige kontanthjelpsmodtagere ligner ovrige kontanthjeelpsmodtagere, men
adskiller sig ved at have flere med ikke-vestlig herkomst og kvinder, samt lavere
uddannelsesniveau

e 34 pct. af alle kontanthjelpsmodtagerne i november 2021 har minimum 5 ars
uafbrudt anciennitet i kontanthjalpssystemet.

e Storstedelen af alle kontanthjelpsmodtagerne (ca. 65 pct.) har haft berering
med kontanthjelpssystemet 3 &r op til deres nuvaerende forleb.

e De langvarige kontanthjeelpsmodtagere har et lavere uddannelsesniveau, bestar
af flere kvinder og ikke-vestlig herkomst, herunder primert MENAPT-lande.

En stor del af kontanthjeelpsmodtagerne har psykiske og sociale udfordringer

e (a. 33 pct. af de kontanthjeelpsmodtagere, der har veret i systemet i under 1 ar,
har en diagnose forbundet med psykiske vanskeligheder, mens det samme geel-
der for knap 45 pct. af de kontanthjelpsmodtagere, der har minimum 5 ars an-
ciennitet.

e Blandt alle anciennitetsgrupper ligger andelen med diagnoser forbundet med
psykiske vanskeligheder veesentligt over befolkningsgennemsnittet pa ca. 12
pct.

e Blandt kontanthjeelpsmodtagerne med under 1 ars anciennitet og med bern, har
ca. 25 pct. af dem bern, der enten har vaeret anbragt eller modtaget forebyg-
gende foranstaltninger. For de langvarige kontanthjelpsmodtagere med bern er
det mellem 35-45 pct. For befolkningen ligger gennemsnittet pd omkring 10
pct.

Der er ikke veesentlige forskelle i indsatser, samtaler og passivgrad blandt kontant-
hjcelpsmodtagere med hhv. langvarige og korterevarende forlob?

e Kontanthjeelpsmodtagerne bliver i gennemsnit aktiveret ca. en tredjedel af ti-
den de seneste to ar pé kontanthjzelp.

e De bliver primeart aktiveret gennem virksomhedspraktik, samt vejledning- og
opkvalificering.

4 Der er ikke taget hejde for borgere, der er fritaget for indsats og samtaler.



e De langvarige kontanthjelpsmodtagere far lidt faerre samtaler og er lidt mere
passive, men der er ikke vasentlige forskellige fra de kontanthjelpsmodtagere,
der har veret i deres forleb i kortere tid.

Analysen viser, at mange af kontanthjcelpsmodtagerne bliver pa kontanthjeelp eller
kommer i beskceftigelse, mens kun fa gadr i fortidspension, ressourceforlob

e Blandt de personer som var i kontanthjelpssystemet 1. kvartal 2018 forblev
starstedelen (54 pct.) pa kontanthjaelp i alle fire efterfelgende halvar.

e Fastholdelsen i kontanthjalpssystemet geelder bade for borgere med lav hhv.
hgj tilknytning til kontanthjelpssystemet de seneste to ar.

e 10 pct. af kontanthjelpsgruppen afgar til beskaftigelse inden for de forste fire
halvar efter 1. kvartal 2018.

e De storste hovedveje bestar herudover af afgange til fertidspension (ca. 5 pct.),
ressourceforleb (ca. 4 pct.), samt selvforsergelse (ca. 1 pct.).

Sagsgennemgang af langvarige sager (BDO)
Revisionen peger overordnet pa felgende seks centrale hovedkonklusioner:

Der arbejdes med en jobrettet indsats ud mod det ordincere arbejdsmarked for godt
halvdelen (55 pct.) af mdlgruppen.

For den ovrige del af malgruppen arbejdes der i retning af fleksjob, ressourceforlab
eller fortidspension, og en mindre del af malgruppen er fritaget for indsats. Der er
ikke tegn pd, at de meget langvarige sager med mere end 10 ars kontanthjalpsanci-
ennitet rummer faerre ressourcer ift. arbejdsmarkedet. Der arbejdes i lige sa hej
grad jobrettet med denne del af mélgruppen ud mod arbejdsmarkedet.

Mdlgruppen er generelt preeget af fysiske og/eller psykiske udfordringer, som ud-
gor en barriere for tilknytning til arbejdsmarkedet.

En del af malgruppen har samtidig flere typer udfordringer i kombination. Der er
tegn pa, at denne bredde i udfordringsbilledet er en risikomarker for borgerens mu-
lighed for at deltage stabilt i eget forleb, og at indsatsen ender med mange afbrudte
forlab og udeblivelser fra indsatsen. Det er en gruppe, som formentlig i seerlig grad
kan profitere af en tvaerfaglig indsats og revisionen peger p4, at der kan ligge et po-
tentiale i at styrke det tveerfaglige samarbejde.

De langvarige kontanthjelpsmodtagere rummer nogle tydelige storre delmalgrup-
per, som har forskellige profiler.

Der er isar to mélgrupper som stér frem:

o Kvinder med ikke-vestlig baggrund, der is@r er praget af sproglige udfordrin-
ger og familiemaessige udfordringer. Gruppen udger ca. 24 pct. i den samlede
malgruppe.

e Mand - is&r over 50 ar - med dansk etnisk baggrund, som er praget af sociale
udfordringer og misbrug. Gruppen udger ca. 14 pct. af den samlede mélgruppe.

Disse mélgrupper fylder ogsa relativt meget blandt de grupper, hvor der arbejdes
med udvikling ud mod det ordinzre arbejdsmarked.



Der kan i sagsarbejdet med den enkelte borger ses tegn pd, at der er et job- og res-

sourcefokus i hovedparten af sagerne.

Det viser sig fx ved, at der bliver talt om borgerens ensker og muligheder ift. job.

Der er imidlertid samtidig et potentiale for at lofte det yderligere. Det skal ses i ly-

set af:

e Atderi 71 pct. af sagerne er et dominerende barrierefokus, som betyder, at
sagsforlebet primert bliver styret af andre forhold som fx borgerens helbreds-
maessige barriererend den jobrettede plan eller atklaring af borgerens mulighe-
der ift. arbejdsmarkedet.

e At der arbejdes med jobmal, men i mindre omfang arbejdes dynamisk med ma-
lene, herunder at satte delmal, som skridt pa vejen til malet.

Godt halvdelen af malgruppen har deltaget i en virksomhedsrettet indsats i perio-
den for sagsgennemgangen.

Der arbejdes aktivt med inddragelsen af virksomheder, og der er en opfelgning un-
dervejs 1 borgernes forleb ude péd virksomhederne. Ofte stopper forlgbet dog uden
en egentlig opsamling sammen med virksomhederne. Revisionen viser, at inddra-
gelse af virksomhederne i en opsamling pé forlebet kan styrkes med henblik pa at
styrke fundamentet for at tage de neeste skridt i indsatsen og satte delmal for de
naeste skridt 1 indsatsen.

Manglende kontinuitet i indsatsen kan veere en medvirkende drsag til langvarige
forlob.

Langvarige pauser ift. tilbud og afbrudte forleb er mere til stede i de meget langva-
rige forleb. Sagsgennemgangen peger ogsa pa, at f4 sagsbehandlerskift kan vere
med til at understette en god kontinuitet, da borgere med fa sagsbehandlere oftere
har mange samtaler, et koordineret sagsforleb og faerre afbrudte forleb end borgere
med flere sagsbehandlerskift.

Kvalitativ afdaekning af langvarige kontanthjselpssager
I det folgende opsummeres resultaterne af den kvalitative afdekning,

Karakteristika ved borgerne: Hvad kendetegner de langvarige kontant-
hjeelpsmodtagere og deres forlgb?

De langvarige kontanthjeelpsmodtagere har en raekke komplekse udfordringer som
kraever mange ressourcer og stiller store krav til medarbejdernes viden og kompe-
tencer. Ikke alene pa beskeeftigelsesomradet, men ogsa viden om social og sund-
hedsomrédet.

Jobcentrene peger isar pa fire grupper af borgere som er i risiko for at blive lang-

varige:

o Borgere med flerartede og komplekse udfordringer, herunder serligt misbrug,
kendte og uerkendte psykiske lidelser og familieudfordringer.

e Borgere med lav arbejdsidentitet, der har svert ved at se sig selv pa arbejdsmar-
kedet og som har vaennet sig til en begrenset gkonomi og en hverdag uden ar-
bejde.



Borgere, med et diffust udfordringsbillede, fordi jobcentrene ikke kan fa greb
om hvad borgernes udfordringer er og hvordan de bedst hjelper dem i job. Bl.a.
fordi borgerne kun sporadisk deltager i samtaler og tilbud.

Borgere, der ikke passer ind i “kasserne”. Det er borgere som falder i mellem
to stole som jobcentrene er usikre pa hvorvidt er i malgruppen for andre ydelser,
fordi de ikke kan afklare og dokumentere det.

Kommunale faktorer: Hvilken betydning har den interne ledelse, organi-
sering og styring i kommunen for de langvarige sager?

Afdakningen peger pa, at der er flere forhold internt i kommunerne, der udfordrer
jobcentrenes arbejde med malgruppen af kontanthjelpsmodtagere og som medvir-
ker til at nogle kontanthjelpsforleb traekker ud og bliver langvarige:

Tidligere tider praeger omrddet, men cendring undervejs. En del af arsagen til
nogle af sagerne er blevet langvarige er at borgerne tidligere i deres forlab ikke
er blevet medt med en meningsgivende indsats med et klart formél og der er
ikke altid foretaget den nedvendige opfelgning pa forlebene.
Sagsbehandlerskift udfordrer borgernes progression. Selvom der er kommet
starre opmarksomhed pa betydningen af sagsbehandleren, sa har mange af de
langvarige forlab veret praeget af gentagne sagsbehandlerskift, hvilket udfor-
drer kontinuitet og progression hos borgeren.

Jobcentrene eftersporger opbakning fra andre forvaltninger og sektorer: 1 prak-
sis oplever de ofte at sta alene om borgerne og de oplever en asymmetri i form
af, at jobcentret er atheengig af hjelp og tilbud i sundhedssystemet og socialfor-
valtningen for at hjeelpe borgeren i job, mens jobcentret ikke altid oplever, at de
andre forvaltninger/sektorer ser det samme behov for at samarbejde med job-
centret.

Udfordringer ud over ledighed hdndteres af jobcentrene: Jobcentrene er i
mange tilfelde et stabilt holdepunkt i borgernes liv, hvorfor de lgser mange op-
gaver, der ikke direkte er relateret til at hjeelpe borgeren i job.

Udfordringer med leegeerklceringer: Ventetid pa lageerkleringer og svingende
kvalitet af erkleeringerne medvirker til at traekke sagerne ud.

Lovgivning og dokumentation: Hvilken betydning har regler, lovkrav og
systemer for de langvarige sager?

Jobcentrene peger pé, at der er en reekke lovgivningsmassige regler og krav som
har betydning for at sagerne bliver langvarige:

Dokumentationskravene til fortidspension og fleksjob: Der er jobcentrene imel-
lem forskelle i, hvordan de tolker dokumentationskravene til fleksjob og fortids-
pension, herunder hvor meget vagt der laegges pa den sundhedsfaglige doku-
mentation. Nogle jobcentre oplever fx, at de har svaert ved at afklare de borgere,
der alene har et misbrug til fleksjob eller fortidspension, fordi deres helbredstil-
stand ikke er stationer, mens andre jobcentre lykkes med at afklare borgerne pa
baggrund af en socialfaglig vurdering.

Centrale regler og krav speender ben for den meningsgivende og jobrettede ind-
sats: Krav om vejledning ift. sanktioner pa bestemte tidspunkter, vejledning om
selvbooking, 225-timer mv. fylder og fjerner fokus fra job.

Modregningsregler sveekker borgernes motivation for lontimer: Jobcentrene pe-
ger pa, at borgernes skonomiske incitament til at tage lennede timer er for lavt.
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Derudover er det svert for borgerne savel som medarbejderne at gennemskue
hvad det betyder for borgernes ekonomi at fi lennede timer.
Kontanthjeelpssystemet giver mulighed for at iveerkscette neesten samme indsats
som i ressourceforlob: Jobcentrene oplever, at de 1 praksis i dag ivaerksetter
stort set den samme indsats for borgerne i kontanthjalpssystemet som i ressour-
ceforlabet, hvorfor et ressourceforleb ofte ikke er relevant, fordi de op til tilken-
delsen af ressourceforlabet skal bruge ressourcer pd barriereafklaring i stedet
for at hjelpe borgeren i job eller lentimer.

Fokus pd uddannelse har fastholdt nogle unge i systemet: Jobcentrene oplever
at uddannelsespalaegget og beskaftigelsessystemets fokus pa uddannelse som
mal for alle unge under 30 ar, har vaeret med til at fastholde nogle af de unge i
kontanthjalpssystemet.
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