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1. Generelt

1.1: Nyt banner til borgerne om konsekvens af omlaegning af data i *Jeg soger job som’

I forbindelse med omlaegning af data fra ’Jeg soger job som' — se pkt. 3.1 i ’Releasenote til Det
feelles Datagrundlag - DFDG pr. 5. december 2022 - kan borgere opleve, at deres oplysninger om
uddannelse og erfaring, der er knyttet til den enkelte stillingsbetegnelse under ’Jeg soger job som’
er &ndret og dermed ikke korrekt. Borgerne vil derfor efter releasen fa vist nedenstaende banner pa
deres forside af Jobnet, der oplyser dem om @ndringen og den konsekvens, det kan have for deres
registreringer:

j | jobnet £ Log ud
Forside

Din status v
Velkommen

Du er meldt ledig i

jobcentret (d.
| Tjek dine stillingsbetegnelser i Jeg sager job som’ o TG diind
L]

Denne besked er relevant for dig, der har oprettet en eller flere stillingsbetegnelser under Jeg seger Kontakt din a-kasse S

job sont’. Registreringen af stillingsbetegnelsen kan fx veere sket i forbindelse med, at du har meldt

dig ledig. e
Kontakt dit jobcenter ~-

Der er den 2. december 2022 foretaget en teknisk sandring, som kan have betydning for din
registrering af uddannelse og erfaring inden for faget pa de stillingsbetegnelser, du har under Jeg
seger job som. Kontakt supporten

For at sikre at dine oplysninger er korrekte, bar du tjekke, om oplysningerne om uddannelse og
erhvervserfaring inden for faget er korrekte og redigere oplysningerne, hvis de ikke er.

Ga til Jeg seger job som 9
Vis ikke denne besked ime

1. Selve beskeden om, hvorfor der kan vare sket en &ndring, der kan betyde, at der er sket
@ndringer 1 borgerens registrering af uddannelse og erfaring

2. Direkte link til *Jeg seger job som’, hvor borgeren skal tjekke sine oplysninger

3. Nér borgeren har tjekket sine oplysninger, er beskeden ikke mere relevant at fa vist, hvorfor
han kan klikke pé ’Vis ikke denne besked igen’, hvorefter beskeden gjeblikkeligt forsvinder
og ikke vises igen.

Digital post ~

1.2: Borger skal ikke kvittere for at have lzest Persondatapolitikken

Hidtil har borgere pé Jobnet faet vist en pop-up, hvor de skulle kvittere for at have last
Persondatapolitikken. Pop-up’en blev vist, nir borgeren oprettede sin profil, og ved log ind nér der
var foretaget en opdatering af Persondatapolitikken. Fremover far borgeren ved oprettelse af sin
profil kun vist Brugsvilkar, hvor der vises et link til Persondatapolitikken — se skaermdump pé naeste
side.
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Logind > Brugsvilkar for Jobnet
Kontakt supporten W

Brugsvilkar for Jobnet

Politik om
persondata
Vilkar for brug af Jobnet
Vi felger denne politik for
Jobnet kan bruges af alle privatpersoner, der sager job. persondata

Du kan frit oprette en profil pa Jobnet. Bemaerk, at du ikke bliver tiimeldt dit jobcenter som Politik for persondata [
jobsager ved at oprette en profil pa Jobnet. For at blive tilmeldt som jobsager, skal du aktivt
tilmelde dig pa Jobnet eller i dit jobcenter.

Du ma ikke bruge Jobnet til formal, som er ulovlige eller kan virke anstedelige eller uetiske. Hvis
du ikke overholder vilkarene, bliver du slettet som bruger.

Jobnet indhenter persondata. Du kan lsese mere i Jobnets Politik om persondata.

Nar du logger pa Jobnet, gemmes cookies pa din PC eller andet IT-udstyr. Dette sker for at sikre,
at du bliver ved med at vaere logget ind.

Bemaerk, hvis du har veeret inaktiv i 20 minutter, bliver du af sikkerhedsmeaessige drsager logget
af.

[ Ja. jeg accepterer vilkarene for brug af Jobnet. =
Markér venligst, at du har leest ovenstaende.

AFBRYD OG LOG AF MitaD — OPRET MIG =
—

’Jobnets Politik om persondata’ linker til siden https://www.jobnettest.dk/om-jobnet/politik-om-
persondata/.

1.3: Fejl ved login pa Jobnet

Flere borgere har oplevet at fa vist fejlbesked efter login pa Jobnet. Fejlen betad, at borgeren ikke
kunne benytte Jobnet. Fejlen opstod, hvis borgerens jobcentertilhersforhold ikke var synkroniseret i
DFDG. Fejlen er rettet i DFDG, og der er dagligt blevet foretaget datagenopretning pa de berorte
borgere.

2. Jobsegning

2.1: Historik ved sletning af stillingsbetegnelse

Der er 1 denne release foretaget en webserviceomlagning 1 forhold til data om ’Jeg sgger job som’.
Oml@gningen betyder, at ndr en borger registrerer en ny stillingsbetegnelse under ’Jeg soger job
som’, vises det fortsat med det samme under fanen ’Planer’ og menupunktet *Historik’. Hvis
borgeren sletter en allerede registreret stillingsbetegnelse, vises det forst i historikken, naste gang
borgeren logger ind pd Jobnet. Ud over ovenstidende er der ingen evrige @ndringer ved
omlagningen.

2.2: Borgerne kunne slette kontaktoplysninger uden at CV’et blev sat ikke segbart
Borgere kunne ved en fejl slette alle deres kontaktoplysninger, selv om de havde et sogbart CV.
Mindst én kontaktoplysning er obligatorisk i CV'et, men pé trods af sletningen af alle
kontaktoplysninger forblev CV’et sogbart. Fejlen er rettet.

2.3: Sagsbehandler kunne oprette tomt CV pa borger

Via sagsbehandleradgangen til Jobnet pa borger uden CV-oplysninger var det ved en fejl muligt at
oprette et CV — dog kun med stamoplysninger. CV blev oprettet, nar sagsbehandler under menuen
’Jobsegning’ valgte menupunkt *Jeg sager job som’. Fejlen er lost 1 forbindelse med omlagning af
’Jeg sgger job som’.
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2.4: Andret forberedelsesskema til unge

Forberedelsesskemaet er opdateret for unge. Opdateringen betyder, at en reekke spergsmaél er skiftet
ud med nye @ndrede spergsmal. De nye sporgsmal afspejler dels nyeste viden pd omradet og er
samtidig udviklet via praksisinddragelse blandt sagsbehandlere og unge. Spergsmélene kan saledes
bidrage til dialogen pé de forste samtaler med den unge pé vej mod uddannelse eller job. I
forbindelse med releasen er *Vejledning om Forberedelsesskema — Uddannelseshjelpsmodtagere’
opdateret. I vejledningen vises skermdump af alle spergsmal og mulige svar. Vejledningen findes
pa star.dk: https://www.star.dk/it/borger-it/det-digitale-forberedelsesskema-paa-jobnet/vejledning-
til-forberedelsesskema/.

2.5: Fleksjobvisiterede fik vist hotjob i automatch

Borgere i kontaktgruppe 7 ’Fleksjobvisiteret (ledig)’ fik ved en fejl 1 automatchen under ’Deltidsjob
— der passer til de job, du har valgt under ’Jeg s@ger job som’ vist hotjob og deltidsjob, der ikke
matchede de stillingsbetegnelser, borgeren havde registreret under ’Jeg soger job som’. Fejlen er
rettet, sa borgeren kun far vist deltidsjob, der stemmer overens med registreringerne i ’Jeg sgger job

2

som .

2.6: Andret tekst pa knap i advisering om Google Maps
I pop op med information om Google Maps blev der i teksten henvist til knappen *Fortsat’, men
knappen hed fejlagtigt ’OK’. Fejlen er rettet:

Advisering om Google Maps

Ved at klikke pd “Fortseet” fortsaetter du til Google Maps, som har en selvstandig
cookie- og privatlivspolitik.

Jobnet oplyser kun Google Maps om arbejdspladsens beliggenhed. Hvis du
oplever, at Google Maps kan se din egen placering. skyldes det indstillinger, du

tidligere har lavet pa Google Maps. /

FORTRYD FORTSET —»

Advisering om Google Maps bliver vist folgende steder:

e Ved klik pa kannpen "VIS pa KORT’ pa siden ’Find Job’
e Ved klik pa ’Ruteplan’ i jobannonce

e Ved klik pa ’Se adresse pa kort’ i jobannonce
Ved klik p4 *VIS PA KORT’ pa siden *Joblog’

3. Planer og aftaler

3.1: Borgere kan ved straksbooking vzelge medeform

I release 2022-3 den 19. september 2022 blev det indfert, at jobcentrene har mulighed for at udstille
bookingforleb, hvor borgerne kan valge mellem forskellige modeformer. I patchen den 11. oktober
2022 blev der foretaget en rettelse pa Jobnet, sa borgeren kun fik vist den/de medeform(er), der var
registreret pa bookingforlebet. I forleengelse heraf er der i denne release foretaget en @ndring i
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forhold til straksbooking. Nér en borger skal straksbooke, har han hidtil kun fiet vist medetidspunkt
og sagsbehandlers navn, nr han skulle valge mede. Forst efter valget var gennemfort kunne
borgeren i kvitteringen se, hvilken meadeform, der var pa det bookede mede. Fremover vil borgeren
ud over meadetidspunkt og sagsbehandlernavn ogsé fa oplyst medeformen, nar han skal valge
mede:

Vaelg dato, tidspunkt og madeform w
Veelg dato, tidspunkt og medeform

19. now. 2022, 13:00 Christian Personligt fremmede

19. nov. 2022, 13:00 Christian Telefonisk

19. nov. 2022, 13:00 Christian Digitalt Made

19. nov. 2022, 14:00 Anna Personligt fremmade

19. nov. 2022, 14:00 Anna Telefonisk

19. nov. 2022, 14:00 Anna Digitalt Mede

20. nov. 2022, 14:00 Lars Personligt fremmede
20. nov. 2022, 14:00 Lars Telefonisk

20. nov. 2022, 14:00 Lars Digitalt Mede

21. nov. 2022, 08:00 Lars Personligt fremmade
21, nov. 2022, 03:00 Lars Telefonisk

21. now. 2022, 08:00 Lars Digitalt Mede

22. nov. 2022, 12:00 Lars Personligt fremmade
22. nov. 2022, 12:00 Lars Telefonisk

22. nov. 2022, 12:00 Lars Digitalt Mede

22. nov. 2022, 12:00 Jan Personligt fremmade

22. nov. 2022, 12:00 Jan Telefonisk

22. nov. 2022, 12:00 Jan Digitalt Mede

23. nov. 2022, 15:00 Christian Personligt fremmede -

Titlen pa dropdown-listen er dermed a&ndret fra *Vealg dato og tidspunkt’ til *Valg dato, tidspunkt
og medeform’.

Der kan vises op til 30 tider mod tidligere 10 tider. Dette skyldes, at séfremt der er et mede med
mere end én medeform, vises tidspunktet 2 eller 3 gange, sa alle medeformer for tidspunktet
udstilles.

3.2: Borgere far mulighed for at beskrive fejl ved selvbooking

Efter onske fra jobcentrenes bookingsystemer, far borgerne - hvis en selvbooking fejler fordi, der
ikke kan etableres en kontakt til det eksterne bookingsystem - mulighed for at uddybe, hvad de
oplevede i forbindelse med fejlen. Nar fejlen opstar, far de vist felgende — se skermdump pa naeste
side.

Side 6/8



Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

Trin 3 Jeg @nsker et medetidspunkt ~

Valg medeform
O Personligt mode
@ Telefonmeade

O Digitalt mede

Systemfejl i kontakten med jobcentrets bookingsystem. o
Ved at klikke pa knappen "Indmeld booking-fejl" har du mulighed for at indrapportere en
fejl vedr. den booking, du prever at udfere. Fejlen sendes direkte til leveranderen af

bookingsystemet og ikke jobcentret.

Du kan preve at booke igen senere. Hvis fejlen fortsat optreeder, kan du kontakte dit

jobcenter.
FORTSAT '—)
Trin 4 Rettigheder og pligter v
INDMELD BOOKING-FEJL 9 BOOK M@DET '—)

Hvis fejlen optrader i forbindelse med straksbooking:

Forside > Planer og aftaler >~ Meder > Book et made

Vent venligst...

OBS: Du far nedenfor vist forslag til medetid og sagsbehandler. De enkelte mader kan have forskellige
madeformer (personligt fremmede. telefonisk og/eller digitalt made). Hvis et made har flere madeformer,
er det vigtigt, at du i kvitteringen tjekker medeformen for det bookede mede. Du kan ogsa se detaljer
om madet under menupunkt 'Mader’ under menuen 'Planer og aftaler’.

INDMELD BOOKIMNG-FEJL e

Systemfejl i kontakten med jobcentrets bookingsystem.

Ved at klikke pa knappen "Indmeld booking-fejl" har du mulighed for at indrapportere en fejl vedr. den
booking, du prever at udfere. Fejlen sendes direkte til leveranderen af bookingsystemet og ikke
jobcentret.

Du kan prove at booke igen senere. Hvis fejlen fortsat optraader, kan du kontakte dit jobcenter.

1. Fejltekst: I fejlteksten bliver borgerne oplyst om, at fejlen er sket i forbindelse med
kontakten til jobcentrets bookingsystem. De far desuden oplyst, at de kan indmelde den fejl,
de oplever, og indmeldingen gar direkte til leveranderen af bookingsystemet, og dermed
ikke er en besked til jobcentret.

2. Indmeld booking-fejl: Via denne knap kan borgeren med egen tekst beskrive, hvad de
oplevede op til fejlen — se skeermdump pé neeste side.
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Indmeld booking-fejl

Her har du nu mulighed for at indrapportere en fejl vedr. den booking, du praver
at udfore. Fejlen sendes kte til leveranderen af bookingsystemet og ikke
jobcentret.

Du kan preve at booke igen senere. Hyis fejlen fortsat optrasder, kan du kontakte
dit jobeenter [2.

Fejltekst

OFORLAJ INDMELD —:

A. Fejltekst: Beskrivelsesfeltet, hvor der er plads til max. 500 karakterer. Hvis
borgeren indskriver mere end 500 karakterer, vises en red fejlbesked, der dog

ikke oplyser om, at der er tale om brug af for mange karakterer.

B. Indmeld: Nar feltet er udfyldt, bliver knappen aktiv, og borgeren kan indsende

fejlmeldingen, hvorefter han far nedenstdende kvittering:

Indmeld booking-fejl

Du har nu indmeldt en fejl i forbindelse med booking af et mede. Fejlbeskeden
sendes direkte til leveranderen af bookingsystemet og ikke jobcentret.

C. Forlad: Hvis borgeren fortryder og ikke ensker at indsende yderligere

fejlbeskrivelse, kan han forlade pop-up’en ved klik pa knappen eller krydset i

gverste hojre hjorne.
I indmeldingen til jobcentrenes bookingleveranderer oplyses om falgende:

e Borgerens CPR-nr.
e Ved selvbooking angives hvilket medetilbud, det handler om — i1 form af medetilbudld.
Hvis fejlmeldingen er knyttet til et specifikt mede fx 1 forbindelse med ombooking —
medsendes Indkaldelsesld
e Fejlkode: Der kan vare tale om folgende koder:
o 1d 2 — Ingen medetider (dog ikke ved straksbooking)
o Id 3 — Ingen medetilbud
o Id 4 — Andet problem oplevet pa Jobnet
o Fejltekst: Den fejltekst, som borgeren har indskrevet
e FejlOphav: Jobnet
e FejlTidspunkt

3.3: Borgere uden kontaktgruppe kan ikke booke meder
Efter onske fra jobcentrenes Plannersystemer er det ikke laengere muligt for borgere uden en
kontaktgruppe at booke meder.
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