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Den 20. oktober 2025 vil der være foretaget følgende ændringer i STAR Brugeradministration: 

 

1. GENERELT .................................................................................................................................................................. 3 

1.1: KOMMUNER OG A-KASSER SKAL ADMINISTRERE BRUGERE I STAR BRUGERADMINISTRATION ............................... 3 
1.2: LINK TIL VEJLEDNINGER .......................................................................................................................................... 4 

2. BRUGEROPRETTELSE ............................................................................................................................................. 5 

2.1: SLETNING AF ADGANGSANMODNING, HVIS BRUGER FÅR TILDELT LBA-PRIVILEGIE ................................................ 5 
2.2: VITAS-BRUGERE UDEN EN E-MAILADRESSE I KOMBIT FKA ................................................................................... 5 

3.  SØGNING .................................................................................................................................................................... 5 

3.1: SØGNING PÅ ORGANISATIONSTYPE OG ORGANISATION ............................................................................................ 5 
  



 

Side 3/6 

Spørgsmål til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering på 

spoc@star.dk 

1. Generelt 

1.1: Kommuner og a-kasser skal administrere brugere i STAR Brugeradministration 

I release 2025-2 påbegyndtes indfasningen af et nyt brugeradministrationsmodul. I første omgang 

skulle STAR Brugeradministration alene håndtere virksomheders adgang til Jobnet for 

Arbejdsgivere. 

 

I denne release udfases Arbejdsmarkedsportalen, og kommuner og a-kasser skal fremover 

administrere brugere i STAR Brugeradministration. 

 

STAR Brugeradministration kan fra idriftsættelse af release 2025-2 tilgås via url’en 

https://brugeradministration.star.dk:  

 

Der er mulighed for login med: 

https://brugeradministration.star.dk/
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• MitID Erhverv via NemLog-in 

• Lokalt login (lokal IdP) via NemLog-in 

Der er kun adgang for brugere, som er tildelt rollen ’LBA’ (Lokal BrugerAdministrator) til den/de 

organisationstyper, som kommuner og a-kasse kan administrere. 

Kommuner kan i STAR Brugeradministration administrere adgang til: 

• Kommunal Revision 

• Jobnet for Arbejdsgivere 

A-kasser kan i STAR Brugeradministration administrere adgang til: 

• Jobnet for Arbejdsgivere 

Kommunens eller a-kassens eksisterende LBA kan rette henvendelse til Landssupporten med 

henblik på at få tildelt LBA-rolle til organisationstype ’Virksomhed’. Kontaktoplysninger på 

star.dk: https://star.dk/digital-service/saadan-arbejder-vi-med-it-i-styrelsen/supporten-i-styrelsen-

for-arbejdsmarked-og-rekruttering. 

’Vejledning til brugeradministration i kommuner’ og ’Vejledning til brugeradministration i a-

kasser’ på star.dk er opdateret i forbindelse med releasen og kan findes på star.dk: 

https://star.dk/digital-service/it-administration-i-jobcentre-og-a-kasser/brugeradministration. 

1.2: Link til vejledninger 

Linket ’Hjælp’ åbner side med links til vejledninger til STAR Brugeradministration:  

 

Linket ’Hjælp’ er tilgængeligt efter login. 

Linket ’Adgang til Jobnet for Arbejdsgivere’ navigerer til star.dk: https://star.dk/digital-

service/virksomheds-it/adgang-til-jobnet-for-arbejdsgivere. 

Linket ’Brugeradministration for kommuner og a-kasser’ navigerer til star.dk: https://star.dk/digital-

service/it-administration-i-jobcentre-og-a-kasser/brugeradministration. 

https://star.dk/digital-service/saadan-arbejder-vi-med-it-i-styrelsen/supporten-i-styrelsen-for-arbejdsmarked-og-rekruttering
https://star.dk/digital-service/saadan-arbejder-vi-med-it-i-styrelsen/supporten-i-styrelsen-for-arbejdsmarked-og-rekruttering
https://star.dk/digital-service/it-administration-i-jobcentre-og-a-kasser/brugeradministration
https://star.dk/digital-service/virksomheds-it/adgang-til-jobnet-for-arbejdsgivere
https://star.dk/digital-service/virksomheds-it/adgang-til-jobnet-for-arbejdsgivere
https://star.dk/digital-service/it-administration-i-jobcentre-og-a-kasser/brugeradministration
https://star.dk/digital-service/it-administration-i-jobcentre-og-a-kasser/brugeradministration
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2. Brugeroprettelse 

2.1: Sletning af adgangsanmodning, hvis bruger får tildelt LBA-privilegie 

Hvis en bruger, som har anmodet om oprettelse, får tildelt LBA-privilegie på sit MitID-erhverv, 

bliver brugeren automatisk oprettet som bruger med rollen ’LBA’. Fremover bliver 

adgangsanmodningen slettet i forbindelse med den automatiske oprettelse. 

 

2.2: VITAS-brugere uden en e-mailadresse i Kombit FKA 

Enkelte kommuner medsender ikke e-mail fra Kombit FKA, hvilket betyder, at kommunens 

VITAS-brugere ikke kan logge på VITAS. Kommunerne vil fremover kunne løse problemet ved at 

opdatere VITAS-brugernes e-mailadresse i STAR Brugeradministration. 

3.  Søgning 

3.1: Søgning på organisationstype og organisation 

LBA’ere har i den avancerede søgning (via linket ’Vis avanceret søgning’) fået mulighed for at 

udsøge brugere i forhold til organisationstype og organisation: 

 

Søgning med søgekriteriet ’Organisationstyper’ er især relevant for LBA’ere, som kan administrere 

flere typer, fx Kommune og Virksomhed. 

 
Kendt problem 

Ved en fejl får LBA i ’Organisationstyper’ vist mulighed for at vælge blandt samtlige organisationstyper. LBA kan 

dog kun udsøge brugere, som er tilknyttet de organisationstyper, som LBA’en kan administrere. Fejlen forventes løst 

i en kommende release, sådan at kun relevante organisationstyper kan vælges. 
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Søgekriteriet ’Organisation’ er ikke relevant for LBA’ere, da LBA’ere kun kan udsøge brugere i egen organisation. 

Søgekriteriet forventes fjernet i en kommende release. 
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