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Spørgsmål til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering på 

spoc@star.dk 

1. Brugeroplysninger 

1.1: Ændret henvisning i besked om en uventet fejl 

Hvis en bruger støder ind i en uventet fejl, er informationen ændret fra at henvise til 

Landssupporten på et bestemt tlf-nr. til, at der henvises til siden med kontaktoplysninger til 

supporten på star.dk. Her findes både oplysninger om tlf-nr. og en blanket til indsendelse af en 

skriftlig henvendelse til supporten: 

 
 

Supportlinket navigerer til https://star.dk/digital-service/saadan-arbejder-vi-med-it-i-

styrelsen/supporten-i-styrelsen-for-arbejdsmarked-og-rekruttering. 

2.  Brugeroprettelse 

2.1: Inaktivering af netop genaktiverede brugere 

Hvis en bruger blev genaktiveret men ikke loggede ind inden den kommende batchkørsel, blev 

brugeren automatisk deaktiveret, da sidste login-dato fortsat lå mere end 90 dage tilbage. Der er 

oprettet en funktionalitet, hvor aktiveringsdatoen aflæses ved batchkørslen, så brugerne ikke 

deaktiveres ved den kommende batchkørsel, hvis ikke de har været logget ind. 

3. Søgning 

3.1: Filtrering i forhold til aktive og deaktiverede brugere  

Ved søgning i STAR Brugeradministration har man hidtil fået vist både aktive og deaktiverede 

brugere. Dette er ændret, så både simpel og avanceret søgning som udgangspunkt kun viser aktive 

brugere. Hvis man har brug for at søge deaktiverede brugere frem, skal man fremover klikke på 

’Avanceret søgning’ og sætte et flueben i feltet ’Vis deaktiverede brugere’. Herefter vises såvel 

aktive som deaktiverede brugere. Det kræver ikke en ny søgning. Se skærmdump på næste side. 

https://star.dk/digital-service/saadan-arbejder-vi-med-it-i-styrelsen/supporten-i-styrelsen-for-arbejdsmarked-og-rekruttering
https://star.dk/digital-service/saadan-arbejder-vi-med-it-i-styrelsen/supporten-i-styrelsen-for-arbejdsmarked-og-rekruttering
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Yderligere er visningen af status ændret, så status ’Aktiv’ og ’Deaktiv’ vises med hver sin farve: 

 

3.2: Søgefelterne ’Organisationstype’ og ’Organisation’ er fjernet 

For brugere med rollen LBA er der under ’Søg brugere’ blevet fjernet følgende søgefelter: 

• ’Organisationtype’  

• ’Organisation’  

Hidtil har LBA’er fået vist alle værdier i drop-downlisterne, hvilket ikke er relevant for en LBA.  
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