b Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

B

NOTAT

Opfglgningsmodel for den tidlige indsats i
kommunerne

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering folger halvérligt op pa kommunernes
afgivelse af samtaler og tilbud i de forste seks méneder af borgerens ydelsesperi-
ode.

Formélet med opfelgningen er dels at bidrage til, at borgerne fir den beskeaftigel-
sesindsats, de har ret til, og dels at sikre et kommunalt fokus pé den tidlige indsats,
der understetter, at borgerne kommer i job. Opfelgningen har derudover til formél
at hjelpe de kommuner, som har veesentlige udfordringer med at leve op til kra-
vene i lovgivningen. Det sker ved, at styrelsens regionale arbejdsmarkedskontorer
tilbyder faglig bistand.

Dette notat beskriver Beskeftigelsesministeriets monitorering af omradet og op-
folgning over for kommuner, som har vaesentlige udfordringer med at efterleve lov-
kravene.

Ansvaret for kontaktforlgbet for dagpengemodtagere i de forste tre méneder er fra
1. januar 2024 overgaet til a-kasserne. Denne opfelgningsmodel fokuserer kun pa
samtalerne afholdt i jobcenteret.

Handlekriterier

STAR opger kommunernes indsats to gange arligt pa tvers af ydelsesgrupperne.
Opfoelgningen sker typisk i september, hvor der folges op pé ferste halvar, og i
marts, hvor der folges op pa andet halvar.

STAR folger op over for kommuner, som har vasentlige udfordringer med at op-
fylde lovkravene. Det vil sige kommuner, der i seks sammenhangende maneder
har:

e Mindre end 80 pct. af borgere med seks maneders ydelsesanciennitet, som har
modtaget minimum fire jobsamtaler med jobcenteret. For dagpengemodtagere
gaelder dog minimum tre jobsamtaler, efter de er overgaet fra a-kassen til job-
centret.

e Mindre end 80 pct. af borgere med seks maneders ydelsesanciennitet, som har
modtaget minimum ét tilbud, pa tveers af ydelsesgrupper, hvor der er lovkrav
om tilbud.

Den seks méneders periode sikrer, at der ikke er tale om midlertidige udsving i
kommunens indsats. Styrelsen fokuserer herved sin opfelgning pa de kommuner,
der har store, kontinuerlige udfordringer med at give ydelsesmodtagere en tilstraek-
kelig indsats i de forste seks méneder af deres ydelsesforlgb.



For at en kommune kan vare omfattet af et eller begge handlekriterier, skal der
vaere mindst 10 borgere med seks maneders ydelsesanciennitet i hver af de mane-
der, der ligger til grund for opgerelsen af kommunens indsats.

Opfolgning over for kommuner, der ikke lever op til lovkravet
STAR retter henvendelse til de kommuner, der pé et af de to opgerelsestidspunkter,
har vaesentlige udfordringer med at opfylde lovkravene. STAR orienterer kommu-
nerne om, at:

o Kommunen samlet set ikke atholder tilstreekkeligt med samtaler eller giver til-
streekkeligt med tilbud i forbindelse med den lovpligtige tidlige indsats

e Kommunen kan kontakte STAR’s regionale afdelinger, STAR Ostdanmark eller
STAR Vestdanmark, for faglig bistand

STAR’s regionale afdelinger vil tilbyde faglig bistand, der er tilpasset den enkelte
kommunes situation. Den halvarlige opfelgning vil som udgangspunkt ikke inde-
baere krav om redegerelser eller genopretningsplaner, men udelukkende vare et til-
bud om bistand til at genoprette indsatsen.

Derudover kan kommuner undtages for opfelgning efter en konkret vurdering,
f.eks. hvis kommunen:

« I forvejen er udtaget til skeaerpet tilsyn. For at leve op til fokusmaélene i skarpet
tilsyn er det relevant ogsé at leve op til kravene i den tidlige indsats. Kommuner
i skaerpet tilsyn har séledes allerede incitament til at genoprette indsatsen.

« Har en konstant positiv udvikling hen mod at leve op til kravene i den tidlige
indsats. Det betyder, at kommunen 1 hver af de sammenhangende méneder skal
have en gradvist lavere andel, der ikke far tilbud og/eller samtaler.

Ydelsesgrupper omfattet af lovkrav til den tidlige indsats

Der stilles i den tidlige indsats krav til atholdelse af samtaler og afgivelse at tilbud.
Ydelsesgrupper omfattet af lovgivningen har krav pa minimum fire jobsamtaler/sy-
geopfolgningssamtaler samt minimum ét aktivt tilbud inden for de forste seks ma-
neder af kontaktforlebet/fra den forste sygefraveersdag.

Nedenstaende skema viser hvilke ydelsesgrupper, der er omfattet af hhv. lovkravet
om samtaler og lovkravet om tilbud.



Tabel 1: Malgrupper som er omfattet af lovkrav de ferste seks méineder

Mailgruppe Minimum fire samtaler | Mindst ét aktivt til-

bud
Dagpenge* X X
Sygedagpenge X Ikke lovkrav
Kontanthjalp X X
Uddannelseshjelp X X
For-/revalidering X Ikke lovkrav
Ressourceforlob X Ikke lovkrav
Jobafklaring X Ikke lovkrav
Ledighedsydelse X Ikke lovkrav
Overgangsydelse uden for X X
program

Anm. For dagpengemodtagere gaelder et lovkrav om seks jobsamtaler inden for de fgrste seks maneder. De farste tre
afholdes i a-kassen (maned 1-3) og de nzeste tre afholdes af jobcenteret (maned 4-6). Jobcentret har desuden ansva-
ret for at afgive tilbud til dagpengemodtagere, selvom a-kasserne har overtaget ansvaret for kontaktforlgbet i den for-
ste del af ydelses-forlgbet. Modtagere af uddannelseshjzelp har ret og pligt til senest efter en maned at pabegynde et
tilbud og fortseette kontinuerligt hermed, sa laenge de er pa ydelsen. | monitoreringen af den tidlige indsats kigges der
dog pa, om der generelt pa tveers af ydelsesgrupperne gives tilbud inden for de farste 6 maneder, og der males sale-

des ikke pa rettidigheden for tilbud til uddannelseshjeelpsmodtagere.

Datagrundlag

Styrelsen udstiller data om kommunernes tidlige beskeaftigelsesindsats i rapporten
af samme navn pa Jobindsats.dk: https://jobindsats.dk/rapportbank/kommunalt-til-
syn/kommunernes-tidlige-beskaeftigelsesindsats/.

Data for de enkelte ydelsesgrupper kan desuden findes i malingerne, som offentlig-
gores manedligt pa Jobindsats.dk. Mélingerne kan findes her: https://jobind-
sats.dk/databank/temaer/tidlig-indsats-og-skaerpet-tilsyn/.

Styrelsen vedligeholder og offentligger lebende rapporten samt malinger.
Via folgende links findes desuden nogle mere detaljerede metodebeskrivelser:

o Jobsamtaler for dagpengemodtagere: https://jobindsats.dk/information/om-maa-
linger/om-temaer/om-jobcenterindblik/om-tidlig-indsats-og-skaerpet-tilsyn-job-
samtaler-til-a-dagpengemodtagere-i-jobcentrene/

o Jobsamtaler for alle ydelsesmodtagere: https://jobindsats.dk/information/om-
maalinger/om-temaer/om-jobcenterindblik/om-tidlig-indsats-og-skaerpet-tilsyn-
jobsamtaler-til-alle-ydelsesmodtagere-i-jobcentrene/

o Tilbud til alle ydelsesmodtagere: https://jobindsats.dk/information/om-maalin-
ger/om-temaer/om-jobcenterindblik/om-tidlig-indsats-og-skaerpet-tilsyn-tilbud-
til-alle-ydelsesmodtagere-i-jobcentrene/
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