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1. Indledning

Med beskaeftigelsesreformen blev det indfgrt, at jobcenteret skal tilbyde ledige en szerlig inten-
siv og individuelt tilrettelagt indsats og jobsggningsstgtte i den sidste del af dagpengeperioden.
Inden den 16. ledighedsmaned skal de ledige indkaldes til en samtale i jobcenteret, hvor de til-
bydes en intensiveret indsats. A-kassen deltager i samtalen, med mindre den ledige ikke gnsker
det. | denne analyse refereres der til den intensiverede indsats, nar der skrives den szerlige ind-
sats.

Udover kravet til den ekstra samtale er der ikke lovgivningsmaessige krav til, hvad den szerlige
indsats skal indeholde — eller hvordan den planlagges. Jobcentrene har derfor haft store fri-
hedsgrader i implementeringen og udformningen af den szerlige indsats.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har bedt mploy om at udarbejde en analyse
af den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden. Analysen er gennemfgrt i slutningen af 2016 og
starten af 2017.

Formalet med analysen af den sarlige indsats er at afdeekke:

1. Hvordan jobcentrene har implementeret den sarlige indsats

2. Hvordan der arbejdes med faellessamtalen, og hvordan der samarbejdes mellem job-
centre og a-kasser om faellessamtalen

3. Huvilket fokus og hvilket indhold der er i den sarlige indsats sidst i dagpengeperioden

| analysen er der gennemfgrt en landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets
jobcentre. | alt 81 pct. af landets jobcentre har besvaret spgrgeskemaet.

Der er derudover gennemfgrt en raekke dybdegaende kvalitative analyser af, hvordan indsatsen
fungerer i 11 udvalgte kommuner. Der er gennemfgrt fokusgruppeinterviews i jobcentre, tele-
foninterviews med a-kasser og ledige, uddybende telefoninterviews med udvalgte ledige samt
observation af faellessamtaler.

Rapporten indledes i kapitel 2 med en sammenfatning af de vigtigste resultater i analysen. Den
travle laeser kan fa et hurtigt overblik ved at leese dette kapitel.

Kapitel 3 redeggr kort for metoder og datakilder i analysen, mens kapitel 4 giver en afdeekning
af lovgivningens rammer for den szerlige indsats sidst i dagpengeperioden. | kapitel 5 beskrives
kort, hvad der karakteriserer malgruppen for den szerlige indsats, samt hvilke delmalgrupper
jobcentrene og a-kasserne ser i deres arbejde med malgruppen for den seerlige indsats.

Kapitel 6 fokuserer pa implementeringen af den szerlige indsats, herunder jobcentrenes fokus
og arbejde med indsatsen, strategier og organisering samt omfanget af ledige, der modtager en
seerlig indsats.

| kapitel 7 er der fokus pa feellessamtalen med a-kasserne efter senest 16 maneders ledighed,
mens der i kapitel 8 fokuseres pa indholdet i den saerlige indsats, herunder brugen af personlig

jobformidler.

| bilag 1 er en mere detaljeret gennemgang af de forskellige analyser og datakilder i analysen.



2. Sammenfatning

| dette afsnit opsummeres hovedresultaterne af kortlaeegningen og analysen af den szrlige ind-
sats for ledige sidst i dagpengeperioden. Der saettes szerlig fokus pa at besvare og vurdere de tre
overordnede spgrgsmal i analysen:

e Hvordan har jobcentrene implementeret den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden?

e Hvordan arbejdes der med faellessamtalen?, og hvordan samarbejder jobcentre og a-kasser
om faellessamtalen?

o Hovilket fokus og hvilket indhold er der i den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden?

2.1. Hvordan har jobcentrene implementeret den seerlige indsats?

Jobcentrene har fokus pa og har arbejdet med at implementere en serlig indsats
Analysen viser, at jobcentrene har haft fokus pa og har arbejdet med at implementere en seerlig
indsats sidst i dagpengeperioden.

89 pct. af jobcentrene oplyser, at de generelt har stort fokus pa og arbejder systematisk med
feellessamtalen og den seaerlige indsats sidst i dagpengeperioden. | alt 93 pct. oplyser, at de har
haft ledelsesmaessig fokus pa implementeringen af den sarlige indsats. Derudover er der 96 pct.
af jobcentrene, som angiver, at de har udarbejdet en politisk, ledelsesmaessig eller indsatsmaes-
sig strategi for arbejdet med den seerlige indsats.

Registerdata viser, at der er en stigning i antallet af jobsamtaler i jobcentrene omkring de lediges
15.til 16. ledighedsmaned, og at der pa landsplan er en stigning i andelen af ledige, der er bergrt
af et aktivt tilbud omkring 16 maneders ledighed, hvilket viser, at der ofte igangsaettes en saerlig
indsats i forlaengelse af faellessamtalen. Det er ikke alle indsatser i den seerlige indsats, som der
er krav til skal registreres i data, hvorfor registerdata ikke belyser det fulde omfang af den ind-
sats, der iveerksaettes.

Endelig tilkendegiver alle jobcentre i interviewene, at den seaerlige indsats for de ledige sidst i
dagpengeperioden er vigtig og giver god mening. Der peges p3, at de ledige sidst i dagpengepe-
rioden ofte har saerlige barrierer i forhold til at opna job, og at den saerlige indsats netop giver
mulighed for, at der kan arbejdes malrettet med disse barrierer. Derudover peges der pa, at den
szerlige indsats giver en god mulighed for tydeligt at markere over for den ledige, at der nu skal
saettes massivt ind. | den forbindelse kan der komme et gget fokus pa og eventuelt ske et skifte
i den lediges egen indsats samt i jobcentrenes og a-kassens indsats.

Jobcentrene har etableret og ivaerksat en szerlig indsats

Analysen viser, at jobcentrene har etableret en szerlig indsats sidst i dagpengeperioden. Det
kommer bl.a. til udtryk ved, at jobcentrene har etableret og anvender en vifte af indsatser og
tilbud til de ledige sidst i dagpengeperioden. Viften bestar typisk af tilbud om en personlig job-
formidler, hyppige samtaler, virksomhedspraktik, jobsggningsforlgb og formidling af ordinzere
job herunder vikarjob/smajob.

De ledige tilbydes en indsats, men ikke alle ledige deltager i den seerlige indsats

De ledige med 16 maneders ledighed tilbydes en szerlig indsats af jobcentrene oplyser 31 job-
centre i undersggelsen. En del ledige tilbydes desuden indsatsen, fgr den ledige har naet 16
maneders sammenlagt ledighed, dvs. en del jobcentre har valgt at fremrykke indsatsen.



Pa trods af, at jobcentrene har etableret og tilbyder de ledige en szerlig indsats sidst i dagpen-
geforlgbet enten f@r eller ved 16 maneders ledighed, er der variation i forhold til, hvor stor en
andel af de ledige, som deltager i den szerlige indsats.

Analysen viser, at i stgrstedelen af jobcentrene er det over halvdelen af de ledige med over 16
maneders ledighed, der far en saerlig indsats. Analysen viser dog samtidig, at der er en relativt
stor gruppe af ledige med over 16 maneders ledighed, som ikke far en saerlig indsats. | 13 pct. af
jobcentrene er det mellem 26 og 50 pct. af malgruppen, som far en seerlig indsats, og i 14 pct.
af jobcentrene er det kun mellem 1-25 pct. af malgruppen, der far en szerlig indsats.

Det skyldes primeaert, at en del jobcentre oplyser, at de har fortolket og implementeret lovgiv-
ningen saledes, at den intensiverede indsats sidst i dagpengeperioden kan gives som et frivilligt
tilbud til den ledige. Jobcentrene har i interviewene oplyst, at nogle ledige siger nej tak til tilbud-
det om en szerlig indsats, fordi den ledige allerede er i gang med et forlgb fx et uddannelsesfor-
Igb eller et praktikforlgb eller den ledige snart gar pa pension/efterlgn mv.

Over halvdelen af jobcentrene oplyser, at de iveerkseetter den szerlige indsats, fgr den ledige har
naet 16 maneders sammenlagt ledighed, mens resten ivaerksaetter den szerlige indsats ved eller
efter 16 maneders ledighed.

De jobcentre, som har fremrykket den sarlige indsats, begrunder det med, at en tidlig ivaerk-
saettelse af den seerlige indsats gger sandsynligheden for at fa de ledige i job, inden retten til
dagpenge ophgrer. Der peges pa, at den lediges mulighed for at fa job og den lediges egen tro
pa og engagement i forhold til at finde job aftager efterhanden, som ledighedsperioden stiger.
Derfor vurderer den gruppe af jobcentre, at det er vigtigt at ivaerksaette en szerlig indsats tidligt.

2.2. Hvordan arbejdes der med faellessamtalen?, og hvordan samarbej-
der jobcentre og a-kasser om faellessamtalen?

Hovedparten af de ledige far minimum én samtale omkring den 16. ledighedsmaned

Den ledige skal senest ved 16 maneders sammenlagt ledighed indkaldes til en jobsamtale, som
seetter fokus pa at ivaerkseette en seerlig indsats for den ledige. Analysen viser, at hovedparten
af de ledige i malgruppen for den seaerlige indsats far minimum en samtale i tidspunktet omkring
den 16. ledighedsmaned.

Derudover viser analysen, at over halvdelen af jobcentrene har fremrykket iveerksaettelsen af
den szerlige indsats til mellem 12 og 16 maneders sammenlagt ledighed. | disse jobcentre vil
jobsamtalen, som danner afszet for ivaerksaettelsen af den szerlige indsats, typisk vaere afviklet i
tidsrummet mellem 12 og 16 maneders sammenlagt ledighed.

A-kasserne deltager ikke altid i feellessamtalen

Feellessamtalen ved 16 maneders ledighed har ikke altid deltagelse af a-kassen. | 9 pct. af job-
centrene deltager a-kassen i mellem 1-25 pct. af faellesamtalerne, i 10 pct. mellem 26-50 pct. af
feellessamtalerne, i 24 pct. mellem 51-75 pct. af faellessamtalerne og i 56 pct. er det mellem 76-
100 pct. af feellessamtalerne.

Undersggelsen viser, at der kan vaere flere faktorer som forklarer, hvorfor a-kassen ikke altid
deltager i feellessamtalen efter 16 maneders ledighed. A-kasser og jobcentre uddyber i de gen-
nemfgrte interviews, at det drejer sig om:

e At den ledige ikke altid efterspgrger a-kassens deltagelse.



e At den ledige ikke altid gnsker a-kassens deltagelse.

e At der er igangsat en szerlig indsats i dialog mellem den ledige og jobcenteret inden 16 ma-
neder, og at der derfor allerede kgrer en indsats, som skal fortszette.

e At a-kassen har sveert ved at finde tid og ressourcer til at deltage i faellessamtalen.

Der arbejdes typisk med en empowerment-tilgang i faellessamtalen

De fleste jobcentre og a-kasser arbejder med afsaet i en empowerment-tilgang til ledige i fael-
lessamtalen. Der arbejdes med, at de lediges individuelle motivation og drivkraft skal fungere
som katalysator for de mal og indsatser, som aftales for det videre forlgb.

Enkelte jobcentre uddyber, at de anvender bestemte modeller for afviklingen af fellessamtalen.
Det kan fx vaere en tretrinsmodel, hvor der drgftes konkrete virksomheder, konkrete jobabnin-
ger og konkrete stillinger eller Hindbogen om Jobrettede Samtaler, som er udarbejdet af STAR,
og som giver radgivning ift., hvordan jobcentrene sikrer et jobfokus i samtalerne.

Der er et jobfokus i feellessamtalen

Langt stgrstedelen af jobcentrene angiver, at der altid eller for det meste arbejdes systematisk
med at sikre et jobfokus i faellessamtalen. Der arbejdes typisk systematisk med at skabe et job-
fokus i faellessamtalerne via:

e Opfglgning og sparring pa den lediges jobsggning med afsaet i jobloggen herunder fokus pa
om der sgges relevante job, og om den ledige er geografisk og faglig fleksibel i jobsggningen.

e Opfelgning og sparring pa konkrete jobansggninger, som den ledige har sendt.

e Opfglgning pa og drgftelse af den lediges CV herunder behov for opdateringer mv.

e Opfplgning og dreftelse af den lediges jobmal og jobs@gningsplan.

e Praesentation og drgftelse af konkrete jobopslag og job hos vikarbureauer.

Der udarbejdes en plan for den seerlige indsats og den ledige inddrages i valget af indsatser
Fzllessamtalen anvendes stort set altid til at drgfte og udarbejde en plan for, hvilke indsatser
der skal ivaerkseaettes ifm. den saerlige indsats, og hovedparten af jobcentrene (92 pct.) angiver,
at de altid eller for det meste inddrager den ledige i udvaelgelsen af og beslutningen om de ind-
satser, som skal igangsaettes.

Det understgttes af borgerinterviews, hvor langt hovedparten af de ledige oplever, at de til fael-
lessamtalen bliver inddraget i valget af fremtidige indsatser. En tredjedel af de ledige oplever,
at de i vid udstraekning har mulighed for at komme med forslag til konkrete indsatser.

Jobcentrene og a-kasserne er generelt positive over for feellessamtalen

| alt 91 pct. af jobcentrene tilkendegiver, at der er et godt eller meget godt samarbejde med a-
kasserne om faellessamtalen og den serlige indsats efter 16 maneders ledighed. Hovedparten
af jobcentrene og a-kasserne vurderer i forlaengelse heraf, at det er relevant og positivt at afvikle
en faellessamtale. Der peges bl.a. pa fglgende gevinster:

e Fzllessamtalen er med til at markere tydeligt over for den ledige, at der skal ske et “kurs-
skifte” i og en intensivering af den lediges jobsggning, og at jobcenteret og a-kassen kan og
vil understgtte den ledige via en saerlig indsats.

e Fzllessamtalen er et naturligt tidspunkt og afszet for en kritisk og konstruktiv vurdering af
den lediges hidtidige jobsggning og af jobcenterets og a-kassens hidtidige indsats

e Fzllessamtalen sikrer, at der - pa tveers af den ledige, a-kassen og jobcenteret — aftales en
feelles plan for, hvilken vej den ledige skal ga, hvad den ledige skal arbejde med samt hvilke
indsatser, der konkret kan understgtte den ledige i forhold til at komme i job.



2.3. Fokus og indholdet i den szerlige indsats sidst i dagpengeperioden

Den serlige indsats er kendetegnet ved at veere jobrettet og individuel tilrettelagt

Den szerlige indsats for ledige sidst i dagpengeperioden er kendetegnet ved at veere jobrettet og
individuel tilrettelagt i forhold til den lediges behov. Det jobrettede fokus i indsatsen kommer
bl.a. til udtryk ved brugen af personlig jobformidler, hvis primaere fokusomrade er at formidle
ordinaere job og yde vejledning og radgivning i forhold til jobsggningsstgtten.

Pa tveers af jobcentrene er der en faellesmangde af tilbud og tilbudstyper, som anvendes i den
seerlige indsats. Det drejer sig om fglgende:

e Personlig jobformidler

e Hyppige samtaler

e Virksomhedspraktik

e Jobsggningsforlgb

e Formidling af ordinaere job herunder vikarjob/smajob

Det er ikke alle indsatser i den szerlige indsats, som der er krav til skal registreres i data, hvorfor
det ikke er muligt at belyse omfanget af de enkelte ovenstaende indsatser.

Den personlige jobformidler er kernen i den szerlige indsats, og den mest anvendte indsats
| 43 pct. af jobcentrene angiver, at den personlig jobformidler er den mest anvendte indsats for
dagpengemodtagere sidst i dagpengeperioden. Den personlige jobformidler er kendetegnet ved
at levere en handholdt og meget fleksibel jobindsats, forstaet pa den made, at den personlige
jobformidler har fokus pa at mgde den enkelte lediges behov og at understptte den enkelte
ledige i at opna job.

Den personlige jobformidlers arbejde og opgaver tager ofte udgangspunkt i, hvad der opstar af
konkrete behov og muligheder i forhold til den enkelte ledige. De primaere opgaver og funktio-
ner for den personlige jobformidler er vejledning og radgivning i forhold til jobsggningsproces-
sen, opfglgning pa ans@gninger, intensiveret kontaktforlgb, systematisk jobformidling, virksom-
hedsbesgg og coaching mv.

Aktgrerne er enige om, at der er stor veerdi i den personlige jobformidler

Jobcentre, a-kasser og de ledige peger p3, at det i seerdeleshed er den personlige jobformidler,
som skaber veerdi i den szerlige indsats. Den personlige jobformidler er med til at s&endre den
lediges kontaktforlgb maerkbart.

Flere jobcentre og a-kasser tilkendegiver, at den personlige jobformidlers mulighed for at lave
et individuelt og intensivt tilrettelagt forlgb er med til skabe en stor veerdi for borgerne. Samtidig
kan den personlige jobformidlers teette relation med den ledige vaere med til at Igsne op for
nogle af de barrierer, der er for job.

Verdien af den personlige jobformidler afspejles ligeledes i, at de ledige, der har faet en per-
sonlig jobformidler, generelt er seerdeles tilfredse. Disse ledige henviser til, at den personlige
relation og den hyppige kontakt er en vigtig faktor i forhold til at fastholde troen pa job. Yder-
mere har den personlige jobformidler et dybdegaende kendskab til arbejdsmarkedet, hvilket kan
vaere med til at give de ledige veerdifuld radgivning.



Begraenset brug af vejledning og opkvalificering eksklusiv personlig jobformidler
Tilbud om vejledning og opkvalificering anvendes primeert til malgruppen i den saerlige indsats,
nar der er en form for jobgaranti efter gennemfgrelsen, eller hvis jobcenteret vurderer, at det
gger den lediges mulighed for beskaeftigelse betydeligt. Fx giver flere jobcentre truck-kurser,
hvis det kan aftales med arbejdsgiver, at de efterfglgende vil fastansaette den ledige.

Jobcentrene anvender virksomhedsrettede forlgb i den sarlige indsats

34 pct. af de ledige med mere end 16 maneders ledighed har deltaget i et virksomhedsrettet
tilbud. Fra de gennemfgrte interviews med jobcentre fremgar det, at der primaert er tale om
korte praktikforlgb.

| flertallet af de adspurgte jobcentre adskiller formalet og indholdet i de virksomhedsrettede
tilbud for de ledige sidst i dagpengeperioden sig ikke betydeligt fra de praktikforlgb, der tilbydes
tidligere i ledighedsforlgbet. Enkelte jobcentre uddyber, at brugen af virksomhedspraktik adskil-
ler sig i den sezerlige indsats ved, at der skal veere et mere klart mal med at fa den ledige i job
efterfglgende. Derudover fremhaves det, at der er en teettere opfglgning pa ledige i virksom-
hedsrettede tilbud efter 16 maneder sammenlignet med fgr 16 maneder.

En stor del af de ledige er positive over for den searlige indsats
| alt 22 ledige er blevet interviewede om den saerlige indsats, heraf har fire takket nej til indsat-
sen. Ud af de ledige, der har faet en saerlig indsats, er det omkring to ud af tre, som angiver, at
de har oplevet et maerkbart skifte i indsatsen ved overgangen til den szerlige indsats, mens den
gvrige tredjedel ikke har oplevet den store forandring i indsatsen.

Den del af de interviewede ledige, som har oplevet et maerkbart skifte i indsatsen, peger p3a, at
de oplever et stgrre fokus fra jobcenteret, hvilket bl.a. skyldes det intensiverede samtaleforlgb
enten med en sagsbehandler eller en personlig jobformidler.



3. Metoder og datakilder

Denne analyse er gennemfgrt pa baggrund af data indsamlet via en kombination af kvalitative
og kvantitative metoder, herunder spgrgeskemaundersggelse, fokusgruppeinterviews, telefon-
interviews, observation af samtaler og enkelte registeropggrelser.

Der er gennemfgrt en landsdeekkende spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre.
| spgrgeskemaundersggelsen er bl.a. afdaekket jobcentrenes implementering, tilretteleeggelse,
organisering og samarbejdet med a-kasserne om den szerlige indsats herunder fallessamtalen.

| alt 81 pct. af landets jobcentre har besvaret spgrgeskemaundersggelsen. Spgrgeskemaunder-
spgelsen har vaeret med til at sikre en bred viden om den szrlige indsats i landets jobcentre og
har givet indblik i forskelle og ligheder fx i indholdet og tilrettelaeggelsen af indsatsen i de for-
skellige jobcentre.

Der er gennemfgrt en raekke kvalitative analyser. | alt 11 kommuner har deltaget i de dybdega-
ende kvalitative analyser. Mploy har i samarbejde med STAR udpeget de 11 kommuner pa bag-
grund af registeropggrelser fra STAR og input fra Arbejdsmarkedskontorerne. Der har veeret an-
vendt fglgende kriterier i udvaelgelsen af kommuner: 1) geografi, 2) aktiveringsprofil, 3) brug af
personlig jobformidler og 4) brug af anden aktgr. Som en del af de kvalitative analyser er der
gennemfegrt fokusgruppeinterviews i 11 jobcentre i de deltagende kommuner.

| fokusgruppeinterviewet deltog afdelings-og/eller teamleder, medarbejdere samt evt. fagspe-
cialister fra dagpengeomradet. Interviewet tog udgangspunkt i de samme temaer som i spgrge-
skemaunderspgelsen og var med til at sikre en mere detaljeret og nuanceret viden om den saer-
lige indsats. | interviewene var der derudover saerligt fokus pa jobcentrenes uddybninger af evt.
gode erfaringer samt saerlige kendetegn ved malgruppen.

Derudover er der gennemfgrt telefoninterviews med a-kasser og ledige i de deltagende kom-
muner. De gennemfgrte telefoninterviews har haft til formal at afdaekke a-kassernes og den
lediges perspektiver og erfaringer med den szerlige indsats sidst i dagpengeperioden. Blandt ud-
valgte ledige er der gennemfgrt supplerende dybdegaende interviews med henblik pa at ga i
dybden med den indsats, de ledige har modtaget.

Mploy har desuden observeret en raekke faellessamtaler med a-kassen, jobcenteret og den le-
dige. Observationerne af samtalerne har bidraget til at afdeekke, hvordan jobcenter og a-kassen
afvikler den serlige fellessamtale efter 16 maneders ledighed, herunder hvordan der konkret
arbejdes med den s&rlige indsats, hvilke sagsoplysninger der leegges vaegt pa, fokus i samtalen
samt pa hvilken baggrund i gvrigt der treeffes beslutninger.

Endelig har STAR udarbejdet registeropggrelser om ledige, der er i malgruppen for den saerlige
indsats, herunder aktiveringsomfang, samtaler og aktiveringstyper. Mploy har suppleret regi-

steropggrelserne med materiale om malgruppens karakteristika mv.

| bilag 1 er der en mere detaljeret gennemgang af de forskellige analyser og datakilder i analysen.



4. Lovgivningens rammer for den intensiverede indsats

I neervaerende afsnit beskrives de lovgivningsmaessige mal og rammer for den intensiverede ind-
sats ved 16 maneders ledighed. Indledningsvis vil baggrunden og formalet for indsatsen blive
beskrevet.

Baggrunden for og formalet med den intensiverede indsats sidst i dagpengeperioden
1 2010 blev dagpengeperioden halveret fra fire ar til to ar. Det afstedkom et gget fokus pa de
dagpengemodtagere, som var i risiko for at falde ud af dagpengesystemet.

| sensommeren 2012 blev der aftalt og igangsat en akutpakke med seerligt fokus pa de dagpen-
gemodtagere, som blev bergrt af den reducerede dagpengeperiode. Aftalen blev indgaet mel-
lem den davaerende regering og de centrale aktgrer pa det danske arbejdsmarked. Akutpakken
indeholdt bl.a. et jobberedskab hos jobcentre og a-kasser, hvor ledige dagpengemodtagere, som
risikerede at opbruge deres dagpengeret, kunne fa en intensiveret stgtte til at komme i job.

Ydermere blev det beskrevet i akutpakken, at alle dagpengemodtagere, der har behov for en
mere intensiv hjzelp, fik:

e Ret til et intensivt jobformidlingsforlgb med en personlig jobformidler
e Bedre mulighed for at fa et vikarjob via jobrotationsordningen

e Ret til opkvalificeringsjob

e Ret til hurtigt at fa bevilget virksomhedspraktik eller job med Igntilskud

| beskaeftigelsesreformen fra 2014 blev der bygget videre pa en reekke af de initiativer, som blev
lanceret i akutpakken fra 2012. Med beskaftigelsesreformen blev det aftalt, at ledige dagpen-
gemodtagere skal tilbydes en saerlig intensiveret indsats sidst i dagpengeperioden. Fra 1. januar
2015 skal alle dagpengemodtagere senest, nar de har en samlet ledighed pa 16 maneder, tilby-
des en intensiveret indsats.

| aftalen og den bekendtggrelse, der udmgntede aftalen, fik de ledige i malgruppen en raekke
szerlige rettigheder men ingen nye pligter. Dermed var indsatsen frivillig for den enkelte ledige.
Der var tale om en supplerende indsats, hvor jobcentrene og a-kasserne fortsat skulle indkalde
ledige til samtaler mv. og give tilbud efter de almindelige regler, som ledige fortsat bade havde
ret og pligt til at deltage i.

Det overordnede formal med den intensiverede indsats er, at langtidsledigheden reduceres, og
at feerre ledige skal opleve, at deres dagpengeret opbruges.

Lovgivningens krav til den intensiverede indsats sidst i dagpengeperioden
I lovgivningen er det fastsat, at senest nar en dagpengemodtager har veeret ledig i 16 maneder,
skal jobcenteret tilbyde en intensiveret indsats i den resterende del af dagpengeperioden.

Inden den 16. ledighedsmaned skal de ledige indkaldes til en ekstra jobsamtale i jobcenteret.

Jobsamtalen er en feellessamtale, hvor bade den ledige, jobcenteret og a-kassen deltager, dog
har den ledige mulighed for at fravaelge a-kassens deltagelse, jf. boks 1.

10



Boks 1: Lovgivningens krav til kontaktforlgbet i den intensiverede indsats

§ 16 a. Stk. 3. Senest ndr personen har veeret ledig i sammenlagt 16 mdneder, skal der afholdes en job-
samtale ud over jobsamtalerne i stk. 2, hvor jobcenteret skal tilbyde personen en intensiveret indsats

§ 16 b. Arbejdslgshedskassen deltager i falgende jobsamtaler i kontaktforlgbet, jf. dog stk. 2 og 3
3) jobsamtalen senest efter 16 mdneders sammenlagt ledighed, jf. § 16 a, stk. 3.

Stk. 2. Arbejdslgshedskassen deltager ikke i samtalerne efter stk. 1, hvis personen ikke gnsker det.
Kilde: §§ 16a0g 16 b

| feellessamtalen skal jobcenteret tilbyde den ledige en intensiveret indsats. Indsatsen kan tilret-
telaegges og igangsaettes i et samarbejde mellem den ledige, jobcenteret og a-kassen med ud-
gangspunkt i den lediges behov.

Udover kravet til feellessamtalen er der ikke lovgivningsmaessige krav til, hvad den intensiverede
indsats skal indeholde — eller hvordan den planlaegges. Jobcentrene har derfor store frihedsgra-
der i implementeringen og udformningen af indsatsen, jf. boks 2.

Boks 2: Den intensiverede indsats sidst i dagpengeperioden

§ 42. Jobcenteret skal tilbyde en intensiveret indsats til en person, der er omfattet af § 1, nr. 1, senest ndr
personen har veeret ledig i sammenlagt 16 maneder, jf. § 16 a, stk. 3, i lov om en aktiv beskeaeftigelses-
indsats.

Stk. 2. Jobcenteret kan som led i den intensiverede indsats tilbyde personen en personlig jobformidler,
som hjaelper personen i alle led af jobsggningen.

Stk. 3. Jobformidleren kan i samarbejde med personen aktivt ops@ge relevante virksomheder med henblik
pa at finde konkret beskzeftigelse, som personen kan varetage, herunder vikariater, voksenlarlingeplad-
ser og Igntilskudsjob. Jobformidleren kan endvidere hjzelpe personen med kompetenceafklaring, at brede
sin jobs@gning ud, at s@ge uopfordret, etablere netveerk, jobsamtale treening mv.

Kilde: § 42 i BAB

Intentionen i aftalen er imidlertid, at jobcenteret skal tilbyde ledige sidst i dagpengeperioden en
teet kontakt, intensiveret indsats og jobsggningsstgtte. | bekendtggrelsen fremgar det eksplicit,
at jobcentrene kan veelge at tildele en personlig jobformidler til ledige, der har behov herfor. En
personlig jobformidler kan formidle konkrete job til den ledige og kan dermed bidrage til en taet
kontakt med virksomhederne i den sidste del af dagpengeperioden. Ydermere kan den intensi-
verede indsats besta af hyppige samtaler og/eller et virksomhedsrettet tilbud.
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5. Malgruppen for den szerlige indsats

| dette afsnit beskrives kort, hvad der karakteriserer malgruppen for den seerlige indsats, samt
hvilke delmalgrupper jobcentrene og a-kasserne ser i deres arbejde med malgruppen for den
szrlige indsats.

Ledige, som er i malgruppen for den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden, udggr en mindre
andel af den samlede gruppe af dagpengemodtagere. Pa landsplan har 13 pct. af dagpengemod-
tagerne minimum 16 maneders sammenlagt ledighed i oktober 2016, jf. figur 1 svarende til
13.000 bergrte ledige, jf. tabel 1. Andelen varierer pa tveers af landets kommuner fra 7 pct. i
kommunen med den laveste andel af dagpengemodtagere med over 16 maneders ledighed til
21 pct. i kommunen med den hgjeste andel.

Figur 1: Andel af dagpengemodtagere som har mere end 16 maneders ledighed fordelt pa kommuner
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Kilde: Beskzeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM og mploys beregninger
Anm.: Ledigheden pa dagpenge er opgjort som den sammenlagte varighed pa dagpenge for dagpengemodtagere i oktober 2016. | opggrelsen tages
der udgangspunkt i de lediges nyeste indplaceringsdato i en ny dagpengeperiode.

Dagpengemodtagere med over 16 maneders ledighed adskiller sig seerligt ved at vaere aldre end
de gvrige dagpengemodtagere. | alt 34 pct. er over 50 ar, mens det geelder 26 pct. blandt dag-
pengemodtagerne med under 16 maneders ledighed, jf. tabel 1.

Tabel 1: Karakteristika blandt dagpengemodta- Figur 2: A-kassetilhgrsforhold blandt dagpenge-
gere med hhv. under og over 16 maneders ledig- modtagere med hhv. under og over 16 maneders
hed i oktober 2016

ledighed i oktober 2016

Under 16 maneders Over 16 maneders Procent Procent
ledighed ledighed 156‘ 12
Antal 88.138 12.944 1 2 14
12 12
Kvinder 56% 57% 10 10
Mznd 44% 43% g 756555555 2
4 43 43 4
Dansker 80% 74% 2 I I I I I I 2
Vestlige 9% 10% 0 0
. w ~ o < n (9} © %) n ) <
Ikke-vestlige 12% 17% o T 3 o uEJ g .E' 2 % ﬁ S
Under 30 &r 32% 19% z 2 2z O 5 5 Z
30-49 ar 43% 47% £ 3 F % ¢
Over 50 ar 26% 34% 8 5 5 3%
< . T o
Ufagleert 18% 23% 2
Fagleert 37% 38% ®m Under 16 méneder & Over 16 maneder
KVU/MVU 26% 23%
LVU 20% 16%

Kilde: Beskaeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM, Danmarks Sta-  Kilde: Beskaeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM og mploys be-

tistiks forskerservice og mploys beregninger

regninger Ny,
Anm.: | figuren er afbildet de 11 a-kasser med flest medlemmer, der har \\ )
over 16 maneders sammenlagt ledighed.
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Samtidig har flere af dagpengemodtagerne med over 16 maneders ledighed en ikke dansk bag-
grund (27 pct.) sammenlignet med de gvrige dagpengemodtagere (21 pct.).

Dagpengemodtagerne med over 16 maneders ledighed adskiller sig ogsa ved, at der er flere
ufagleerte (23 pct.) end blandt de gvrige ledige (18 pct.). Samtidig er der faerre med en lengeva-
rende uddannelse.

Pa landsplan er der ikke vaesentlige forskelle pa dagpengemodtagernes a-kassetilhgrsforhold
blandt gruppen med hhv. over og under 16 maneders ledighed. Der er dog lidt flere medlemmer
fra 3F blandt dagpengemodtagerne med over 16 maneders ledighed (16 pct.) end blandt de
gvrige dagpengemodtagere (14 pct.).

De a-kasser med flest medlemmer — heraf bade dagpengemodtagere med over og under 16 ma-
neders ledighed er 3F, HK og Kristelige, jf. figur 2.

| interviewene med jobcentre og a-kasser har der bl.a. veeret spurgt ind til, hvad der typisk ka-
rakteriserer de ledige med over 16 maneders ledighed.

Der peges pa flere delmalgrupper i den szerlige indsats — herunder eksempelvis:

e Ledige over 50 ar evt. med mange ars erfaring fra samme job fx HK’ere, slagteriarbejdere,
butiksuddannede, bankuddannede m.fl.

e Ufaglaerte og fagleerte med ikke-efterspurgte kompetencer og uddannelser

e (@steuropaere, som er ufaglerte eller har en udenlandsk uddannelse, og som taler mangel-
fuldt dansk

e Dimittender med ikke-efterspurgte uddannelser fx kommunikation, kreative fag mv.

e Ledige, der er nedslidte eller har vaeret udsat for arbejdsulykke uanset uddannelse

e Gruppe med hgje Ignforventninger eller Ignsikring fx paadagoger pa slutlgn, tidl. direktgrer
med Ignsikring mv.

Udover ovenstaende karakteristika peges der p3, at de ledige sidst i dagpengeperioden efter en
relativt lang ledighedsperiode ofte har lave og/eller faldende forventninger til at komme i job.
Ligesom motivation for job og jobsggning samt den lediges selvtillid/selvvaerd ogsa er lavere end
tidligere i ledighedsperioden. Endvidere har en del af de ledige sidst i dagpengeperioden forskel-
lige former for helbredsproblemer og/eller personlige problemer.

Derudover peges der pa, at der ofte er behov for, at ledige sidst i dagpengeperioden foretager
et job- og brancheskifte for at opna et nyt job. Ligesom der ofte er behov for, at den ledige sgger
og starter i job pa et andet og lavere niveau, end den ledige har forventet. Det er ofte udfor-
drende at motivere den ledige til dette. Dels fordi den ledige har sveert ved at se egne kompe-
tencer og erfaringer anvendt pa nye jobomrader, og dels fordi den ledige ikke altid er parat til
at opgive tidligere jobomrader og jobgnsker.

Endvidere siger de adspurgte jobcentre, at mange af de ledige sidst i dagpengeperioden har ud-

fordringer i forhold til at szelge sig selv via ansggninger, CV og i selve job- og ansattelsesproces-
sen.
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6. Jobcentrenes implementering af den sarlige indsats

| dette afsnit saettes der fokus pa, hvordan jobcentrene har valgt at implementere og arbejde
med den szerlige indsats sidst i dagpengeperioden. Det belyses, om jobcentrene har fokus pa
den szerlige indsats, om der er en strategisk ramme for indsatsen, hvor mange ledige der mod-
tager en seerlig indsats, tidspunktet for iveerksaettelse af indsatsen samt organiseringen af den
szrlige indsats.

6.1. Jobcentrene har fokus pa og arbejder med den saerlige indsats

Jobcentrene har fokus pa den saerlig indsats sidst i dagpengeperioden. | spgrgeskemaundersg-
gelsen angiver 89 pct. af jobcentrene, at de i hgj eller nogen grad har et stort fokus pa den saer-
lige indsats sidst i dagpengeperioden, jf. figur 3.

Samtidig angiver 93 pct., at de har haft ledel-
sesmaessig fokus pa implementeringen af
den seerlige indsats. Derudover er der 96 pct.
af jobcentrene, som angiver, at de har udar-
bejdet politisk, ledelsesmaessig eller indsats- Det ledelsesmaessige fokus har
maessig strategier for den saerlige indsats, jf. vaeret vigtigt for

afsnit 6.2 om jobcentrenes strategier. implementeringen

Figur 3: Hvad har haft betydning for implemente-
ringen af den saerlige indsats sidst i dagpengepe-

rioden?
N
5

%4
Gennem de afviklede interviews tegnes der . X

. ) . Vi har generelt et stort fokus pa
ogsa et billede af, at jobcentrene har fokus den srlige indsats sidst i

pa og prioriterer den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden
dagpengeperioden. De interviewede jobcen-

tre peger pa, at feellessamtalen og den seer- 0 20 40 00 80 100
Ilge indsats for Iedlge sidst i dagpengeperio— B | hgjgrad ' I nogengrad M |mindregrad = Sletikke Ved ikke
den er Vlgtlg og giver gOd mening i indsatsen Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-

ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Generelt giver jobcentrene udtryk for, at det er vigtigt at igangseette en szerlig malrettet og in-
tensiveret indsats for de ledige sidst i dagpengeperioden, hvis det skal lykkes at understgtte de
ledige i at opna job.

Der peges pa, at de ledige sidst i dagpengeperioden ofte har seerlige barrierer i forhold til at
opna job, og at den seerlige indsats netop giver mulighed for, at der kan arbejdes malrettet med
disse barrierer. Jobcentre peger ligeledes pa, at den szerlige indsats giver en god mulighed for
tydeligt at markere over for den ledige, at der nu skal saettes massivt ind. | den forbindelse kan
der komme et gget fokus pa og eventuelt ske et skifte i den lediges egen indsats samt i jobcen-
trenes og a-kassens indsats.

Derudover peger jobcentrene pa, at det ikke er nyt for jobcentrene at arbejde med den seerlige
indsats. Den nuveerende fokus pa og indsats sidst i dagpengeperioden ligger saledes i forlaen-
gelse af det fokus og den indsats, som blev igangsat med akutpakken i 2012. Indholdet i akut-
pakken bestod af frivillige tilbud til de ledige.

Stigning i samtaler ved 16 maneder og et skifte i indsatsen

| figur 4 er foretaget en maling og opggrelse af, hvor mange ledige med mindst 16 maneders
ledighed, der modtager en samtale i en given uge. Det ses, at der er en stigning omkring 15. til
16. ledighedsmaned, hvilket peger p3, at jobcentrene afholder faellessamtaler med de ledige.
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Efter de 16 maneder er niveauet af samtaler i en

given uge lavere end fgr den 16. ledighedsmaned. 16 maneders ledighed, der modtager mindst en
Det skyldes, at mange ledige i malgruppen for den samtale i en given uge, januar 2015 - november
seerlige indsats far tilbudt en personlig jobformid- 2016

ler, som varetager hele eller dele af samtaleforlg- 73" Procent
bet, som en del af et aktiveringstilbud. Det betyder, 10

at den ledige ofte vil veere omfattet af et intensive-

AV_\/\,\.W °
8 8
ret kontakt- og samtaleforlgb uden, at det registre-

. 6
res som nulstillende samtaler.

Figur 4: Andel dagpengemodtagere med mindst

For at vurdere om der sker et skifte i aktiverings- 2
indsatsen for ledige omkring de 16 maneders ledig-

0
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hed, er der i figur 5 foretaget en maling af, om der SR aliaiiaia i il A
k t skifte i andelen af ledige, som omfattes EENFFNRNNR NN
an ses et s ge, 2223333333333 83s58¢%

af et aktivt tilboud omkring de 16 maneder, hvor

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked
den seerlige indsats iveerksaettes i mange jobcentre.

o

g Rekruttering

Det er ikke alle indsatser i den szerlige indsats, som der er krav til skal registreres i data, hvorfor
registerdata ikke belyser det fulde omfang af den indsats, der iveerkseettes.

| figur 5 ses det, at der pa landsplan sker et skifte i andelen af ledige, der er bergrt af et aktivt
tilbud omkring 16 maneders ledighed. Op til den 16. ledighedsmaned er omkring 26 pct. af dag-

pengemodtagerne i aktivering i en given uge. Andelen stiger til 33 pct. for de dagpengemodta-
gere, der har mere end 16 maneders ledighed.

Figur 5: Udviklingen i andelen af ledige, der er be-

Figur 6: Udviklingen i andelen af ledige, der er be-
rort af et aktivt tilbud i en given uge
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Det er saerligt brugen af vejledning og opkvalificering, der stiger efter 16 maneders ledighed, jf.
figur 6. Flere jobcentre oplyser, at det skyldes, at den personlige jobformidler, som er én af de

centrale indsatser i den saerlige indsats jf. afsnit 8.3, i nogle jobcentre registreres som et vejled-
nings- og opkvalificeringstilbud.

6.2. Jobcentrene har strategier for den saerlige indsats

| alt 96 pct. af jobcentrene oplyser, at de enten har en lokalpolitisk strategi, en indsatsmaessig
eller en ledelsesmaessig strategi for den seerlige indsats.
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| interviewene er det afdaekket, at jobcentrene har haft sveert ved at adskille en ledelsesmaessig
strategi og en indsatsstrategi. | alt 84 pct. af jobcentrene angiver, at de har en ledelsesmaessig
strategi, og 81 pct. angiver, at de har en indsatsstrategi for den szerlige indsats, jf. figur 7. Det
ma derfor formodes, at en stor del af jobcentrene, som i spgrgeskemaet svarer, at de bade har
en ledelsesmaessig strategi og en indsatsstrategi, i virkeligheden kun har én strategi, som de
bade betegner, som en ledelses- og en indsatsstrategi.

| de to typer af strategier er tYpiSk fastlagt, Figur 7: Hvilke strategier har jobcentrene for im-
hvordan der konkret skal arbejdes med den plementeringen af den sarlige indsats sidst i

saerlige indsats i jobcenteret. Herunder hvor- dagpengeperioden?
nar indsatsen skal iveerksaettes, hvilke tilbud 1P(r)<(>)cent T
og aktiviteter der indgar i den saerlige ind- 90 84 81 90
sats, hvordan der fglges op pa indsatsen mv. 33 33
60 60
| alt 37 pct. af jobcentrene har i spgrgeske- 50 50
maundersggelsen angivet, at de har en lokal- :g - :g
politisk strategi for den szerlige indsats. | in- 20 20
terviewene er det afdeekket, at en lokalpoli- 12 4 ;O
tisk strategi typlsk er drgftet og behandlet i Ledelses- Indsats-  Lokalpolitisk Har ingen af
kommunens beskaftigelsesudvalg, og at ::::Z':I SRy eiEg Stf:t;;fer

strategien typisk fastleegger de overordnede
mal, tilgange og aktiviteter i den szerlige ind-
sats for de ledige sidst i dagpengeperioden.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Jobcentrene oplyser, at de nuvaerende strategier og den nuvaerende indsats bygger i hgj grad
ovenpa de strategier og indsatser, som blev udviklet allerede i forbindelse med akutpakken i
2012.

6.3. De ledige tilbydes en sarlig indsats, men ikke alle deltager

En stor andel af de ledige far en saerlig indsats sidst i dagpengeperioden. Spgrgeskemaundersg-
gelsen viser, ati 72 pct. af jobcentrene er det over halvdelen af dagpengemodtagerne med over
16 maneders ledighed, der far en seerlig indsats (rgd cirkel), jf. figur 8.

| 13 pct. af jobcentrene er det mellem 26 og Figur 8: Hvor mange dagpengemodtagere med

50 pct. af malgruppen, som far en seerlig ind- over 16 maneders ledighed far en saerlig indsats?
sats, og i 14 pct. af jobcentrene er det kun Procent Procent

o ° 50 50
mellem 1-25 pct. af malgruppen, der far en s s
seerlig indsats. M M

35
Nar det ikke er alle ledige, som far en seerlig %
indsats sidst i dagpengeperioden skyldes det, ;5)
at en del jobcentre har fortolket og imple- 5 14 13
menteret lovgivningen (§ 42 i BAB, jf. afsnit 4 10
ovenfor) saledes, at den szerlige intensive- 1
rede indsats sidst i dagpengeperioden, kan

gives som et frivilligt tilbud til den ledige.

35
30
25
20
15
10
5

0

0
Ingen  1-25% 26-50% 51-75% 76-99% Samtlige

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Det betyder i praksis, at jobcentre i samtalen ved 16 maneders ledighed tilbyder en saerlig ind-
sats til de ledige, men at mange ledige ikke gnsker at modtage/deltage i en seerlig indsats.
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| forlengelse af spgrgeskemaundersggelsen er der gennemfgrt et opfglgende telefoninterview
med 20 jobcentre, der i undersggelsen har angivet, at under halvdelen af malgruppen modtager
en seerlig indsats. Formalet har vaeret at fa en begrundelse for deres svar. Langt hovedparten af
disse jobcentre oplyser, at de har implementeret tilbuddet om en saerlig indsats som et frivilligt
tilbud til de ledige sidst i dagpengeperioden.

Jobcentrene hariinterviewene oplyst, at de ledige siger nej tak til tilbuddet om en seaerlig indsats,
fordi den ledige allerede er i gang med et forlgb, den ledige er i gang med et uddannelsesforlgb
eller et praktikforlgb eller den ledige snart gar pa pension/efterlgn mv.

Da der kun er gennemfgrt opfglgende telefoninterviews med 20 jobcentre, der i undersggelsen
har angivet, at under halvdelen af malgruppen modtager en szerlig indsats, kan det ikke med
sikkerhed siges, at det er en generel opfattelse blandt jobcentrene, at tilbuddet om en szerlig
indsats er et frivilligt tiloud.

6.4. En stor andel af jobcentrene har fremrykket den saerlige indsats

Den sarlige indsats skal ifglge lovgivningen iveaerksaettes senest efter 16 maneders ledighed.
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 55 pct. af jobcentrene angiver, at de ivaerkszatter den saer-
lige indsats fgr 16 maneders ledighed, typisk ved 12 maneders ledighed eller mellem 12 og 16
maneders ledighed, jf. figur 9.

Figur 9: Hvornar igangsaettes den saerlige indsats oftest?

Efter 16.

Under 6 maneder (20%)
6-12 mandeder (18%)
12 maneder (20%)

12-16 maneder (43%)

Fgr 16. maned; 55%

Ved 16. maned; 37%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i december 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=73

Anm.: Ved 16 maned inkluderer ogsa jobcentre, som har angivet, at indsatsen starter ved 15. maned, 15.-16. maned eller 16.-17. maned. Afrunding
gar, at figuren ikke ngdvendigvis summer til 100. Jobcentre, som ikke har angivet en maned, er udeladt af opggrelsen. 12 maneder daekker kun over
jobcentre, som har angivet praecis 12 maneder. Under 6 maneder daekker ogsa over jobcentre, som har angivet 6 maneder. To jobcentre har angivet,
at indsatsen starter ved 6-16 maneder. Den ene af disse taeller som 6-12 maneder, mens den anden taller som 12-16 maneder.

Disse jobcentre har foretaget en faglig vurdering af, at det giver mening at fremrykke den szerlige
indsats eller udvalgte elementer af den szerlige indsats for at gge sandsynligheden for, at de
ledige kommer i job, inden retten til dagpenge ophgrer.

Jobcentrene peger endvidere p3, at den lediges mulighed for at fa job og den lediges egen tro

pa og engagement i forhold til at finde job aftager, efterhanden som ledighedsperioden stiger.
Derfor er det vigtigt at ivaerksaette en szerlig indsats sa tidligt som muligt.
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Derudover har flere af jobcentrene, som har fremrykket den seaerlige indsats, peget pa, at de i
stigende omfang arbejder systematisk med at screene de ledige i forhold til risiko for langtidsle-
dighed og dermed risiko for at falde ud af dagpengesystemet. Det betyder, at jobcentrene i sti-
gende omfang, tidligere i ledighedsforlgbet, har et billede af og en opmarksomhed pa de ledige,
som er i risiko for at falde ud af dagpengesystemet. Det ggr det muligt at igangsaette en saerlig
indsats tidligere.

Spgrgeskemaundersggelsen viser desuden, at 37 pct. af jobcentrene ivaerksaetter den szrlige
indsats ved 16 maneders ledighed, mens 8 pct. igangsaetter den saerlige indsats efter de 16 ma-
neders ledighed.

6.5. Jobcentrene har organiseret den sarlige indsats forskelligt

Analysen viser, at indsatsen for ledige sidst i dagpengeperioden typisk er organisatorisk og le-
delsesmaessigt placeret i samme afdeling, som varetager indsatsen for alle dagpengemodtagere.

Figur 10: Hvor ofte far den ledige tilknyttet en

Der er imidlertid forskel pa, i hvilket omfang medarbejder, der er specialiseret i den saerlige

jobcentrene har valgt at udpege seerlige

indsats?
sagsbehandlere, som er specialiseret i den Protant Procent
serlige indsats. >0 >0
45 45
40 40
Det er seerligt i de mellemstore og store kom- 35 35

muner, at jobcentrene har sagsbehandlere, 30 2 30
der er specialiseret i den sarlige indsats. Det

25
20

) ] 20 20
afspejler, at de mindste kommuner har rela- 5 1 13 5
tivt fa ledige i malgruppen for den seerlige 10 6 10
indsats, hvorfor det ressourcemaessigt ikke E B 5
0 0

kan haenge sammen at have sagsbehandlere, Ingen 1-25% 26-50% 51-75% 76-99% Samtlige

der udelukkende er specialiseret i den szer-
lige indsats.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Variationen i organiseringen af indsatsen kommer ogsa til udtryk ved, at der er forskel p3, i hvor
stort et omfang den ledige far tilknyttet en sagsbehandler eller virksomhedskonsulent, der er
specialiseret i den seerlige indsats, jf. figur 10.

| 76 pct. af jobcentrene er det alle eller nogle af de ledige i malgruppen for den szerlige indsats,
der far tilknyttet en virksomhedskonsulent eller sagsbehandler, der er specialiseret i den szerlige
indsats. | 25 pct. af jobcentrene, er det alle ledige med over 16 maneders ledighed, der far til-
knyttet en sagsbehandler eller virksomhedskonsulent, som er specialiseret i den szerlige indsats.
Her vil der typisk vaere tale om jobcentre, som har etableret et specialiseret team, som handte-
rer indsatsen for alle ledige med over 16 maneders ledighed.

| de 24 pct. af jobcentrene, hvor ingen ledige med 16 maneders ledighed far tilknyttet en med-
arbejder, som er specialiseret i den saerlige indsats, vil der typisk vaere tale om jobcentre, som

ikke arbejder med en specialisering i forhold til den szerlige indsats.

Med afszet i spgrgeskemaundersggelsen og interviewene, kan der beskrives tre overordnede
idealtypiske modeller for organiseringen af den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden:
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/ Model 1 -
Seerlig indsats hos
sagsbehandler

ﬁyndighedsansvaret for den \

ledige efter ivaerkseettelsen af
den seerlige indsats fastholdes
hos det team og de
medarbejdere, som hidtil har
varetaget indsatsen.
Sagsbehandlerne vil dog typisk
som fglge af den seerlige indsats
kunne henvise den ledige til en
reekke nye tilbud og aktiviteter.

Model 2 -
Saerlig indsats hos ny
specialiseret sagsbehandler

ﬁyndighedsansva ret for den \

ledige overdrages fra den
hidtidige sagsbehandler til en ny
sagsbehandler, ndr den saerlige
indsats iveerkseettes. Den eller de
nye sagsbehandlere varetager
herefter kontaktforlgbet for den
ledige. Den nye sagsbehandler vil
som fglge af den seerlige indsats
typisk kunne henvise den ledige

Model 3 -
Saerlig indsats — hos
personlig jobformidler med
myndighedsansvar

/I\/Iyndighedsansvaret for den \

ledige overdrages fra den
hidtidige sagsbehandler til nye
sagsbehandlere, som kombinerer
sagsbehandlerrollen og rollen
som personlige jobformidlere.
Det indebaerer typisk en mere
intensiv kontakt med den ledige i
form af hyppigere samtaler med
eksempelvis coaching, stgtte til

til en reekke nye tilbud og jobsggning mv.
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De tre modeller er beskrevet uddybende i nedenstaende.

Model 1: Saerlig indsats — hos sagsbehandler

Indsatsen for ledige sidst i dagpengeperioden er organisatorisk og ledelsesmaessigt placeret
i samme afdeling, som varetager indsatsen over for alle dagpengemodtagere. | forbindelse
med ivaerkszettelsen af den seerlige indsats, vil myndighedsansvaret og dermed ansvaret for
kontakten til og dialogen med den ledige omfattet af den seerlige indsats, blive fastholdt hos
det team og den medarbejder, som hidtil har varetaget indsatsen for den ledige.

Sagsbehandleren vil typisk, som fglge af iveerksaettelsen af den saerlige indsats, fa mulighed
for at traekke pa og henvise den ledige til nye tilbud og aktiviteter eksempelvis personlig job-
formidler, virksomhedskonsulent mv.

Fordelen ved denne model er primzert, at sagsbehandleren allerede har et godt kendskab til
borgeren, og at der er god mulighed for at bygge videre pa erfaringerne og resultaterne af
de aktiviteter og tiltag, som er ivaerksat tidligere i ledighedsforlgbet.

Model 2: Szerlig indsats — hos ny specialiseret sagsbehandler

Indsatsen for ledige sidst i dagpengeperioden er organisatorisk og ledelsesmaessigt placeret
i afdelingen, som varetager indsatsen over for alle dagpengemodtagere. | forbindelse med
iveerksaettelsen af den szerlige indsats, vil myndighedsansvaret og dermed ansvaret for kon-
takten til og dialogen med den ledige blive overdraget fra den hidtidige sagsbehandler til en
ny sagsbehandler og i visse tilfaelde til et nyt specialiseret team.

Den nye sagsbehandler og det nye team vil fortsat vaere placeret i samme afdeling og under
samme leder, som den gvrige indsats for dagpengemodtagere.

Den nye sagsbehandler varetager herefter kontaktforlgbet for den ledige og vil, som fglge af
iveerksaettelse af den saerlige indsats, typisk @ge intensiteten i kontakten og vil kunne henvise
den ledige til nye tilbud og aktiviteter eksempelvis personlig jobformidler, virksomhedskon-
sulent mv.

Den primaere fordel ved modellen er, at der sker et skifte i den lediges sagsbehandler, og at
den ledige far en sagsbehandler, der er specialiseret i den szerlige indsats. Det er med til
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tydeligt at markere kursskiftet over for borgeren. Samtidig uddyber flere jobcentre, at det er
gavnligt for det fortsatte arbejde med at fa den ledige i job, at der internt i jobcenteret kom-
mer nye gjne pa den enkelte lediges sag og det videre forlgb.

Model 3: Sezerlig indsats — hos personlig jobformidler med myndighedsansvar

Indsatsen for ledige sidst i dagpengeperioden er typisk organisatorisk og ledelsesmaessigt
placeret i samme afdeling, som varetager indsatsen over for alle dagpengemodtagere. Der
er dog jobcentre, som har placeret indsatsen i et kommunalt kompetencecenter.

| forbindelse med ivaerkszettelsen af den seerlige indsats, overdrages myndighedsansvaret og
dermed ansvaret for kontakten til og dialogen med den ledige fra den hidtidige sagsbehand-
ler til en ny sagsbehandler, som kombinerer og varetager myndighedssagsbehandlerrollen
og rollen som personlig jobformidler pa én gang.

Det indebaerer typisk en mere intensiv kontakt med den ledige i form af hyppigere samtaler
med fokus pa eksempelvis coaching, stgtte til jobsggning, handholdt udplacering i virksom-
heder mv.

Ligesom i model 2 er den primzere fordel, at den ledige oplever et kursskifte i indsatsen ved
at fa en ny sagsbehandler/personlig jobformidler, der er specialiseret i den seerlige indsats.
Samtidig betyder modellen, at den lediges personlige jobformidler varetager hele kontakt-
forlgbet inkl. myndighedsopgaven, hvilket kan give fordele i dialogen og indgaelse af aftaler
om, hvad den ledige selv skal ggre, og hvilke aktiveringsforlgb som skal igangszettes mv.
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7. Fellessamtalen og samarbejdet med a-kasserne

| lovgivningen er det fastsat, at den ledige senest ved 16 maneders sammenlagt ledighed skal
indkaldes til en jobsamtale i jobcenteret. Jobsamtalen er en faellessamtale, hvor bade den ledige,
jobcenteret og a-kassen er tilstede, dog har den ledige mulighed for at fravaelge a-kassens del-
tagelse i samtalen. Faellessamtalen er ikke en del af det almindelige samtaleforlgb.?

| dette afsnit saettes der fokus pa jobsamtalen/faellessamtalen med a-kasserne efter senest 16
maneders sammenlagt ledighed, herunder forberedelse, afvikling og indhold samt samarbejdet
om feellessamtalen. Temaerne belyses fra bade et jobcenter- og a-kasseperspektiv samt den le-
diges perspektiv.

7.1. Samtaler ved 16 maneders ledighed
Den ledige skal senest ved 16 maneders sammenlagt ledighed indkaldes til en jobsamtale, som

saetter fokus pa at iveerksaette en seerlig indsats for den ledige.

Analysen viser, at langt hovedparten af de ledige i malgruppen for den seerlige indsats far mini-
mum en samtale i tidspunktet omkring den 16. ledighedsmaned.

Der er saledes 87 pct. af de ledige med 16 Figur 11: Andel der far nulstillende samtale i job-
maneders ledighed, som far minimum en centret (jobsamtale eller fallessamtale) ml. 14

samtale mellem 14 og 18 maneders ledig- og 18 maneders ledighed fordelt pa kommuner
he dz, i fiour 11. Procent Procent
e 132 Gns=87% et ;20
Samtidig ses der - som naevnt ovenfor i afsnit 80 — 80
6.1 - en stigning i andelen af ledige i malgrup- 70 ;, 70
pen, der far en samtale omkring 15. til 16. le- gg :g
dighedsmaned, hvilket viser, at jobcentrene @ )
afvikler flere samtaler omkring dette tids- 30 30
punkt i de lediges ledighedsforlgb. 20 20
10 10

Endelig viser afsnit 6.4, at en stor andel af ° Kommuner °

jobcentrene har fremrykket iveerksaettelsen KildeistyrelenlforgaibeidsmarkediogiRelutiering

af den seerlige indsats til mellem 12 og 16 maneders sammenlagt ledighed. | disse jobcentre vil
den konkrete jobsamtale, som danner afszet for ivaerksaettelsen af den szerlige indsats blive af-
viklet i tidsrummet mellem 12 og 16 maneders sammenlagt ledighed. Det vil sige, at jobsamta-
len, som fokuserer pa iveerksaettelse af den seerlige indsats, afvikles, inden 16 maneders sam-
menlagt ledighed.

1 Jf. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) § 16a og § 16b.
2 Der ses pa et 4 maneders interval, da flere jobcentre afholder feellessamtalen tidligere end ved den 16. ledighedsmaned.
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7.2. A-kassens deltagelse i feellessamtalen efter 16 maneders ledighed

Spergeskemaundersggelsen viser, at faellessamtalen ikke altid har deltagelse af a-kassen. Lidt
over halvdelen af jobcentrene (56 pct.) angiver, at stgrstedelen af fallessamtalerne har delta-
gelse af a-kassen. Det galder enten samtlige samtaler eller i mellem 76-99 pct. af samtalerne,
jf. figur 12 (r@d cirkel).

| 24 pct. af jobcentrene er det mellem 51-75  Figur 12: | hvor stor en del af sagerne afholder
pct. af feellessamtalerne, hvor a-kassen del- jobcentrene en fallessamtale med deltagelse af
tager (gron cirkel), mens det i knap 20 pct. af ~ a-kassen?

jobcentrene, er en mindre del af fellessam- 7o« Procent
talerne, der har a-kassens deltagelse (bla cir-
kel). 50 50

40
Undersggelsen viser, at der kan veere flere
faktorer, som forklarer, hvorfor a-kassen
ikke altid deltager i feellessamtalen efter 16 20
maneders ledighed. Det drejer sig om:

e At den ledige ikke altid efterspgrger @ 0 ! !

og/eller ¢nsker a-kassens de|tage|se_ Ingen 1-25% 26-50% 51-75% 76-99% Samtlige
. .. .. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
o At der er Igangsat en S&rllg mdsats ! dla_ ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=78
|0g mellem den |edige og jobcenteret in- Anm.: Et jobcenter har angivet, at de ikke ved det.
den 16 maneder, og at der derfor allerede kgrer en indsats, som skal fortsaettes.

e At a-kassen har sveert ved at finde tid og ressourcer til at deltage i faellessamtalen.

9 10

| nedenstaende uddybes de tre forklaringer kort.

Den ledige efterspgrger ikke altid a-kassens deltagelse i samtalen

Interviewene i undersggelsen tyder pa, at den lediges beslutning om og eventuelle fravalg af a-
kassens deltagelse i feellessamtalen kan veere mere eller mindre bevidst og aktivt. Underspgel-
sen viser, at der er variation pa tvaers af jobcentre i tilrettelaeggelse af indkaldelsen og italesaet-
telsen af a-kassens deltagelse i feellessamtalen over for den ledige.

I nogle kommuner indkaldes alle parter — den ledige og a-kassen - automatisk til faellessamtalen.
Udgangspunktet for samtalen er saledes, at a-kassen deltager. Det er kun, nar den ledige aktivt
og pa eget initiativ frabeder sig a-kassens deltagelse, at a-kasserne ikke deltager i samtalen. |
disse kommuner er der en tendens til, at a-kassen deltager i en stgrre andel af feellessamtalerne.

| andre kommuner bliver den ledige forud for faellessamtalen bedt om at tage stilling til, om
vedkommende g@nsker, at a-kassen skal deltage i feellessamtalen. Det er saledes i udgangspunk-
tet et abent spgrgsmal, om a-kassen skal deltage. | disse kommuner vil a-kasserne kun deltage i
feellessamtalerne, hvis den ledige aktivt giver udtryk for, at de gnsker a-kassens deltagelse. |
disse kommuner er der en tendens til, at a-kasserne deltager i feerre fellessamtaler.

Derudover tyder borgerinterviewene pa, at de ledige, som fravaelger a-kassens deltagelse i feel-

lessamtalen, ofte ikke oplever, at de har en taet relation til a-kassen, og de derfor vurderer, at
det ikke er relevant eller ngdvendigt, at a-kassen deltager.
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Der er ofte igangsat en szerlig indsats inden 16 maneder

Som det fremgar af afsnit 6.4, er der en stor andel af jobcentrene, som angiver, at de igangsaetter
en sarlig indsats fgr de 16 maneder. Over halvdelen af jobcentrene oplyser, at de igangsaetter
en seerlig indsats mellem 12 og 16 maneders ledighed.

| disse jobcentre vil samtalen ved 16 maneders ledighed ofte fa en anden karakter og et andet
indhold end oprindeligt taenkt i lovgivningen. | samtalen vil der ofte primaert vaere fokus pa at
gore status pa den igangsatte plan og indsats og vurdere om, indsatsen forlgber tilfredsstillende,
og om der er den ngdvendige progression for den ledige frem mod job mv.

Nar indsatsen igangsaettes fgr de 16 maneder skgnner a-kasse, jobcenter og den ledige ikke al-
tid, at det er ngdvendigt, at a-kassen deltager i faellessamtalen efter 16 maneder, hvis der alle-
rede er gang i en god plan og et godt forlgb. A-kassen har ofte haft mulighed for at drgfte planen
og indsatsen med den ledige forud for samtalen ved de 16 maneders ledighed, og der har ofte
veaeret en telefonisk eller anden kontakt mellem a-kassen og jobcenteret om den lediges videre
forlgb og indsats.

A-kassen kan have sveert ved at finde tid og ressourcer til at deltage i samtalen

| de gennemfgrte interviews med 11 jobcentre og 11 a-kasser tyder det ogsa pa, at nogle af a-
kasserne i perioder har haft svaert ved at finde den ngdvendige tid og de ngdvendige ressourcer
til at deltage i alle faellessamtaler. Det betyder, at a-kasserne i visse tilfeelde melder fra i forhold
til at deltage i faellessamtalen efter 16 maneder.

7.3. Vurdering af samarbejdet om feellessamtalen

I alt 91 pct. af jobcentrene tilkendegiver, at Figur 13: Jobcentrenes vurdering af samarbejdet
der er et godt eller meget godt samarbejde med a-kasserne om fallessamtalen

med a-kasserne om faellessamtalen og den
seerlige indsats efter 16 maneders ledighed,
jf. figur 13.

<— Slet ikke; 3%

Nar der spgrges ind til, hvad der karakterise-
rer samarbejdet, angiver 43 pct. af jobcen- Meget godt;
trene, at der i hgj grad er et gensidigt ejer- Godt; 56%
skab og opbakning til faellessamtalen og den

szerlige indsats, mens 44 pct. siger i nogen

grad og 10 pct. i mindre grad.

35%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-

Nar samarbejdet gar mmdre gOdt' forklarer ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

jobcentrene det med, at a-kasserne ikke altid

har ressourcer og tid til at prioritere feellessamtalen og indsatsen.

Flere a-kasser peger pa, at samarbejdet kunne styrkes ved flere feellesmgder/seminarer/work-
shops mellem jobcenteret og a-kasserne. Herunder laering om hinandens arbejdsmetoder og
begrundelser for afggrelser, sa de ikke kun praktisk erfarer hinandens arbejde, men ogsa far det
begrundet.

De lediges vurdering af samarbejdet om fzellessamtalen

De ledige oplever jobcenterets og a-kassens samarbejde til fellessamtalen meget forskelligt. De
gennemfgrte interviews viser, at halvdelen oplever et positivt samarbejde mellem a-kassen og
jobcenteret til faellessamtalen, mens den anden halvdel oplever et mangelfuldt samarbejde.
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De ledige, som oplever et godt samarbejde mellem jobcenteret og a-kassen, fremhaever, at der
er en rigtig fin kommunikation mellem jobcenteret og a-kassen. Samtidig kan jobcenteret bi-
drage med forskellige fagligheder, hvor bl.a. a-kassernes branchekendskab kan vaere gavnligt for
de ledige.

De ledige, som oplever et mangelfuldt samarbejde, peger p3, at jobcenteret og a-kassen ikke
altid virker til at have samme tilgang og holdning til, hvilke mal og indsatser som der skal arbej-
des videre med i forlgbet for den ledige.

7.4. Vurdering af udbyttet af fellessamtalen

Undersggelsen viser, at hovedparten af jobcentrene og a-kasserne generelt vurderer, at det er
relevant og positivt at afvikle en faellessamtale, hvor der i dialog og samarbejde med den ledige,
aftales og tilrettelaegges en szerlig indsats sidst i dagpengeperioden.

| spgrgeskemaundersggelsen er jobcentrene blev spurgt om deres vurdering af feellessamtalen.
I alt 89 pct. vurderer i hgj grad (62 pct.) eller i nogen grad (27 pct.), at faellessamtalen er et godt

udgangspunkt for at iveerksaette den saerlige indsats, jf. figur 14.

Figur 14: Er fellessamtalen et godt udgangspunkt Figur 15: Arbejdes der efter faelles mal for den szer-

for at igangszette den szerlige indsats? lige indsats?
Slet ikke Slet ikke
e 0% i 1%
o. | mlndroe grad ®  \ed ikke
«— Ved ikke 13%

. 1%
| nogen grad 2%

27%

| nogen grad
46%

| hgj grad
39%

| hgj grad
62%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets kommuner i decem-  Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets kommuner i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79 ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

| interviewene har jobcentrene og a-kasserne uddybet vurderingen af udbyttet af faellessamta-
len. Der peges pa:

o At fxellessamtalen er med til at markere tydeligt over for den ledige, at der nu skal ske et
"kursskifte” i og en intensivering af den lediges jobs@ggning, og at jobcenteret og a-kassen kan
og vil understgtte den ledige i jobsggningen med saerlige indsatser. Tilstedevaerelsen af bade
a-kassen og jobcenteret i samtalen er med til at understrege alvoren af samtalen og kursskif-
tet.

o At feellessamtalen er et naturligt tidspunkt og afsaet for at foretage en kritisk og konstruktiv
vurdering af den lediges hidtidige jobsggning, og af jobcenterets og a-kassens hidtidige ind-
sats for at understgtte den ledige i at opna job. Samtidig giver vurderingen af den hidtidige
indsats et godt afsaet for at planlaegge et fremadrettet forlgb og en saerlig indsats.

o At feellessamtalen er med til at sikre, at der - pa tvaers af den ledige, a-kassen og jobcenteret
- opnas et feelles billede og aftales en faelles plan for, hvilken vej den ledige skal ga, hvad den
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ledige skal arbejde med, samt hvilke indsatser der konkret kan understgtte den ledige i for-
hold til at komme i job. | alt 85 pct. af jobcentrene tilkendegiver, at der i hgj eller nogen grad
arbejdes efter feelles mal for den saerlige indsats, jf. figur 15.

At feellessamtalen giver den ledige en oplevelse af, at der er konsensus om, hvad det naeste
skridt i forlgbet skal vaere, hvilket er vigtigt i forstaelsen af jobcenteret og a-kassen som sam-
spillere. Det uddybes med, at der fgr i tiden kunne vaere en tendens til, at a-kassen og job-
centeret blev spillet ud mod hinanden.

At feellessamtalen med deltagelse af bade a-kassen og jobcenteret betyder, at der kan ind-
drages mere relevant viden om specifikke brancher, jobabninger mv. i samtalen og radgiv-
ningen af den ledige.

At feellessamtalen har bidraget til at udvikle et bedre samarbejde mellem a-kasser og jobcen-
tre. Det uddybes med, at der gennem feellessamtalerne, er udviklet bedre relationer og bedre
fgling med hinandens arbejde. Derudover peges der p3a, at samarbejdet har medvirket til, at
a-kassen og jobcenteret taler samme sprog i dialogen med den ledige, og at de far en mere
ensartet tilgang til, hvad der videre skal ske i forlgbet.

De lediges oplevelse af udbytte af feellessamtalen

Interviewene med de ledige viser, at hovedparten har en positiv oplevelse af faellessamtalen. De
fleste ledige oplever, at samtalen er relevant og neervaerende, og at der er fokus pa at planlaegge
et forlgb og en indsats, som kan understgtte den ledige i at opna job. De ledige oplever derud-
over, at de bliver involveret i drgftelsen af de konkrete indsatser, og at de har mulighed for at
komme med forslag til indsatser.

7.5. Forberedelse af feellessamtaler

Godt 70 pct. af jobcentrene angiver i spgrgeundersggelsen, at der er en forberedende dialog
mellem a-kassen og jobcenteret forud for faellessamtalen, mens 24 pct. af jobcentrene angiver,
at de typisk ikke har en forberedende dialog med a-kasserne forud for faellessamtalerne, jf. figur

16.

Flere af de jobcentre, der ikke har en dialog
med a-kassen, begrunder det med, at de skal
mgde den ledige abent, og at den ledige ikke
ma opfatte, at der er en skjult og/eller be-
sluttet dagsorden for samtalen. Samme
holdning tilkendegiver flere a-kasser i inter-
viewene.

| de kommuner, hvor der er en dialog forud
for fellessamtalen, foregar den typisk enten
ved et kort formgde lige inden afviklingen af
fellessamtalen eller via mail eller telefon.
Den forberedende dialog vil typisk fokusere
pa forhold som:

e Rollefordeling pa mgdet
e Seneste udvikling i den lediges situation

Figur 16: Har a-kassen og jobcenteret en dialog
forud for faellessamtalen?

Ved ikke
5%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=78

e Mal og strategi for den ledige, herunder hvad der skal arbejdes videre med, og hvilke indsat-

ser som skal igangsaettes
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e Gennemgang af den lediges plan og tidligere aktiviteter
e Hvad den ledige selv kan ggre og arbejde med.

A-kasserne og jobcentrene har fokus pa forberedelse af feellessamtalen

Uanset om jobcenteret og a-kassen har en forberedende dialog inden faellessamtalen, sa tilken-
degiver bade jobcentre og a-kasser, at de hver for sig gennemfgrer en raekke forberedende ak-
tiviteter forud for faellessamtalen.

Forberedelsen drejer sig typisk om at fa et overblik over den lediges situation, de aktiviteter og
indsatser, som den ledige hidtil har deltaget i, den lediges jobsggning, og om den ledige fortsat
har motivation og engagement i jobsggningen.

Det sker bl.a. ved at kigge pa "min plan” og ”joblog” for at fa et billede af den lediges jobs@gning,
hvilke tilbud den ledige har faet, samt hvordan det er gdet. Derudover kigges der pa den lediges
CV og jobansggninger for at finde frem til, om der er behov for justeringer.

Tre af de interviewede a-kasser uddyber, at de har et internt forberedelsesskema, som de tager
udgangspunkt i. Skemaet er med til at afdaekke forskellige vinkler pa det ledighedsforlgb, der
har vaeret i gang frem til faellessamtalen ved 16 maneders ledighed. A-kasserne nzavner, at det
er med til at sikre, at der ikke igangsaettes noget, som allerede er afprgvet samtidig med, at det
er overskueligt, hvad der ikke er blevet prgvet af muligheder. Skemaet fungerer dermed ogsa
som inspiration til gode input pa faellessamtalen.

En enkelt af de deltagende a-kasser ringer ud til alle deres medlemmer forud for faellessamtalen
og far lagt en plan med medlemmet, som kan praesenteres til feellessamtalen. A-kassen vurderer,
at det skaber en proaktiv adfaerd og gget refleksion hos den ledige.

Der er ikke altid formuleret krav til den lediges forberedelse til feellessamtalen

| indkaldelsen til faellessamtalen star der, at den ledige kan overveje, om de har noget, som de
gerne vil drgfte i samtalen. | spgrgeskemaundersggelsen angiver 37 pct. af jobcentrene, at der
stilles konkrete krav til den lediges forberedelse til mgdet, jf. figur 17.

Figur 17: Stilles der krav til den lediges forbere-

Andre jobcentre stiller ikke specifikke krav til
delse?

den ledige udover de aftaler, som blev ind-
gaet ved den forrige samtale samt diverse Ve ikke
krav om jobsggningsaktiviteter, som er stan- 10%

dard i hele ledighedsperioden.

Jobcentrenes forskellige tilgang i forhold til
at stille krav til de lediges forberedelse ses af-
spejlet i de gennemfgrte interviews med le- Nej
dige. | interviewene tilkendegiver ca. halvde- >3
len af de ledige, at de i stgrre eller mindre
grad havde forberedt sig inden fellessamta-

|en. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=78

Den lediges forberedelse til faellessamtalen kan ifglge interviewene bl.a. besta i, at den ledige
medbringer konkrete jobopslag, deres CV eller ansggninger, som samtalen kan tage udgangs-
punkt i. Derudover kan den ledige forud for faellessamtalen overveje konkrete indsatser, som vil
vaere relevante for dem. Det kan fx vaere overvejelser om relevante kurser, praktikforlgb mv.
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7.6. Fellessamtalens typiske varighed

Spergeskemaundersggelsen viser, at der er betydelig forskel pa, hvor lang tid jobcentrene af-
saetter til faellessamtalen.

| alt 43 pct. af jobcentrene oplyser, at der typisk er afsat 30 minutter, 42 pct. oplyser, at der
typisk er afsat 45 minutter, og 15 pct. af jobcentrene afsaetter typisk 60 minutter til feellessam-
talen, jf. figur 18.

| interviewene med de ledige har der gene-  Figur 18: Hvor lang tid har jobcentrene typisk af-

relt veeret tilfredshed med leengden af feel-  sattil at gennemfgre faellessamtalen?

lessamtalerne, og de siger, at det i samtalen =" Procent

er muligt at komme omkring alle vaesentlige

omréder. %0 2 » >0
40 40

Omkring en tredjedel af de ledige tilkendegi-

30 30
ver, at faellessamtalen i praksis varede min-
dre end 30 minutter, hvor de korteste sam- 2y 15 20
taler varede ned til 15 minutter. Kendeteg- 10 W
nende for de samtaler, som varer mindre
. . . 0 0
end 30 minutter, er, at der typisk inden sam- 30 min. 45 min. 60 min.

talen Ilgger en pIan for den Iedlge Den Iedlge Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
er enten i gang med et aktiveringsforlgb eller ~ ber2016 cgjanuar2017 og mploys beregninger. N=78
har udsigt til at pabegynde et.

7.7. Tilgang, fokus og indhold i feellessamtalen

| afsnit 6.4, er det belyst, at der er forskel pa, hvornar i ledighedsperioden den szerlige indsats
iveerksaettes. Tidspunktet for iveerksaettelsen af den seaerlige indsats har betydning for fokus og
indholdet i feellessamtalen efter 16 maneders ledighed.

| de tilfeelde, hvor den serlige indsats er ivaerksat tidligere end ved 16 maneder, far faellessam-
talen karakter af en statussamtale pa den allerede igangsatte indsats. | tilfaelde hvor den seerlige
indsats iveerksaettes ved 16 maneders ledighed, bliver feellessamtalen i hgjere grad rammesaet-
tende for hvilke mal og indsatser, der skal arbejdes med fremadrettet for den ledige.

Der er arbejdes typisk med en empowerment-tilgang i feellessamtalen

Fra interviews med jobcentre, a-kasser og ledige samt mploys observationer af feellessamtaler
fremgar det, at jobcenteret og a-kassen typisk arbejder med afszet i en empowerment-tilgang til
den ledige i feellessamtalen.

Det betyder, at der arbejdes med, at de lediges individuelle motivation og drivkraft skal fungere
som katalysator for de mal og indsatser, som aftales for det videre forlgb. Derudover fremgar
det, at der arbejdes med at sikre et jobfokus i faellessamtalen og at sikre, at feellessamtalen tager
afseet i den enkelte ledige.

Enkelte jobcentre fortaeller, at de anvender bestemte modeller for afviklingen af feellessamta-

len. Det kan fx veere en tretrinsmodel, hvor der drgftes konkrete virksomheder, konkrete jobab-
ninger og konkrete stillinger. Et andet jobcenter fortzeller, at samtalen foregar med udgangs-
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punkt i materialet fra Hindbogen om Jobrettede Samtaler, som STAR har udarbejdet. Handbo-
gen giver radgivning om, hvordan der sikres et jobfokus i samtalen med den ledige. Endelig peger
bade enkelte a-kasser og jobcentre p3, at de tager udgangspunkt i ABC-metoden i deres dialog
med den ledige®.

Andre jobcentre uddyber, at de ikke har en szerlig tilgang i samtalerne, og de vurderer, at det er
meget afhaengig af den enkelte ledige og sagsbehandler, hvad der fokuseres pa i samtalen.

Der er jobfokus i feellessamtalen

| alt 98 pct. af jobcentrene angiver i spgrgeskemaet, at der altid eller for det meste arbejdes
systematisk med at sikre et jobfokus i faellessamtalen, jf. figur 19. | alt 29 pct. angiver, at der
altid drgftes konkrete stillinger, 44 pct. angiver, at der for det meste drgftes konkrete stillinger,
mens 27 pct. svarer, at der drgftes konkrete stillinger indimellem eller sjeldent i feellessamta-
lerne.

Interviewene med jobcentre, a-kasser og ledige samt mploys observationer af konkrete falles-
samtaler bekraefter, at der typisk arbejdes systematisk med at skabe et jobfokus i feellessamta-
lerne. Det sker via:

e Opfolgning og sparring pa den lediges job- Figur 19: Jobfokus i feellessamtalen

sggning med afszet i jobloggen, herunder ;f)zce"' Pf°cig;
fokus pa, o.m der sgges rfalevante j.Ob, og 2 28 %
om den ledige er geografisk og faglig flek- 70 70
. .. . 60 60
sibel i jobsggningen. 50 44 50
e Opfelgning og sparring pa konkrete job- s 30
ansggninger, som den ledige har sendt. o 3
. ° . 0 0
° Opf¢|gnmg pa og dr¢fte|se af den Iedlges Viarbejder systematisk Vi drgfter konkrete stillinger
CV herunder behov for opdateringer mv. med at sikre et pa madet

jobfokus i samtalen

e Opfplgning og drgftelse af den lediges
. o . .
JObmal 08 Jobswgnlngsplan. Ja - Men sjeeldent Nej - Aldrig

e Praesentation og dr¢fte|se af konkrete Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
jobopslag og JOb hOS vikarbu reauer. ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

M Ja - Altid Ja - For det meste M Ja - Indimellem

Stort set alle de interviewede ledige oplever, at der til feellessamtalen er et fokus pa konkrete
job og jobs@gning generelt, herunder optimering af den lediges CV, jobsggning, jobsggningsplan
mv. Interviewene tegner dog samtidig et billede af, at de ledige ikke oplever, at der sattes mere
eller anderledes fokus pa job og jobsggning i faellessamtalen sammenlignet med de samtaler,
den ledige har deltaget i forud for feellessamtalen.

Arsagen hertil er formodentligt, at der generelt er et fokus pa job og jobsggning i jobcentrenes
samtaler med de ledige, og at det derfor kan vaere vanskeligt at foretage et markant skifte i
jobfokus i feellessamtalen.

Flere jobcentre og a-kasser giver dog udtryk for, at jobfokus maske kan styrkes yderligere i feel-
lessamtalen ved i stigende omfang at praesentere og formidle den ledige til konkrete job herun-
der vikarjob eller smajob, som kan fungere som en fornyet indgang pa arbejdsmarkedet.

3 ABC-metoden udggr et redskab, der kan anvendes til at afklare hvilken jobretning, den ledige vil ga samt til at motivere den ledige
til at teenke over nye brancher, jobomréder og jobfunktioner. P& niveau A "@nskejob”, niveau B ”"Det gode og acceptable job” og
niveau C ”"Det ngdvendige jobomrade”
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Der udarbejdes en plan for den szerlige indsats i feellessamtalen
Et vigtigt formal med faellessamtalen er at udarbejde en plan for den szerlige indsats i dialog
mellem den ledige, a-kassen og jobcenteret.

I alt 91 pct. af jobcentrene angiver i spgrgeskemaundersggelse, at der til faellessamtalen bliver
drgftet og fastsat en plan for den szrlige indsats, jf. figur 20.

Det understgttes af interviewene med a-kas-  Figur 20: Bliver der pa mgdet fastsat en plan for,
ser og jobcentre, hvor det oplyses, at hoved- hvilke szerlige indsatser, der skal ivaerksaettes?
parten af faellessamtalerne afsluttes med en REdlkie

4%

plan med konkrete aftaler og indsatser, som
saetter retningen for det videre forlgb.

Baseret pa interviews med jobcentre og a-
kasser samt observationer af fallesamtaler,
er det mploys indtryk, at der i faellessamta-
lerne med fordel kan saettes mere fokus pa
at drgfte og arbejde med den lediges udvik-
lingsomrader samt at formulere konkrete
mal og delmal for, hvordan den ledige kom-

o . Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
mer teettere pa JOb- ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Derudover er det indtrykket, at formalet med den saerlige indsats kan itales&ttes tydeligere over
for den ledige. Der sker ikke ngdvendigvis en tydelig italeszettelse af, at den ledige nu runder 16
maneders ledighed, og at det er vigtigt, at der sker et markant skifte i den lediges jobsggning og
i den indsats, som den ledige deltager i. Ofte far italesaettelsen af den saerlige indsats mere ka-
rakter af, at det er ’en periode hvor der kan tenkes lidt nyt og anderledes”, og hvor personlig
jobformidler og hyppige samtaler fremha&ves som det nye i indsatsen.

Den ledige involveres og inddrages typisk i valget af indsatser

| alt 23 pct. af jobcentrene angiver, at der i samtalen altid indgas konkrete aftaler om, hvilke
seerlige indsatser, der skal ivaerksaettes, mens 67 pct. af jobcentrene angiver, at der for det meste
indgas konkrete aftaler, om de indsatser som skal igangsaettes, jf. figur 21.

Godet halvdelen af jobcentrene (54 pct.) angi- Figur 21: Aftales der pa mgdet, hvilke indsatser,

ver, at de altid inddrager den ledige i udvael-  yor skal ivaerksattes og inddrages den ledige i
gelsen af og beslutningen om de indsatser, udvaelgelsen?

som skal igangsaettes, mens 38 pct. angiver, Procent Procent
at de for det meste inddrager den ledige i be- & I [ 5] o
slutningen om indsatser, jf. figur 21. Herud- ?2 38

38

over siger 6 pct., at de ggr det indimellem. 0 67 0

40 40

30 54 30

Forskellen i jobcentrenes besvarelser kan b 9

skyldes, at en del jobcentre har en relativt 0 0
Vi aftaler konkret pa mgdet  Viinddrager den ledige i

faSt ”pakke” af indsatser, som kan bringes [ hvilke szerlige indsatser, der  udveelgelsen af indsatser

spil og anvendes i den szerlige indsats. Det shel st eeites

kan betyde, at den |ed|ge ikke som sédan er M Ja - Altid Ja - Fordet meste M Ja - Indimellem
. . Ja - Men sjeldent Nej - Aldrig

med til at vaelge de konkrete indsatser, men

N : K . Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
mere er med i en dialog om vaerdien af ind- ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

satserne, og hvorfor indsatserne er menings-
fulde i den lediges videre forlgb.
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Interviewene med de ledige viser, at langt hovedparten oplever, at de til faellessamtalen bliver
inddraget i valget af fremtidige indsatser. Det kommer til udtryk ved, at de ledige har mulighed
for at drgfte forskellige indsatser med jobcenteret og a-kassen.

En tredjedel af de ledige oplever, at de vid udstraekning har mulighed for at komme med forslag
til konkrete indsatser. Disse ledige oplever, at der er en stor velvillighed til at igangseette de
foresldede indsatser, hvis de er i overensstemmelse med den lediges plan. Indsatserne kan vaere
kurser, sparring pa jobsggning og kortere uddannelsesforlgb.

| andre tilfaelde har jobcenteret og a-kassen ikke mulighed for at tilbyde den ledige de foresldede
indsatser, da det ligger uden for den tilbudsvifte, som er fastsat i jobcenteret. | disse tilfaelde
oplever den ledige ofte, at det i samarbejde med jobcenteret og a-kassen er muligt at drgfte
alternativer, hvorved den ledige fortsat fgler sig inddraget i processen.

A-kasserne uddyber i interviews, at de pa den ene side gnsker, at de ledige bliver inddraget mest
muligt. Pa den anden side mener flertallet af de interviewede a-kasser, at mange af de ledige pa
dette tidspunkt i ledighedsforlgbet har mistet deres motivation og tro pa egne evner, hvilket
betyder, at de ofte ikke har sa meget at byde ind med. De har ikke lseangere samme drive og
engagement i forhold til at bidrage til at ssette mal og pege pa indsatser mv.

Varierende hvor proaktive a-kasserne er ved faellessamtalerne

Jobcentrene peger pa, at der generelt er stor forskel pa, hvor proaktive forskellige a-kasser er
ved fellesamtalerne. Der tegner sig et billede af, at a-kasser som hyppigt deltager i fellesamta-
len, og som der er et hyppigt samarbejde med, som regel giver et stgrre bidrag til samtalen, end
a-kasser som sjeeldent deltager.

Jobcentrene uddyber, at nogle a-kasser er gode til at byde ind med konkrete job og med viden
og kendskab til bestemte brancher og arbejdsmarkedet. A-kasserne kan ogsa have viden om
konkrete tilbud, som jobcenteret ikke har kendskab til. Derudover fremhaever flere jobcentre,
at a-kasserne er mere specifikke pa radighedsregler, og at der pga. af deres deltagelse bliver
gennemfgrt flere radighedsvurderinger.
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8. Indholdet i den sarlige indsats

| dette afsnit afdaekkes indholdet i den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden, herunder hvil-
ket fokus, der er i indsatsen, de forskellige indsatstyper samt omfanget af de forskellige indsat-
ser. Der belyses, hvilke primaere opgaver og funktioner den personlige jobformidler har, samt
hvordan jobcentrene har valgt at organisere og tilrettelaegge brugen af personlig jobformidler.
Til sidst i afsnittet belyses, hvordan jobcentrene anvender virksomhedspraktik og vejledning og
opkvalificering i den szerlige indsats.

8.1. Etjobrettet og individuelt fokus i den szaerlige indsats

Det baerende princip i den szerlige indsats er, at de ledige skal i beskaftigelse. Jobcenteret skal
tilbyde de ledige sidst i dagpengeperioden en taet kontakt samt intensiveret indsats og jobsgg-
ningsstgtte, som skal veere med til at sikre den ledige et job.

Det jobrettede fokus i indsatsen kommer bl.a. til udtryk i faellessamtalen, som belyst i forega-
ende kapitel. Her peger hovedparten af jobcentrene p3, at der arbejdes systematisk med at sikre
et jobfokus i samtalen i form af fx konkrete stillinger, der drgftes pa mgdet.

Derudover kommer det jobrettede fokus til udtryk i de indsatser, som jobcentrene tilbyder de
ledige sidst i dagpengeperioden. Det kommer szerligt til udtryk ved brugen af personlig jobfor-
midler, hvis primzere fokusomrade er at formidle ordinzere job og yde vejledning og radgivning
ift. jobsggningsstgtten.

Flere jobcentre peger ligeledes p3, at praktikforlgbene skal vaere meget jobrettede, og der skal
veere et klart mal med at fa den ledige i ordinaer beskaftigelse efterfglgende og helst en konkret
jobabning. Det samme ggr sig geeldende med brugen af vejledning og opkvalificering. Flere ud-
dyber, at forlgbene kun anvendes, nar der er en form for jobgaranti efter gennemfgrelsen, eller
hvis jobcenteret vurderer, at det gger den lediges mulighed for beskaeftigelse betydeligt.

Samtidig angiver 87 pct. af jobcentrene i spgrgeskemaundersggelsen, at indholdet i den szerlig
indsats varierer ift. den lediges behov. Det understgttes i de gennemfgrte interviews, hvor job-
centrene uddyber, at indsatsen skal tilrettelaegges sa individuelt som muligt, og at der ikke er
noget fast forlgb for de ledige omfattet af den seerlige indsats.

Samlet set er det individuelle fokus sammenholdt med det jobrettede fokus i samtaler og ind-
satser de baerende elementer i den szerlige indsats, der skal bringe den ledige i beskaeftigelse.

8.2. Forskellige tilbudstyper i den saerlige indsats

Undersggelsen peger pa, at der pa tveers af jobcentrene er en faellesmaengde af tilbud og til-
budstyper, som anvendes i den sarlige indsats. Stort set alle jobcentre anvender fglgende ind-
satser og indsatstyper i den saerlige indsats:

e Personlig jobformidler

e Hyppige samtaler

e Virksomhedspraktik

e Jobsggningsforlgb

e Formidling af ordinaere job herunder vikarjob/smajob
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Jobcentrene har imidlertid forskellige tilgange til brugen af de forskellige indsatser, og i de fgl-
gende afsnit afdaekkes ligheder og forskelle i de anvendte indsatser.

Som en del af implementeringen af den saerlige indsats har flere jobcentre desuden udviklet nye
indsatser til malgruppen for den saerlige indsats. | alt 61 pct. angiver i spgrgeskemaundersggel-
sen, at de har udviklet nye indsatser.

| den forbindelse peger flere p3, at de fx har ansat en eller flere personlige jobformidlere internt

i jobcenteret, eller at de har indgaet en aftale med en ekstern leverandgr i forhold til et tilbud
om personlige jobformidlere. | boks 1 er der angivet eksempler pa nye indsatser.

Boks 1: Eksempler pa udvikling af nye indsatser

e Personlig jobformidler hos ekstern leverandgr e Jobveerksted
e Personlig jobformidler hos intern leverandgr o Jobklubber med aktionslaerling
e Indkaldelse af langtidsledige to gange ugentlig e Ansattelse af jobcoach
e Hyppige og mere jobrettede samtaler e Initiativ der har til mal at identificere relevante ef-
e Individuelle forlgb hos ekstern leverandgr teruddannelsesmuligheder
e Tilbud derimgdekommer den lediges manglendeso- e Mgder i sma grupper
ciale og geografiske mobilitet e Workshops hos anden aktgr
e Fokus pa brancheskift hos ekstern leverandgr e Eksterne tilbud og szerlige temadage

e Arbejdsgivere, som fungerer som private mentorer

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i december 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Personlig jobformidler er den mest anvendte indsats
| 43 pct. af jobcentrene er personlig jobformidler den mest anvendte indsats for dagpengemod-
tagere sidst i dagpengeperioden, jf. figur 22.

Derefter fglger hyppige samtaler, som er den Figur 22: Hvilken indsats anvender jobcentrene
mest anvendte indsats i 23 pct. af jobcen- a5t den szrlige indsats?

trene. Reelt set er der i flere jobcentre over-
lap mellem brugen af hyppige samtaler og SO M M
personlig jobformidler. Et hyppigt kontakt- 6% T
forlgb er sdledes et centralt element i den Jobsggningsforlgh

personlig jobformidlers opgaver og funktion. % .

Personlig jobformidler
Undersggelsen viser desuden, at virksom- Virksomhedspraktik 8%
hedspraktik er den mest anvendte indsats i
14 pct. af jobcentrene, mens hhv. jobsgg-
ningsforlgb og formidling af ordinzere jobs er I
den mest anvendte indsats i 6 pct. af jobcen- 235

trene.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Udover enkeltstaende tilbud anvender en

stor andel af jobcentrene ogsa kombinationer af indsatser i forbindelse med den saerlige indsats.
| alt 86 pct. af jobcentrene har angivet, at de anvender en eller flere kombinationer af indsatser.
Den mest anvendte kombination er et intensiveret kontaktforlgb og virksomhedspraktik.

Jobcentrenes brug af hhv. personlig jobformidler, virksomhedsrettede forlgb og vejledning og
opkvalificering uddybes i de efterfglgende afsnit.
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Flertallet af jobcentrene anvender ikke eksterne leverandgrer i den seerlige indsats.

| alt 53 pct. af jobcentrene angiver, at de ikke bruger eksterne leverandgrer i den szerlige indsats,
15 pct. angiver, at de bruger det i mindre grad, mens 32 pct. bruger eksterne leverandgrer i
nogen eller hgj grad, jf. figur 23.

Figur 23: Anvender jobcentrene tilbud hos eks- Boks 2: Pa hvilken made anvender jobcentrene

terne leverandgrer i den sarlige indsats? eksterne leverandgrer i indsatsen?

Ved ikke
0%

Jobsggningsforlgb (9 jobcentre)

Personlig jobformidler (7 jobcentre)
0 Samtaler (6 jobcentre)
Slet ikke 19% Coaching (5 jobcentre)

53% Virksomhedsrettede tilbud (3 jobcentre)
”No-cure-no-pay model” (3 jobcentre)

CV (2 jobcentre)

| nogen grad
13%

| mindre grad
15%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-  Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-
ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79 ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=37/ N=79
Anm.: | overstaende boks er kun inkluderet brugen af eksterne leveran-
dgrer, hvis min. 2 jobcentre har angivet det i undersggelsen.

De jobcentre, der anvender eksterne leverandgrer i den seerlige indsats, uddyber i spgrgeske-
maundersggelsen, at de eksterne leverandgrer anvendes til en reekke forskellige opgaver og
funktioner i den saerlige indsats blandt andet til afvikling af jobsggningsforlgb, personlige job-
formidlere, samtaler, coaching mv. jf. boks 2.

Jobcentrene, som anvender eksterne leverandgrer i den saerlige indsats, begrunder det med, at
det er ngdvendigt at fa nye gjne pa den ledige og nye ideer til indsatsen for den ledige, at det er
ngdvendigt at traekke specialkompetencer og szerlige metoder ind i indsatsen for at skabe bedre
effekter, og at det er npdvendigt at supplere egne medarbejderressourcer med eksterne leve-
randgrers ressourcer for at levere en tilstraekkeligt intensiv og effektiv indsats.

8.3. Personlig jobformidler

Undersggelsen viser, at den personlige jobformidler er kernen, og den mest anvendte indsats, i
den szerlige indsats for ledige sidst i dagpengeperioden. | dette afsnit ses der nseermere pa den
personlige jobformidlers funktion og arbejdsopgaver samt de forskellige tilgange til brugen af
personlig jobformidler. | afsnittet foretages der ogsa en opsamling pa jobcentrenes og de lediges
vurdering af vaerdien og relevansen af den personlige jobformidler.

Da der ikke er et krav til, hvordan brugen af personlig jobformidler registreres i data, er det ikke
muligt at belyse omfanget af brugen af den personlige jobformidler.

Den personlige jobformidlers indsats er meget handholdt og fleksibel

Alle de interviewede jobcentre angiver, at den personlige jobformidler er kendetegnet ved en
handholdt og meget fleksibel indsats. Med en handholdt indsats forstas, at den personlige job-
formidler har fokus pa at mgde den enkelte lediges behov og at understgtte den enkelte ledige
i at opna job.
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Den personlige jobformidlers arbejde og opgaver tager derfor ofte udgangspunkt i, hvad der
opstar af konkrete behov og muligheder ift. den enkelte ledige. Det kan fx vaere at understgtte
den ledige i at ansgge og/eller kontakte en virksomhed i forhold til en konkret jobabning.

Det er i samtalerne mellem den ledige og den personlige jobformidler, at den handholdte indsats
finder sted. | samtalerne aftales der konkrete mal og aktiviteter med den ledige, som den per-
sonlige jobformidler derefter understgtter og fglger op pa. Flere fremhaever desuden, at der i
samtalerne er en udfordrende tilgang til den ledige. Det kan vaere ift. den lediges bredde i job-
spgningen, antallet af sggte jobs eller den lediges forestilling om sig selv og de jobs, som de kan
varetage.

Derudover fremhaever de fleste personlige jobformidlere, at der er en hgj grad af borgerinddra-
gelse, og at der stilles krav til den lediges egen indsats. Det kan fx veere konkrete stillinger, der
skal s@ges eller malretning af den lediges CV. Formalet er, at den ledige skal have ejerskab til
indsatsen og skal ggres selvhjulpen og aktiv i jobsggningsprocessen.

| hovedparten af de interviewede jobcentre, er den ledige tilknyttet den samme personlige job-
formidler over tid. Det er med til at sikre, at den ledige far opbygget en tzet relation til den per-
sonlige jobformidler samtidig med, at den personlige jobformidler er “godt inde” i den lediges
ledighedsforlgb og har mulighed for kontinuerlig opfglgning. De interviewede personlige jobfor-
midlere peger pa, at en teet og aerlig relation til den ledige ofte er afggrende for at gge den
lediges tro pa sig selv og @ge den lediges motivation og engagement i jobsggning mv.

De typiske opgaver og funktioner for den personlige jobformidler

En af den personlige jobformidlers primaere opgaver er vejledning og rddgivning. | alt 75 pct. af
jobcentrene angiver i spgrgeskemaundersggelsen, at den personlige jobformidler giver vejled-
ning og radgivning ift. jobsggningsprocessen, jf. figur 24. Det kan fx veere sparring til den lediges
CV eller anspgning, stgtte ift. opkald til virksomheder og traening af jobsamtale.

Samtidig peger 70 pct. af jobcentrene p3, at
den personlige jobformidler fglger op pa den
lediges jobs@gning — fx hvilke jobs den ledige

Figur 24: Hvad bruger jobcentrene konkret den
personlige jobformidler til?

Vejledning og radgivning ift. _75
har sggt siden sidst, og hvilke tilbagemeldin- jobsgningsprocessen
ger virksomhederne har givet ift. eventuelle opfolgning pa jobsogningen [N 70
afslag.

Systematisk jobformidling _66
Et intensivt kontaktforlgb er ogsa en vasent- SomiElar ”ge“;”g‘ et iver ek [ B
. . . ag
lig del af den personlige jobformidlers ar-
. . . Virk hedsb 32

bejdsopgaver. Undersggelsen viser, at i 61 risomneaspesos [N
pct. af jobcentrene afholder den personlige Andet -16
jobformidler samtaler ugentligt eller hver 14.

. . . 0 20 40 60 80 100
dag. Det varierer i forhold til den enkelte le- Procent
dige hVOF ofte der b“ver afholdt samtaler Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-

7’ .

ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=44
Anm.: Mulighed for flere kryds, hvorfor figuren ikke summer til 100 pct.

. . Andet daekker over Aktionslaerling, Coaching, Samtaler hver 4.-6. uge,
For nogle ledlge er der tale om Ugentllge Lave ABC jobplan eller del af ABC jobplan, hjaelpe med praktiske ting,

samtaler, mens det for andre kan veere en mv
gang om maneden.

| flere jobcentre far den ledige medbestemmelse i forhold til, hvornar samtalerne skal afholdes,
hvilket er med til at skabe ejerskab. Udover samtalerne har den personlige jobformidler ogsa
Igbende dialog med den ledige over telefon eller mail.
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Omkring 66 pct. angiver desuden, at den personlige jobformidler arbejder systematisk med job-
formidling. Flere uddyber, at det er sjeeldent, at der afholdes en samtale uden et konkret job-
forslag. Det kan enten vaere den personlige jobformidler, der har et konkret job med eller den
ledige selv, der har kendskab til en konkret stilling.

Endelig angiver 32 pct. af jobcentrene, at den personlige jobformidler afholder virksomhedsbe-
s@g. Det er szerligt i jobcentre, hvor det er en virksomhedskonsulent, der overgar til at blive den
lediges personlige jobformidler.

Udover ovenstaende uddyber flere jobcentre, at den personlige jobformidler kan have en coa-
chende rolle, hvor det i hgj grad handler om at genfinde den lediges selvtillid, selvveerd, motiva-
tion og engagement ift. at finde beskaeftigelse.

Tyngden af de forskellige opgaver og funktioner afhaenger i hgj grad af den enkelte ledige, som
far tilknyttet en personlig jobformidler. For nogle ledige vil der vaere behov for, at den personlige
jobformidler i stgrre eller mindre omfang Igser alle ovenstaende opgaver. For andre vil der ma-
ske kun veere behov for at Igse en af ovenstaende opgaver.

De ledige er meget tilfredse med deres personlige jobformidler

De ledige er generelt godt tilfredse med, at de har faet en personlig jobformidler. De uddyber,
at den personlige jobformidler er med til at skabe en personlig relation, da kontakten med den
ledige er langt mere hyppigt, end den ledige ofte har oplevet tidligere i kontaktforlgbet.

Netop den personlige relation og den personlige jobformidlers kendskab til den enkelte frem-
haver en lang reekke ledige, som en klar forbedring af indsatsen. Den personlige jobformidler
er derved i stand til at give en mere individuel radgivning. Ydermere fremhaves den personlige
jobformidlers kendskab til arbejdsmarkedet, som en maerkbar forbedring af indsatsen.

Flere ledige tilkendegiver, at de efter 16 maneders ledighed er begyndt at miste motivationen
og troen pa, at de kan komme i job. Her fremhaeves tilknytningen af en personlig jobformidler
seerligt positivt, da den nzre relation og gget virksomhedskendskab skaber en fornyet tro og
motivation hos disse ledige. | den forbindelse fremhaeves det, at den hyppige kontakt til den
personlige jobformidler medvirker til at Igse den enkeltes udfordringer.

Er de personlige jobformidlere internt, eksternt eller begge dele?

Overordnet set er der mulighed for at tilrettelaegge de personlige jobformidlere som et internt
tilbud i jobcenteret og/eller hos en ekstern leverandgr. Knap 60 pct. af jobcentrene har valgt
udelukkende at anvende personlige jobformidlere internt i jobcenteret, mens 27 pct. udeluk-
kende har valgt eksterne leverandgrer, jf. figur 25.

Dertil kommer, at 14 pct. af jobcentrene bade har aftaler med private leverandgrer om forlgb,
hvor der tilbydes en ekstern personlige jobformidler samt interne tiloud om personlige jobfor-
midlere.

Jobcentrene uddyber, at en af fordelene ved interne personlige jobformidlere er, at de er meget
tilgeengelige, og der kan justeres hurtigt i forhold til individuelle behov hos de ledige. Derudover
er der ogsa mulighed for sparring mellem jobformidleren og den sagsbehandler, der enten har
veeret tilknyttet den lediges tidligere ledighedsforlgb eller fortsat er den lediges sagsbehandler.
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Figur 25: Er de personlige jobformidlere internt, eksternt eller begge dele?

ombination -
af intern og S,
ekstern \~~~~
Qrganisering Borgerens sagsbehandler i JC overgdr til ogsé
it X : . 23%
at blive den lediges pers. jobformidler
Ekstern organisering Intern organisering Der er en eller flere faste personer i IC, dfer 22%
27% 599 alene varetager rollen som pers. jobformidler
En virksomhedskonsulent i JC bliver tilknyttet 2%

. som pers. jobformidler

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i december 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=44
Anm.: Under den interne organisering, har to jobcentre angivet to forskellige former for organisering, hvorfor tallene summer til mere end 100%

Undersggelsen viser samtidig, at der er forskel pa, hvordan jobcentrene har valgt at organisere
brugen af den personlige jobformidler internt i jobcenteret. | 42 pct. af jobcentrene er det en
virksomhedskonsulent i jobcenteret, der tilknyttes den szerlige indsats og bliver den lediges per-
sonlige jobformidler, jf. figur 25.

| en tilsvarende andel af jobcentrene er der en eller flere faste personer i jobcenteret, der over-
gar til at blive den lediges personlige jobformidler. Endelig er der i 23 pct. af jobcentrene tale
om, at den lediges sagsbehandler overgar til at blive den lediges personlige jobformidler.

Personlig jobformidler hos ekstern leverandgr

Der er 40 pct. af jobcentrene med personlige jobformidlere, der anvender et tilbud hos en eks-
tern leverandgr, hvoraf nogle bruger det som supplement til jobcenterets eget interne tilbud
om personlig jobformidler. To af de deltagende jobcentre i analysen gg@r brug af personlig job-
formidler hos en ekstern leverandgr og i figur 26 er en beskrivelse af de to forlgb.
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/ Personlig jobformidlerved "\ e
leverandgr A !

Kﬁ ugers forlgb med samtale én\

gang om ugen.

* Giver stgtte og coaching til
jobsggning.

* Understgtter med at finde
praktik eller Igntilskudsjob
samt ordinzer beskeaftigelse.

* Kan tilbydes alle ledige efter 6
maneders ledighed og med
risiko for langtidsledighed.
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deres interne virksomhedskonsulenter.

+ Tilbuddets resultater er meget personafhaengige.
Safremt virksomhedskonsulenten hos den eksterne
leverandgr har det drive, der er ngdvendigt for at
arbejde med den lediges barrierer og ga-pa-mod,
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+ Jobcentret har Ipbende opfglgningsmader med den
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Den personlige jobformidlers opgaver haenger sammen med organiseringen af indsatsen
Den personlige jobformidlers arbejdsopgaver og fokusomrader afhaenger af, hvordan brugen af
personlig jobformidler er organiseret og tilrettelagt. Fx fylder virksomhedsbesgg og den virk-
somhedsrettede indsats mere i de jobcentre, hvor en virksomhedskonsulent varetager rollen
som den personlige jobformidler, jf. tabel 2.

Omvendt fylder hyppige samtaler mindre, nar det er en virksomhedskonsulent, der er den per-
sonlige jobformidler eller den lediges sagsbehandler, der er overgaet til at blive den lediges per-
sonlige jobformidler.

Tabel 2: Hvad bruger jobcentrene konkret den personlige jobformidler til fordelt pa organisering?

Samtaler Opfelg- Syste- Vejledning og
Antal Virksomheds-  ugentligt -ning pa Tnatisk r-édgivnir?g ift. Al
besgg eller hver 14.  jobsgg- jobfor- jobsggnings-
dag ningen midling processen
Borgerens sagsbehandler i jobcentret overgar til ogsa at
. N L . 7 29% 29% 100% 43% 71% 14%
blive den lediges personlige jobformidler
Der er en eller flere faste personer i jobcentret, der alene
e . 13 31% 85% 85% 69% 92% 15%
varetager rollen som personlig jobformidler
En virksomhedskonsulent i jobcentret bliver tilknyttet
L . 13 46% 38% 31% 69% 62% 23%
som personlig jobformidler
Den personlige jobformidler er hos anden aktgr 18 33% 72% 78% 72% 67% 17%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i december 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=44

Derudover kan det fremhaeves, at opfglgningen pa jobsggningen er en vaesentlig arbejdsopgave,
nar det er den lediges sagsbehandler, der overgar til ogsa at blive den lediges personlige jobfor-
midler. Det omvendte er tilfaeldet, nar det er virksomhedskonsulenter, der fungerer som per-
sonlige jobformidlere.

Samarbejde mellem personlige jobformidlere og jobcenterets virksomhedsservice
Jobcentrene har organiseret sig forskelligt i forhold til den fysiske placering af interne personlige
jobformidlere og virksomhedsservice. | nogle jobcentre er de placeret sammen, mens de i andre
jobcentre er placeret pa forskellige etager eller bygninger mv.

Organiseringen har betydning for omfanget af samarbejdet mellem de personlige jobformidlere
og virksomhedsservice. De personlige jobformidlere, der sidder sammen med virksomhedsser-
vice, vurderer, at det giver god mulighed for sparring og er afggrende for, at der er et godt flow
mellem de indkomne jobordrer og de personlige jobformidlers videreformidling af jobs.

Et enkelt jobcenter uddyber, at virksomhedsservice hver uge leverer en liste med alle jobabnin-
ger i omradet, som de personlige jobformidlere bruger i arbejdet med den ledige, nar der prae-
senteres konkrete job.

Et andet jobcenter, hvor de personlige jobformidlere ikke sidder sammen med virksomhedsser-
vice vurderer, at indsatsen kunne forbedres, hvis de var placeret teettere pa hinanden. Som de
pt. er organiseret, gar der viden tabt, da de i mindre grad har mulighed for at sparre med hinan-
den ift. jobabninger.

Personlige jobformidlere bruger i gennemsnit 1,8 time om ugen per ledig

| gennemsnit bruger den personlige jobformidler 1,8 timer per ledig om ugen, jf. figur 28. Der
brugers flere timer per ledig, nar den personlig jobformidler er hos en ekstern leverandgr. Der
bruges i gennemsnit omkring 3 timer per ledig om ugen hos den eksterne leverandgr sammen-
lignet med 1,4 timer i gennemsnit, nar den personlige jobformidler er internt i jobcenteret.
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Tidsforbruget varierer pa tvaers af jobcentrene. | 53 pct. af jobcentrene bruger den personlige
jobformidler under 1 time per ledig om ugen, mens 28 pct. bruger mellem 1-2 timer, jf. figur 27.

Figur 27: Hvor mange timer bruger den personlige Figur 28: Hvor mange timer bruger den personlige

jobformidler i gennemsnit per ledig om ugen? jobformidler i gennemsnit per ledig om ugen for-
delt pa organisering?
Procent Procent Timer Timer
100 100 3,5 3,5
3,0
90 90 3,0 3,0
80 80
70 70 2,5 2,5
1,8
60 53 60 2,0 2,0
50 50 15 1,4 13 15
40 40 o 10
30 28 30 ’ ’
0,5 0,5
10 - 10 0,0 0,0
0 - 0 Intern Ekstern Kombination af lalt
Under 1 time  1-2 timer 2-3 timer Over 3 timer organisering  organisering intern og ekstern

organisering

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem- Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i decem-

ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=40 ber 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=40
Anm.: Syv jobcentre har angivet et interval, for dem er gennemsnittet af Anm.: Syv jobcentre har angivet et interval, for dem er gennemsnittet af
intervallet anvendt i overstaende figur. intervallet anvendt i overstaende figur.

Stgrst veerdi af den personlige jobformidler

De gennemfgrte interviews med jobcentre, a-kasser og ledige tegner et billede af, at det i szer-
deleshed er den personlige jobformidler, som skaber vaerdi i den sarlige indsats. Den personlige
jobformidler er med til at eendre den lediges kontaktforlgb maerkbart.

Det er den handholdte og individuelle indsats gennem den personlige jobformidler, der er cen-
tral for, om det lykkes den ledige at komme i beskeaeftigelse. Det vurderer hovedparten af de
jobcentre, der anvender personlige jobformidlere.

Den personlige jobformidler har ifglge jobcentrene mulighed for hurtigt at fglge op ift. den en-
kelte ledige og har bedre mulighed for at tilrettelaegge et individuelt forlgb sammenlignet med
de “almindelige” sagsbehandlere. Det skyldes bl.a., at den personlige jobformidler har en lavere
sagsstamme. | de deltagende jobcentre svinger antallet af sager per personlige jobformidler mel-
lem 30 og 80 sager.

Derudover betyder den hyppige kontakt, at der opnas en god og tillidsfuld relation mellem den
ledige og den personlige jobformidler, og at den ledige i hgj grad ser den personlige jobformidler
som en sparringspartner, der er engageret og motiveret for at fa den ledige i beskaeftigelse. Flere
af de personlige jobformidlere oplever, at de ledige selv tager kontakt om relevante problem-
stillinger og generelt bliver mere samarbejdsorienteret, nar der er opbygget en tillidsfuld rela-
tion. Samtidig kan den personlige jobformidlers teette relation med den ledige vaere med til at
Igse op for nogle af de barrierer, der er for job.

Andre jobcentre uddyber, at den lediges jobsggning kommer frem i lyset gennem den personlige
jobformidler, og at det bliver mere virkeligt og synligt. Tidligere i ledighedsforlgbet har den le-
dige i hgjere grad selv sggt jobs, men med den personlige jobformidler bliver jobsggningen ita-
lesat. Det er med til at @ndre den lediges tilgang til jobsggningsprocessen - de sgger flere jobs
og bliver mere abne for at se andre jobtyper. De personlige jobformidlere har desuden et godt
kendskab til arbejdsmarkedet og de lokale virksomheder, hvilket har en virkning ift. at fa ledige
i arbejde.
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Endelig fremhaeves det, at teamorganiseringen, dvs. sparring mellem de personlige jobformid-
lere internt imellem, er en medvirkende faktor til, at de personlige jobformidlere er et godt red-

skab til at bringe de ledige i beskaeftigelse.

8.4. Virksomhedsrettede forlgb

Som en del af den szerlige indsats sidst i dag-
pengeperioden, har jobcentrene mulighed
for at tilbyde et virksomhedsrettet tilbud,
herunder virksomhedspraktik og Igntilskud.

Det varierer betydeligt i jobcentrene, hvor
stor en del af malgruppen, der modtager et
virksomhedsrettet tilbud i perioden efter 16
maneders ledighed. Det spaender fra 5 pct. i
en kommune til 68 pct. i enanden kommune,
figur 29.

Pa tvaers af kommunerne har 34 pct. af de le-
dige med mere end 16 maneders ledighed
deltaget i et virksomhedsrettet tilbud. Fra de
gennemfgrte interviews med jobcentre
fremgar det, at der primaert er tale om korte
praktikforlgb af 2 eller 4 ugers varighed.

Figur 29: Hvor mange i malgruppen har deltageti et

virksomhedsrettet tilbud fordelt pa kommuner?
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Anm.: Andelen er summen af langtidsledige med minimum 16 mane-
ders ledighed i 2015 og 2016, der er bergrt af hhv. virksomhedspraktik,
privat Igntilskud og offentligt Igntilskud i perioden fra 16 maneders le-
dighed og frem til den 22. ledighedsmaned eller afslutningsugen. Sa-
fremt en person bade har vaeret i virksomhedspraktik og Igntilskud i
maleperioden, vil personen teelle med to gange i opggrelsen.

[ flertallet af jobcentrene adskiller de virksomhedsrettede forlgb sig ikke fra tidligere

| flertallet af de adspurgte jobcentre adskiller
formalet og indholdet i de virksomhedsrettede
tilbud for de ledige sidst i dagpengeperioden
sig ikke betydeligt fra de praktikforlgb, der til-
bydes tidligere i ledighedsforlgbet.

Enkelte jobcentre uddyber dog i de gennem-
fgrte interviews, at brugen af virksomheds-
praktik adskiller sig i den saerlige indsats ved, at
de er mere jobrettede end tidligere, samt at
der skal vaere et klart mal med at fa den ledige
i job efterfglgende.

Et andet jobcenter fremhaever, at der er vee-
sentlig taettere opfglgning pa ledige i virksom-
hedsrettede tilbud efter 16 maneder sammen-
lignet med fgr 16 maneder, hvilket er muligt,
da jobkonsulenterne har mindre sagsstammer.

| boks 3 er vist et eksempel pa, hvordan et kon-
kret jobcenter har arbejdet med virksomheds-
praktik i den saerlige indsats.

Boks 3: Eksempel pa, hvordan et jobcenter, ar-
bejder med virksomhedspraktik i den szerlige
indsats

e Det er strategisk prioriteret, at jobcenteret skal
anvende virksomhedsrettet aktivering til de fleste
ledige i den szerlige indsats.

¢ Tilgangen er, at det er bedre at holde den ledige i

gang og give den ledige joberfaring via praktik

samtidig med, at den ledige s@ger jobs med hjzlp
fra personlig jobformidler.

Formalet med virksomhedspraktikkerne er at af-

prgve og udvikle den lediges faglige kvalifikationer

samt at opbygge den lediges netvaerk. Derudover
far virksomheden mulighed for at se den ledige an.

Ifplge jobcenteret far mange ledige arbejde pa

samme virksomhed, som de er i praktik hos. Andre

gange anbefaler virksomheden den ledige i deres
netveaerk af virksomheder.

e Jobcenteret har faet opbygget en god relation

med kommunens virksomheder, hvor der er fokus

pa synlighed og tilgaengelighed.

Opbygningen af den gode relation har kraevet et

forarbejde, herunder markedsfgring, hotline, ra-

diospot, reklame spot, linked in, deltagelse i virk-

somhedernes netvaerksmgder mv.

Kilde: Fokusgruppeinterview med det pagaeldende jobcenter

De gennemfgrte interviews peger endvidere pa, at der stor forskel pa, hvordan de enkelte job-

centre anvender de virksomhedsrettede tilbud.
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En gruppe af jobcentre peger pa, at praktikforlgbene skal vaere meget jobrettede, og der skal
vaere et klart mal med at fa den ledige i ordinaer beskaeftigelse efterfglgende og helst en konkret
jobabning.

En anden gruppe af jobcentre anvender virksomhedspraktikker, hvor formalet i hgjere grad gar
pa at afprgve jobfunktioner uden for det omrade, den ledige normalt sgger i, sa den ledige far
erfaring med og gjnene op for mulighederne i en ny branche. Endvidere fremhaver de, at for-
malet er at skabe et godt netvaerk og opbygge den lediges selvtillid.

Begreenset brug af Igntilskud, men stort brug af vikarbureauer
Der anvendes i begraenset omfang Igntilskud i den seerlige indsats. Et jobcenter uddyber, at Ign-
tilskud primaert bruges, hvis der er jobgaranti eller god chance for, at det bliver til job.

Samtidig er de opmaerksomme pa, at Igntilskudsjobbene er kortvarige, dvs. ikke kommer op de
maksimale varighedsperioder pa 4 maneder (offentligt) og 6 maneder (privat). Andre jobcentre
er meget forbeholden med at bruge Igntilskud, da den ledige kun har begraenset tid tilbage i
dagpengeperioden.

Omvendt giver flere af jobcentrene udtryk for, at de i hgj grad anvender vikarbureauer i den
szerlige indsats. Vikarbureauerne er en god indgangsvinkel til arbejdsmarkedet for den ledige
samtidig med, at det giver nogle ordinzere timer.

| nogle jobcentre er det et fast element i den Boks 4: Eksempel pa et nyt tiltag ift. virksom-
szerlige indsats, at den ledige bliver skrevet op hedsrettede tilbud

til et vikarbureau. Enkelte jobcentre giver ud- o Et jobcenter har ivarksat et nyt tilbud, der gor

tryk for, at seerligt de ufagleerte ledige bliver re- brug af virksomhedsmentorer.
krutteret via vikarjob og far derigennem brug- o Frivilligt tilbud med arbejdsgivere, som stiller sig til
bar erhvervserfaring radighed som mentorer og giver sparring.

e Fokuserer pa den gruppe af ledige, som gerne vil i
beskzeftigelse.

Endelig papeger et enkelt jobcenter, at de har e Virksomhederne forpligter sig til at anszette de le-

iveerksat et nyt virksomhedsrettet tilbud. Til- dige, som er i forlgbet, hvis de har de kompeten-
buddet bestar i, at der indgas en gensidig for- cer, der er behov for.
pligtende aftale mellem en virksomhed og job- ¢ Hvis den ledige ikke besidder de rette kompeten-

cer forpligter jobcenteret sig til give kurser, efter-

centeret i forhold til etablering af en virksom-
uddannelse mv.

hedspraktik med et efterfglgende job, jf. boks
4.

Kilde: Fokusgruppeinterview med det pagaeldende jobcenter
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8.5. Vejledning og opkvalificering

Som en del af den sezerlige indsats sidst i dag-
pengeperioden, har jobcentrene mulighed
for at anvende et tilbud om vejledning og op-
kvalificering, herunder ordinzer uddannelse
og gvrig vejledning og opkvalificering.

Ligesom med brugen af virksomhedsrettede
forlgb varierer det betydeligt i kommunerne,
hvor stor en del af malgruppen, der deltager
i et tilbud om vejledning og opkvalificering.
Det spaender fra 6 pct. i en kommune til 75
pct. i en anden kommune, jf. figur 30.

Pa tvaers af kommunerne har 37 pct. af de le-
dige med mere end 16 maneders ledighed
deltaget i minimum et tilbud om vejledning
og opkvalificering.

Figur 30: Hvor mange i malgruppen har deltaget
i et tilbud om vejledning- og opkvalificering for-
delt pa kommuner?
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Anm.: Andelen er summen af langtidsledige med minimum 16 mane-
ders ledighed i 2015 og 2016, der er bergrt af hhv. ordinaer uddannelse
og gvrig vejledning og opkvalificering i perioden fra 16 maneders ledig-
hed og frem til den 22. ledighedsmaned eller afslutningsugen. Safremt
en person bade har varet i ordiner uddannelse og @vrig vejledning og

opkvalificering, vil personen teelle med to gange i opggrelsen.

Flere registrerer den personlige jobformidler som et tilbud om vejledning og opkvalificering
Der tegner sig et lidt anderledes billede af omfanget af vejledning og opkvalificering fra de gen-
nemfgrte interviews sammenlignet med registeropggrelserne. Fra de uddybende interviews ty-
der det p3, at brugen af tilbud om vejledning og opkvalificering er begraenset i de fleste jobcen-
tre. En forklaring pa, hvorfor den begraensede brug af vejledning og opkvalificering ikke ngdven-
digvis afspejles i registeropggrelser, er, at flere jobcentre registrerer den personlige jobformidler
som et vejlednings- og opkvalificeringstilbud.

Flere uddyber, at vejledning og opkvalificering kun anvendes, nar der er en form for jobgaranti
efter gennemfgrelsen, eller hvis jobcenteret vurderer, at det gger den lediges mulighed for be-
skaeftigelse betydeligt. F.eks. giver flere jobcentre truck-kurser, hvis det kan aftales med arbejds-
giver, at de efterfplgende vil fastansztte den ledige. Andre gange vurderer jobcenteret, at et
opkvalificeringstilbud sdsom AMU-kurser kan vaere gavnligt for den lediges jobmuligheder. Flere
jobcentre uddyber, at de tager udgangspunkt i uddannelsesforlgb fra positivlisten.
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9. Bilag 1: Metodebilag

Mploy har udarbejdet en analyse af den seerlige indsats sidst i dagpengeperioden for Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). | dette notat redeggres for, hvilke typer af analyser
og dataindsamlingsmetoder, som mploy har anvendt i forbindelse med analysen.

Analysen er gennemfgrt pa baggrund af data indsamlet via en kombination af kvalitative og
kvantitative metoder. Datagrundlaget i analysen er baseret pa fglgende indsamlingsmetoder og
datakilder:

e Landsdakkende spgrgeskemaundersggelse blandt landets jobcentre

e Kvalitative interviews med forskellige aktgrer

e Observation af faellessamtaler

e Registeropggrelser fra STAR og supplerende opggrelser fra mploy

| analysen af den seerlige indsats er der udvalgt 11 kommuner til at deltage i analysen. Udvael-
gelsen af kommuner er foretaget i to trin. | fgrste omgang er der udvalgt 7 kommuner til at
deltage i analysen af den seerlige indsats sidst i dagpengeperioden. Efter gennemfgrslen af den
landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse blandt landets jobcentre er der yderligere blevet ud-
peget 4 kommuner til at deltage i analysen.

De 7 kommuner, der er udvalgt i fgrste omgang, er udvalgt i samarbejde med STAR pa baggrund
registeropggrelser fra STAR og input fra Arbejdsmarkedskontorerne. Der har veeret anvendt fgl-
gende kriterier i udvaelgelsen af kommuner: 1) geografi, 2) kommunernes aktiveringsprofil, 3)
brug af personlige jobformidlere og 4) brug af anden aktgr.

Der er tale om fglgende 11 kommuner i undersggelsen:

Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden & Sjzelland
e Frederikshavn e Skive e Esbjerg e Lejre
e Hjgrring e Horsens e Haderslev e Fredensborg
e Herning e Naestved
e Faxe

| det fglgende gennemgas de forskellige indsamlingsmetoder og datakilder i analysen.

9.1. Kvantitative analyser

Landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre

Der er blevet gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre?. Spgrge-
skemaundersggelsen er udsendt elektronisk til samtlige jobcentre. Spgrgeskemaet blev sendt
direkte til jobcenterchefen eller arbejdsmarkedschefen, der skulle videresende skemaet til en
afdelingsleder/teamleder pa dagpengeomradet.

Respondenterne har besvaret skemaet via et personligt link til et let tilgeengeligt online system,
hvor det har vaeret muligt at ga ud og ind af besvarelsen, hvis man blev afbrudt undervejs.

4 Ishgj og Vallensbaek har modtaget ét spgrgeskema.
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Svarprocenterne er blevet overvaget Igbende, og der er foretaget frafaldsanalyser for at sikre
reprasentativiteten. Frafaldsanalyserne er baseret pa besvarelsernes fordeling af 1) geografi
(region) og 2) kommunestgrrelse. Der er blevet udsendt 2 rykkere i Igbet af indsamlingsperioden
— ikke fordi at frafaldsanalyserne har vist en underreprasentation ift. en af de to parametre,
men for at hgjne den generelle svarprocent.

Den endelige svarprocent for spgrgeskemaundersggelsen blandt landets jobcentre er 81 pct.

Tabel 3: Antal besvarelser fordelt pa regioner

Antal Andel

kommunebesvarelser kommunebesvarelser

Region fordelt pa regioner ift. antal kommuner
Region Hovedstaden 23 82%
Region Sjeelland 15 88%
Region Syddanmark 17 7%
Region Midtjylland 16 84%
Region Nordjylland 8 73%
I alt 79 81%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i december 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

Tabel 4: Antal besvarelser fordelt pa kommunestgrrelse

Antal Andel af
kommunebesvarelser kommunebesvarelser
fordelt pa indbyggertal  inden for intervallet

Kommunestgrrelse Indbyggertal intervaller

Store kommuner 95.000 + 7 78%
Mellemstore kommuner 50.000-94.999 26 87%
Mindre kommuner 30.000-49.999 29 83%
Sma kommuner 0-29.9999 17 74%
| alt 79 81%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre i december 2016 og januar 2017 og mploys beregninger. N=79

| spgrgeskemaundersggelsen er der bl.a. afdaekket fglgende:

e Implementering og organisering

e Indholdiindsatsen, herunder brugen af personlig jobformidler

o Fzllessamtalen med a-kasser ved senest 16 maneders ledighed
e Samarbejde med a-kasser

e Jobcenterets erfaringer fx hvad der lykkes seerlig godt og hvorfor.

Hovedparten af spgrgsmalene i spgrgeskemaet var lukkede spgrgsmal. Hertil var der ogsa et
mindre antal uddybende spgrgsmal, som gav mulighed for fritekstindtastning i et begraenset
omfang.

| forlaengelse af spgrgeskemaundersggelsen er der gennemfgrt et opfglgende telefoninterview
med 20 jobcentre, der i undersggelsen har angivet, at under halvdelen af malgruppen modtager
en seerlig indsats. Formalet har vaeret at fa en begrundelse for deres svar.

Registeropggrelser fra STAR og supplerende opggrelser fra mploy

STAR har udarbejdet og leveret en raekke registeropggrelser om ledige, der er i malgruppen for
den sarlige indsats, herunder afgangsmegnstre, aktiveringsomfang, samtaler og aktiveringsty-
per.
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Materialet fra STAR har vaeret anvendt til at udpege de kommuner, der skulle deltage i under-
spgelsen samt til afdaekke, hvorvidt jobcentrene har implementeret en saerlig indsats. Mploy har
pa baggrund af materialet udarbejdet en raekke figurer, der indgar i afrapporteringen af den
szerlige indsats, herunder udviklingen i aktiveringsomfanget samt brugen af hhv. virksomheds-
rettede forlgb og vejlednings- og opkvalificeringsforlgb.

Derudover har mploy suppleret med registerkgrsler om malgruppens karakteristika, herunder
kgn, alder, herkomst, uddannelse og a-kassetilhgrsforhold. Datagrundlaget er fra DREAM og
Danmarks Statistiks forskerservice.

9.2. Kvalitative analyser

Der er gennemfgrt en raekke kvalitative analyser ifm. analysen af den saerlige indsats, herunder
fokusgruppeinterviews, telefoninterviews og observation af faellessamtaler.

Fzlles for de gennemfgrte interviews er, at de er sket med udgangspunkt i det semistrukture-
rede interview, hvor interviewguiden har sgrget for en overordnet struktur, mens selve inter-
viewet er foregaet dynamisk. At interviewet er foregdet dynamisk betyder, at interviewet har
tilpasset sig efter respondenternes svar. Dette har medfgrt, at der er blevet spurgt grundigere
ind til de temaer, som respondenterne har erfaring med, hvorimod andre temaer har fyldt min-
dre.

Den efterfglgende opsamling af de gennemfgrte interviews er sket systematisk, idet mploy pa
forhand har udarbejdet et opsamlingsskema, som er temainddelt pa samme made som de en-
kelte interviewguides. Derved er der sikret en ensretning for efterbehandlingen af de gennem-
fgrte interviews.

Fokusgruppeinterviews i de 11 deltagende jobcentre

Formalet med at gennemfgre fokusgruppeinterviews med jobcentre har vaeret at give et mere
nuanceret og detaljeret billede af den saerlige indsats sidst i dagpengeperioden end det, der kan
indsamles via en spgrgeskemaundersggelse.

| fokusgruppeinterviewet deltog afdelings-og/eller teamleder, medarbejdere samt evt. fagspe-
cialister fra dagpengeomradet. | flere af de gennemfgrte interviews deltog personlige jobformid-
lere eller virksomhedskonsulenter.

Mploy har forud for fokusgruppeinterviewene udarbejdet en temainddelte interviewguide, som
sikrer, at alle interviews er kommet rundt om det samme indhold. Temaerne har centreret sig
om de emner, som ogsa var gennemgaende i det udsendte spgrgeskema til jobcentrene. Dette
har veeret med til at sikre, at interviewene kunne give uddybende svar pa temaerne i spgrgeske-
maet. Derudover var der szrligt fokus pa jobcentrenes uddybninger af evt. gode erfaringer samt
seerlige kendetegn ved malgruppen.

STAR har givet feedback pa den udarbejdede interviewguide, hvorefter den er blevet tilrettet
inden gennemfgrslen af interviewene.

Telefoninterviews med 11 a-kasser i de deltagende kommuner

Formalet med at interviewe a-kasser har veeret at afdaekke deres perspektiver pa og erfaringer
med den seerlige indsats sidst i dagpengeperioden.
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Der er tale om lokale a-kasser i de kommuner, der har deltaget i analysen. Jobcentrene har ud-
peget de 2-3 a-kasser, jobcenteret samarbejder mest med i den saerlige indsats sidst i dagpen-
geperioden. Mploy har efterfglgende taget kontakt til én a-kasse i hver af de deltagende kom-
muner. Udvaelgelsen skal sikre, at a-kasserne har kendskab til og er involveret i den szerlige ind-
sats. Der er gennemfgrt interviews i fglgende a-kasser:

A-kasser Antal interviews
e HK 4
e Krifa 2
e 3F 3
e ASE 1
e FOA 1

Mploy har forud for interviewene udarbejdet en temainddelt interviewguide, som sikrer, at alle
11 interviews er kommet rundt om det samme indhold. Temaerne har centreret sig om de em-
ner, som ogsa var gennemgaende i det udsendte spgrgeskema til jobcentre, henunder et szerligt
fokus pa feellessamtalen og samarbejdet med jobcenteret.

STAR har givet feedback pa den udarbejdede interviewguide, hvorefter den er blevet tilrettet
inden gennemfgrslen af interviewene.

Telefoninterviews med 34 ledige i de deltagende kommuner
Formalet med at interviewe ledige har vaeret at afdaekke deres perspektiver pa og erfaringer
med den sarlige indsats sidst i dagpengeperioden.

Der er udvalgt ledige inden for 3 grupper:

1. Ledige, der lige har modtaget feellessamtalen.

2. Ledige, der har veeret ledige mellem 17-22 maneder, som har ndet at modtage den saer-
lig indsats.

3. Ledige der tidligere har modtaget den seerlige indsats og nu er i beskaeftigelse.

Den fgrste gruppe af ledige har feellessamtalen frisk i erindringen, og interviewet har derfor haft
fokus pa omrader vedr. faellessamtalen. Den anden gruppe ledige har naet at modtage indsatser
ift. den seerlige indsats, og fokus i interviewet har derfor vaeret pa den lediges vurdering af ind-
hold, udbytte mv. Den tredje gruppe af ledige har tidligere modtaget den szerlige indsats og er
nu i beskaeftigelse. Ved at inddrage denne gruppe af ledige er det muligt at fa den lediges vur-
dering af, om nogle af indsatserne i den sarlige indsats var sezerligt udslagsgivende for, at det
lykkedes at komme i job.

Udveaelgelsen af ledige er foregaet ved, at jobcentrene har lavet et bruttotraek pa ledige i de tre
grupper. Efterfglgende har jobcentrene enten 1) stillet listerne til radighed for mploy, der tilfzel-
digt har udvalgt ledige inden for hver gruppe eller 2) en administrativ medarbejder i jobcenteret
har tilfeeldigt udpeget ledige fra hver liste. Jobcentrene har efterfglgende taget kontakt til de
ledige med hensyn til at indhente samtykke om, at mploy kunne kontakte den ledige for at gen-
nemfgre et telefoninterview.

Fordelingen af gennemfgrte interviews i de 3 grupper er fglgende:
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Type af interview Antal interviews

o Fzllessamtalen 12
e 17-22 mdrs. ledighed 12
e | beskaftigelse 10

Mploy har forud for interviewene udarbejdet to temainddelte interviewguides. En interview-
guide malrettet ledige, der for nyligt har modtaget faellessamtalen og en interviewguide malret-
tet ledige, der har modtaget den szerlige indsats, og som enten fortsat er pa offentlig forsgrgelse
eller i beskaeftigelse.

STAR har givet feedback pa de udarbejdede interviewguides, hvorefter de er blevet tilrettet in-
den gennemfgrslen af interviewene.

Uddybende telefoninterviews med ledige

Formalet med de uddybende borgerinterviews er at komme mere ‘rundt om’ indsatsen og fa
forskellige perspektiver pa, hvad der fungerer sarlig godt ved indsatsen. Pa den made er det
muligt at udarbejde nuancerede borgercases, der er med til at kvalitetssikre de resultater, som
de enkelte interviews og gvrige resultater i dataindsamlingen kan frembringe.

Udvaelgelsen af ledige til de uddybende telefoninterviews er sket pa baggrund af de gennem-
forte telefoninterviews. | udvaelgelsen af ledige er der lagt vaegt pa, om den ledige har modtaget
en specifik indsats i den szerlige indsats for at kunne ga i dybden med den pagaeldende indsats,
fx personlig jobformidler.

Observation af 3 feellessamtaler
Formalet med observation af faellessamtaler er at afdaekke adfzerd, interaktioner og konkrete
handlinger pa mgderne, hvilket observation som metode netop er god til.

Observationerne af samtalerne skal bidrage til at afdeekke, hvordan jobcenter og a-kassen afvik-
ler den seerlige feellessamtale, herunder hvordan der konkret arbejdes med den szerlige indsats,
hvilke sagsoplysninger der laegges vaegt pa, fokus i samtalen samt pa hvilken baggrund i gvrigt
der traeffes beslutninger. Samtidig kan observationerne bidrage med at vurdere medarbejder-
nes egne udsagn i de forudgdende interviews. Observationerne tjener dermed til at validere dele
af de informationer, der er fremkommet via interviews.

Udveelgelsen af de jobcentre, hvor der er gennemfgrt observation af faellessamtaler er sket efter
den indledende dialog med de jobcentre, der deltager i undersggelsen.

Mploy har forud for observationen udarbejdet en observationsguide, som indeholder en raekke
fokuspunkter i forhold til, hvad observatgren skal vaere opmaerksom pa under samtalen.

46



