Samtaleguide

Formal

Formdlet med denne samtaleguide er fra start at anlaegge et arbejdsmarkedsrettet fokus i
borgersamtalen samt at sikre borgerens ejerskab i processen frem mod job eller
uddannelse.

Guiden skal understgtte afklaring af borgerens jobmdal og af borgerens kompetencer og
ressourcer i forhold til fremtidigt job eller uddannelse. Guiden skal ogsa sikre,

at sundhedsmaessige og/eller sociale barrierer for job eller uddannelse afdaekkes, sG der
kan tages hgjde for disse barrierer i tilretteleggelse af beskaeftigelsesindsatsen.
Samtaleguiden er blevet testet af 6 kommuner, som deltager i Flere skal med.

Denne samtaleguide er udviklet til dig som sagsbehandler i projekt 'Flere skal med’.
Samtaleguiden anvendes i din dialog med borgeren pa indsatsmodellens trin 1, Start-
afklaring. Formalet er fgrst og fremmest at indkredse borgerens jobmal/omrade,
kompetencer og ressourcer samt dernast at definere de barrierer, som mere udsatte
borgere evt. selv oplever i forhold til at komme i job.

Brug af samtaleguiden fgrer naturligt over til udarbejdelse af borgerens personlige CV (se
startpakkens ’Inspiration til arbejdet med borgerens CV’).

Samtaleguiden er udviklet til at understgtte din dialog med borgerne, og det er op til dig at
vurdere, hvordan du vil anvende guiden. Det er vigtigt, at du indledningsvist praesenterer
samtalens formal og sikrer malrettet fokus pa de jobrettede opmaerksomhedspunkter i
guiden. Hvordan du helt konkret formulerer spgrgsmalene, er op til dig.

Samtaleguidens Del A (@nsker, erfaringer og interesser) og Del C (Konklusion pa jobmal) kan

anvendes i alle samtaler, mens Del B (Selvoplevede barrierer) kan indga i dialogen med de
mere udsatte borgere.

Del A: @nsker, erfaringer og interesser

Hvad er dit jobgnske?

Har du en ide om, hvilket arbejde du gerne vil have?

Maske har du overvejet:
— (A) et dremmejob
— (B) et godt job, som kan sikre dig en tilknytning til arbejdsmarkedet eller
—  (C) et job, som i fgrste omgang kan sikre dig en Ignindkomst*

Hvis du er i tvivl, kan du overveje opgaver eller jobfunktioner, som du har lyst til at prgve
(bade nye og pa baggrund af dine tidligere erfaringer)

Hvilke erfaringer har du fra arbejdsmarkedet?

Har du erfaringer fra tidligere job (arbejdsfunktioner, varighed, arsag til ophgr)?
— HarduetCV?
— Har du prgvet at sgge job, skrive jobansggninger og/eller at vaere til jobsamtale?

! Du kan lese mere om ABC strategien i handbog om jobrettede samtaler, http://star.dk/da/Om-STAR/Nyt-fra-
STAR/Nyheder/2015/05/Haandbog-i-jobrettede-samtaler.aspx
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Er der noget, du er saerlig god til eller glad for at lave, som maske kan bruges pa en
arbejdsplads?

Hvilke gode erfaringer har du med at indgd i nye arbejdssituationer og i at Igse nye
arbejdsopgaver?

Hvordan skal samarbejdet med kolleger vaere, for at du fungerer godt pa en arbejdsplads?
— Hvor god er du til at samarbejde med andre?
— Hvordan handterer du bedst konflikter?

Hvad fungerer bedst for dig, nar du skal laere nyt (fx at laese nye opgaver, at afprgve dem, at
lere gennem sidemandsoplaering, at fa vist opgaven flere gange)?

Tror du dine joberfaringer kan bruges pa den ny arbejdsplads?

Hvad er din uddannelsesbaggrund?

Hvor laenge har du gaet i folkeskole?

Har du en uddannelse efter folkeskolen? Hvorfor valgte du netop den uddannelse?

Hvad er dine bedste erfaringer fra tidligere uddannelser eller kurser?
— Hvad var du seerlig glad for?
— Hvad var du bedst til (erhvervede kompetencer i uddannelse/kursusforlgb)?
— Tror du, at dine kompetencer kan bruges pa en arbejdsplads?

Hvad er arsagerne, hvis du ikke gennemfgrte pabegyndte kurser eller uddannelser?
— Var det primzert faglige eller sociale problemer?
— Hvad har veeret forsggt for at fastholde dig i uddannelse? Hvis intet, hvilken slags
hjaelp skulle du have haft for at gennemfgre uddannelsen?
— Hardu leert noget i de afbrudte kurser eller uddannelser, som du maske kan bruge
pa en arbejdsplads?

Hvilke erfaringer har du fra virksomhedspraktik?

Har du tidligere veeret i praktikforlgb? Hvis ja:
— Hvad er gaet godt i dine praktikforlgb? Hvad har du leert?
— Hvilke opgaver har du bedst kunnet lide at arbejde med? Er der nogle af opgaverne,
som du ogsa vil kunne Igse i dag?
— Tror du, at dine praktikerfaringer kan bruges pa en ny arbejdsplads?

Hvis du har afbrudt praktikforlgb:
— Hvad var grunden til, at du ikke gennemfgrte?
— Hvad har vaeret forsggt for at fastholde dig i praktikken? Har du fx haft en mentor
tilknyttet (virksomhedsmentor, jobmentor, sprogmentor)?
— Hvad skal der til, for at du vil kunne gennemfgre et nyt praktikforlgb?

Hvilke erfaringer fra dine fritidsinteresser kan anvendes i job/uddannelse?

Hvilke fritidsinteresser har du - eller har du haft tidligere (fx sport, foreningsliv, bgger,
musik, computer, frivilligt arbejde, have, mad, handvaerk)?
— Erder noget du er seerlig god til eller som du synes er serligt spaendende?

Hvordan kan du evt. bruge erfaringer og viden fra dine fritidsinteresser i kommende job,
praktik eller uddannelse?

Hvilke personlige erfaringer fra dit liv kan anvendes i job/uddannelse?

Har du erfaringer med fx bgrnepasning, madlavning, renggring, regnskab, andre sprog end
dansk e.l. fra din rolle i familien eller fra frivilligt arbejde i en forening eller bgrnehave?

— Erder noget du er szrlig god til eller som du synes er sarligt spaendende?

— Hvordan kan du evt. bruge erfaringerne i kommende job, praktik eller uddannelse?

Har du mulighed for stgtte fra din familie og venner, hvis du har brug for hjaelp?




Del B: Selvoplevede barrierer

Din vurdering af sociale barrierer for job og uddannelse

Har du problemer, som ggr det vanskeligt for dig at fokusere pa job eller uddannelse?
— Erder fx forhold vedrgrende din familiesituation, din bolig eller din gkonomi, der
skal tages hensyn til?
— Hvad far du allerede af hjaelp til dine problemer? Er det hjalp fra kommunen?

Hvad tror du kan bidrage til, at dine problemer bliver mindre?
— Hvad synes du, det er vigtigst at arbejde med? Hvad kan du evt. selv ggre?
— Erder ressourcepersoner i dit netvaerk/din familie, som du vil kunne traekke pa?
— Huvilken hjzelp eller stgtte vil du have brug for? Fra os i kommunen? Fra andre?

Din vurdering af helbredsmaessige barrierer for job eller uddannelse

Hvordan vurderer du dit eget helbred?
— Erder helbredsmaessige grunde til, at du ikke er i job eller uddannelse? Hvad er den
primaere grund? Beskriv dine eventuelle skanebehov

Hvilken behandling eller udredning er du pt. i gang med?
— Hvad indeholder behandlingsforlgbet? Hvad forventer du at fa ud af forlgbet?
— Erdine helbredsmaessige barrierer dokumenteret i din sag, eller er der behov for at
indhente yderligere helbredsmaessige oplysninger?
— Erder evt. behov for at koordinere med andre forvaltninger?

Hvad tror du kan bidrage til, at dine udfordringer bliver mindre?
— Hvad synes du, det er vigtigst at arbejde med? Hvad kan du selv ggre?
— Hvad oplever du har en positiv indflydelse pa dit helbred?
— Hvordan kan vi stgtte og hjalpe dig til at ggre udfordringerne mindre?

Del C: Konklusion pa jobmal (brug skabelon pa naeste side)

Hvordan ser du din vej mod arbejdsmarkedet?

Hvad er dit jobgnske (stilling, arbejdsomrade eller arbejdsopgaver)?
I skabelonen kan duy/Vvi indskrive dit jobgnske

Hvad kan vi igangseette af beskaeftigelsestilbud og hvad er formalet med henblik pa at
forbedre dine jobmuligheder?
I skabelonen kan duy/vi afkrydse formdl og tilbud

Har du selv en ide til en konkret arbejdsplads? Hvis ja, vil du kontakte den? Eller vil du gerne
have hjzlp fra os?

Nu skal vi overveje, hvordan dit virksomhedsforlgb/uddannelsesforlgb kan tage hgjde for
dine evt. sundhedsmaessige og/eller sociale problemstillinger.
Skal det maske kombineres med:

— Mentorstegtte (fra jobcentret, pa virksomheden e.a.)

—  @konomiradgivning

— Boligradgivning

— Stgtte til familie og bgrn

— Helbredsafklaring eller -behandling




Min jobplan

Mit jobgnske:

Formal med tilbud i mit jobrettede forlgb

Virksomhedsbesgg for at mgde en
konkret arbejdsplads

Snusepraktik (1-2 dage) for at fa et
indblik i konkrete arbejdsopgaver pa en
arbejdsplads

Virksomhedspraktik for at afklare
uddannelsesgnske og/eller jobmal

Virksomhedspraktik for at afklare
kompetencer (fra tidligere job, praktik
eller uddannelse/kurser)

Virksomhedspraktik for at blive oplaert i
specifikke arbejdsfunktioner — evt.
suppleret med kurser

Virksomhedspraktik for at blive oplaert i
funktioner som pa sigt kan konverteres
til Iennede opgaver

Virksomhedspraktik i kombination med
eller med udsigt til ordinzere Igntimer pa
samme arbejdsplads

Virksomhedspraktik i kombination med
eller med udsigt til ordinaere lgntimer pa
en anden arbejdsplads

Smajob pa fa ugentlige lgntimer i en
virksomhed med henblik pa fortsat

progression i timetallet

Andet




