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Forord

Specialfunktionen Job & Handicap (SJH) er en specialfunktion under
Beskeeftigelsesministeriet.

SJH understgtter jobcentrenes beskaeftigelsesindsats for personer med
fysisk eller psykisk funktionsnedsezettelse.

Indsatsen udmgntes gennem: kurser, online vaerktgijer,
netvaerksaktiviteter, konferencer, temadage og en juridisk - praktisk
hotline, der giver jobcentrene en nem og hurtig adgang til sparring i
forbindelse med konkret sagsbehandling.

Regeringens handicappolitiske handlingsplan er, sammen med de
generelle beskaeftigelsespolitiske mal, den overordnede ramme for SJHs
virke.

SJHs vision er, at det enkelte menneskes potentiale friggres, sa udbuddet
af arbejdskraft gges. De kompenserende ordninger er et oplagt element i
bestraebelserne pa at indsluse og fastholde personer med
funktionsnedszettelse pd arbejdsmarkedet og derved medvirke til at
opfylde de beskaeftigelsespolitiske mal.

Den position, som SJH har i beskaeftigelsessystemet, befordrer
muligheden for at kunne formidle viden til sdvel det overordnede nationale
politiske niveau som det operationelle, udfgrende niveau i kommunerne.
Distributionen af viden fra og til disse niveauer vil derfor indga som et
vaesentligt strategisk fokuspunkt i SJHs strategiplan for 2014.

Strategiplanen for 2014 beskriver i det falgende bade de strategiske
fokuspunkter og SJHs gennemgaende opgaver, hvor kvalitetssikring og
udvikling indgar som naturlige elementer.
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Baggrund for de valgte strategiske fokuspunkter:

Reformerne pa beskaeftigelsesomradet giver anledning til at malrette
formidlingen om de kompenserende ordninger til flere forskellige
medarbejdergrupper i jobcentrene. De kompenserende ordninger virker
hele tiden i den aktuelle kontekst og ma taenkes ind i denne nye
sammenhaeng.

Det forelgbige erfaringsmateriale vedrgrende anvendelsen af de
kompenserende ordninger i forbindelse med fleksjobreformen viser en
tendens til, at fx personlig assistance traeder i baggrunden og dermed i
mindre grad bringes i anvendelse.

Herudover giver beskaftigelsesregionerne og jobcentrene generelt udtryk
for, at det store fokus pa implementeringen af fortidspensions- og
fleksjobreformen har taget opmaerksomhed fra mulighederne i
anvendelsen af de kompenserende ordninger.

I forbindelse med implementering af reformerne m3
jobcentermedarbejderne anlaegge et bredere perspektiv i indsatsen
overfor de ledige. Reformerne slar et paradigmeskifte an.

Isaer i forhold til samarbejdet med ledige, der har psykisk
funktionsnedsazettelse, er der et udtalt behov for kendskab til metoder.
Metoder til at nedbryde de barrierer, der kan opsta i mgdet mellem borger
og myndighed og i borgerens mgde med arbejdspladsen eller
uddannelsesstedet.

Forudsaetningen for en effektiv og succesfuld implementering af de
vedtagne politikker er en reflekteret formidling af, hvordan disse spiller
sammen med praksis. Samtidig er det i udviklingen af politikker
vaesentligt at have viden om, hvad praksis giver anledning til af
overvejelser og eventuelle justeringer. Denne refleksion og formidling er
SJH en naturlig del af.
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Strategiske fokuspunkter 2014:

Temadage for ngglepersoner

SJH gennemfgrer i Igbet af 2014 temadage for ngglepersoner med henblik
pa at understgtte ngglepersonerne i samspillet med deres kolleger om
beskeeftigelsesindsatsen for personer med funktionsnedsaettelse. Med
afsaet i de igangvaerende og forestaende reformer er der behov for saerligt
at fokusere pa sammenhaengen mellem Ngglepersonernes viden og den
generelle beskaeftigelsesindsats.

Dette ars temadage vil derfor saette fokus pa at relatere de
kompenserende ordninger direkte til centrale elementer i kontanthjaelps-,
fgrtidspensions- og fleksjobreformen samt evt. kommende andringer i
Lov om sygedagpenge.

Temadagene afholdes i de enkelte netveerk med henblik pa at styrke
relationen ngglepersonerne imellem og fremme ensartethed i
sagsbehandlingen. Samtidig er temadagene et vaesentligt element i
relationen mellem ngglepersonerne og SJH.

SJH vil forud for temadagene inddrage ngglepersoner i forarbejdet, med
henblik pd at sikre at bade form og indhold opleves som vedkommende,
aktuelt og relevant.

Det er vaesentligt, at n@glepersonerne er rustet til at indga i samspil med
ledelsen i jobcentrene om strategisk anvendelse af de kompenserende
ordninger. Der er derfor en teet ssammenhang mellem det strategiske
fokuspunkt: Temadage for Ngglepersoner og Strategisk anvendelse af de
kompenserende ordninger, som beskrives senere.
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Metodevejviseren

Vi vil fortsat formidle den gode praksis og de gode metoder via det
dynamiske onlinevaerktgj ‘Metodevejviseren.dk’.

Regeringens Handicappolitiske handlingsplan seetter fokus pa vigtigheden
af at formidle de gode metoder, saledes at jobcentrenes indsats bygger pa
viden om, hvad der virker bedst. Samtidig oplever vi, i mgdet med
jobcentrene, et udtalt behov for bred viden om metoder som supplement
til den lovgivningsmaessige viden - ikke mindst i arbejdet med borgere,
der har psykosociale handicap.

Metodevejviseren er et let tilgeengeligt redskab og dermed en
hensigtsmaessig formidlingsplatform for denne brede, metodemaessige
viden, som jobcentrene efterspgrger.

For at sikre at Metodevejviseren er relevant, dynamisk og veaerdifuld vil vi
udvikle yderligere materiale til metodevejviseren pa baggrund af gnsker
fra sitets brugere.

I forbindelse med implementeringen af de igangvaerende og kommende
reformer er der brug for kendskab til de virksomme metoder. Derfor vil vi
saette saerligt fokus pa at markedsfgre Metodevejviseren overfor bade
beskeeftigelsesregionerne og jobcentrene, for at sikre kendskabet til dens
eksistens.

V.R.I.D.

Videnindsamling, Raffinering af viden, Idégenerering og Deling af viden er
centrale opgaver for SJH.

Mange af regeringens ivaerksatte reformer, projekter, analyser mv. pa
beskaeftigelsesomradet rejser spgrgsmal i jobcentrene om forvaltningen
af og sammenhangen med de kompenserende ordninger.

SJH er en integreret del af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
Samtidig har SJH en teet, daglig kontakt til frontpersonalet i alle landets
jobcentre. Denne position i beskaeftigelsessystemet giver SJH
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en unik mulighed for at medvirke til at kanalisere relevant viden fra det
ene niveau til det andet.

Derfor vil vi saette ekstra fokus pa at samle, reflektere over og formidle
viden og resultater fra det politiske niveau til praksis, primaert til
ngglepersonerne pa handicapomradet.

Den modsatte vej - fra praksis til politisk niveau - kan SJH ogsa bidrage
aktivt. Med den teette kontakt til ngglepersonerne far SIH dagligt indblik i,
hvordan lovgivningen spiller ssmmen med jobcentrenes hverdag. Denne
viden vil SJH systematisere, bearbejde og videreformidle til det politiske
niveau, via kolleger i styrelsen.

Temadage for sagsbehandlere pa kontanthjaelpsomradet

Den kommende kontanthjaelpsreform indeholder elementer som har taet
sammenhang med forvaltningen af den kompenserende lovgivning.
Samtidig kan de kompenserende ordninger vaere en afggrende brik i
arbejdet med at friggre potentialet hos de kontanthjeelpsmodtagere, der
har funktionsnedsaettelser.

For de unge seetter reformen fokus pa uddannelse som vejen til
arbejdsmarkedet og baeredygtig selvforsgrgelse. Derfor vil det seerligt
omkring de unge vaere vaesentligt at samarbejde pa tveers af sektorer og
fa de kompenserende ordninger bade p& uddannelsesomradet og
beskaeftigelsesomradet til at spille sammen.

Det er saledes vaesentligt at understgtte samspillet mellem
ngglepersonerne og sagsbehandlerne pa kontanthjselpsomradet.

SJH vil derfor i 2014 afholde temadage seerligt tilrettet sagsbehandlere pa
kontanthjeelpsomradet, afstemt med implementeringen af selve
kontanthjeelpsreformen.
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% Strategisk anvendelse af de kompenserende ordninger i

beskaftigelsesindsatsen

SJH vil i 2014 seette fokus pa, hvordan de kompenserende ordninger kan
anvendes som et strategisk redskab i implementeringen af reformerne pa
beskaeftigelsesomradet.

Det er formalet at medvirke til, at de kompenserende ordninger i hgjere
grad bringes i anvendelse, nar det befordrer indslusning og fastholdelse af
personer med funktionsnedsazettelse.

Formidlingen vil vaere tilteenkt ledelsen i jobcentrene, med henblik pa at
gore opmaerksom pa perspektiverne i anvendelsen af de kompenserende
ordninger, som led i at gennemfgre reformerne pa beskaeftigelsesomradet.

Som forberedelse til formidlingen til jobcentrenes ledelse vil SJH, i
samarbejde med udvalgte jobcentre, afdaekke de konkrete effekter af
brugen af de kompenserende ordninger - sdvel gkonomisk som i forhold
til at fremme progression hos borgerne.

Formidlingen sgsaettes i taet samarbejde med beskaeftigelsesregionerne.
De enkelte elementer og begivenheder planlaeagges med udgangspunkt i
beskaeftigelsesregionernes etablerede kontakt til ledelsen i jobcentrene.




SJHs gennemgaende basisopgaver:

Hotline - en @ben kontaktflade i det daglige til jobcentre og andre aktgrer
pd omradet. Sagsbehandlere kan fa juridisk-praktisk sparring, radgivning
og vejledning til beskeeftigelsesindsatsen for personer med
funktionsnedsaettelse.

SJH far gennem telefonkontakten vaesentlige oplysninger og information
om praksis pa handicapomradet.

Gennem registrering af kontakten indhenter SJH oplysninger til brug for
udvikling af kurser, temadage og andre aktiviteter for ngglepersonerne

Grundkurser — malrettet sagsbehandlere i jobcentrene og nye
ngglepersoner.

De kompenserende ordninger er en veesentlig brik i ssammensatningen af
ressourceforigb og i rehabiliteringsteamets overvejelser. Derfor vil SJH
saette fokus pa at endnu flere jobcentermedarbejdere kender til
mulighederne i kompensationsloven, sdledes at disse bliver bragt i spil i
de relevante sammenhaenge.

Grundkurset rummer en gennemgang af grundprincipper for den danske
handicapindsats, de kompenserende muligheder og snitflader til anden
lovgivning - bl.a. illustreret gennem casebaseret opgavelgsning. Far og
efter grundkurserne modtager deltagerne sma e-learningprogrammer

Netveaerk for ngglepersoner — SJH understgtter de etablerede netvaerk
gennem sparring, facilitering og deltagelse pa netvaerksmgader.
Velfungerende ngglepersonnetvaerk er med til at understgtte
sagsbehandlingen i jobcentrene og giver den enkelte nggleperson
mulighed for at opna gget viden. Samtidig bidrager SJH s kobling til
netveerkene til ensartet udmgntning af lovgivningen pa landsplan.

Kurser for virksomhedskonsulenter - Virksomhedskonsulenterne

spiller en central rolle i bestraebelserne pa at forene virksomheders behov
for arbejdskraft med borgeres gnske om arbejde.

Det er vaesentligt at virksomhedskonsulenterne kender til mulighederne i
at anvende de kompenserende ordninger og det er vasentligt med en taet
kobling mellem virksomhedskonsulenterne, Ngglepersonen pa
handicapomradet og de gvrige sagsbehandlere i jobcentret.
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Dette vil SJH gerne stgtte op omkring ved at viderefgre de efterspurgte
kurser for virksomhedskonsulenter, som SJH udbgd i 2013.

Minikurser — korte ad hoc kurser, skraeddersyet den enkelte kommunes
efterspgrgsel. Der er tale om komprimerede grundkurser, som
gennemfgres pa baggrund af konkret henvendelse.

Bmhandicap.dk rummer bl.a. let tilgeengelig information om
kompenserende ordninger, god praksis, hjelpevaerktgjer og metoder.
Sitet tilbyder blandt andet brugeren en guide til sagsbehandling,
information om igangvaerende projekter, links til lovgivningsmaessige
afggrelser og filmeksempler pd borgere med funktionsnedsaettelse i
arbejde.

Elektroniske nyhedsbreve udggr en del af SJHs aktualitetsformidling.
Nyhedsbrevene indeholder rad, vejleding og information om nye regler,
metoder, aktuelt pa handicapomradet samt tendenser opsamlet fra
specialfunktionens hotline

Temadage og konferencer - udggr en vaesentlig face-to-face
formidlingskilde i specialfunktionens portefglje. Der gennemfgres
lejlighedsvise konferencer med aktuelle temaer i samarbejde med
beskeeftigelsesregionerne, Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen m.fl.

Projekter — Den taette kontakt til bade jobcentre og styrelser giver et godt
afszet til at koordinere aktiviteter i landsdaekkende projekter, ndr det er
aktuelt.

Samtidig giver dette en direkte adgang til implementering af resultaterne
fra projekterne i SJHs fremadrettede opgavelgsning.

Indsamling af lovgivningsmaessig og metodemaessig viden. P3a
lovgivningsomradet via samarbejde med styrelser, ankeinstanser og
formidlere af lovgivning. P& metodeomradet gennem projekter, analyser,
nyhedsbreve, forskningsresultater m.v.

Networking — samarbejde og relationer til andre interessenter er for SJH
vaesentligt. Det er en kilde til viden og medvirkende til at binde indsatser
sammen og skabe grobund for udvikling og synergi.

Derfor samarbejder SJH med en lang raekke aktgrer om konkrete
aktiviteter og generel udveksling og erfaring




Noter:
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