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HVORFOR ER VI HER?

Formalet med dagen er: Malet med dagen er:

e Fokus for dagen er p3, hvordan I e Feelles forst3else af projektets baggrund
ledelsesmaessigt og organisatorisk kan og formal
understgtte implementeringen af . ) o
projektet. e Lzere af erfaringerne fra A-kasser — “den

gode samtale”
e Rum for udveksling af erfaringer og tid til

planlaegning. e Afklaring omkring jeres rolle som ledelse

¢ Planer for nye arbejdsgange til at
understgtte projektet

¢ Viden om aktionslaering og jeres rolle heri

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03



mailto:mha@ramboll.com

oF

Hvorfor?
Hvad er det?
Hvad krzever det af 0s?

Hvordan griber vi det an?

12\ o\’fo"?

Program

01 .
Projektets baggrund, formal,
mal og forlgb

02

Erfaringer fra “den gode
samtale” i KRIFA v. Andreas
Kruse

03

Indhold i projektet og hvad det
L kraever af jer: 4R-modellen

4
Det videre arbejde: Nye
arbejdsgange

Konkret planlaegning

05
Proces omkring metodebogen

HVEM ER I?

e Hvem er I kommet i dag fra jeres

kommune?

e Hvorfor er I med i projektet?

e Hvad er I seerligt optaget at f& med fra i

dag?

RAMBGLL
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1. HVORFOR ER PROJEKTET SAT
I GANG?

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBOLL 2015/03/03

FORDI DER ER EVIDENS FOR AT GODE SAMTALER VIRKER

e Der afholdes over 1 mio. samtaler arligt.

e Erfaringerne fra de danske forsgg er, at der ser ud til at vaere en positiv effekt af
samtaler for nyledige dagpengemodtagere i forhold til at @ge graden af selvforsgrgelse.

e Dette gaelder ogsa for kontanthjselpsmodtagere med kort ledighed
e Samtaler der har fokus p& rddgivning medvirker til at skaffe ledige hurtigere i job.

o Effekten er kontrolsamtaler er tvivisom.

Kilde: Effekter af samtaler i den aktive
Arbejdsmarkedspolitik, Michael Rosholm & Michael Svarer
2010

RAMBGLL




NY BESKAFTIGELSESPOLITISK RAMME

Evidens

e Tidlige og individuelle samtaler gger
. o sandsynligheden for at komme i
o Afggrende at samtaler bringer ledige i beskzeftigelse

job / teettere pa arbejdsmarkedet .
@konomien

e Den statsligeorefusion falder med
Hvad er der med de samtaler? varigheden pa forsgrgelsen

Information om det lokale ¢ Ingen/mindre statslig medfinansiering pd

iz Eome e LAB 32-tilbud, dvs. feerre aktive tilbud at
Information om virksomhedernes tilbyde

kompetencekrav

Effektive sggestrategier e Fzerre midler til aktiveringskurser og ggede
Stgtte og opmuntring til ledige som har midler til uddannelse* (kraever som regel
faet mange afslag et motiverende forarbejde)

*Regeringens Faktaark april 2014: @konomiske og
beskaeftigelsesmaessige konsekvenser af regeringens udspil

il i PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBJLL til en beskaeftigelsesreform Torars

FORMALET MED PROJEKTET

System- + Sagsbehandlerne bliver rustede til at fgre jobrettede
perspektiv samtaler med jobparate kontanthjaelpsmodtagere
+ Sagsbehandlere rustes i at ggre brug af jobloggen og
selvbookningssystemet
+ Jobparate kontanthjeelpsmodtagere far en jobrettet og
Borger- individuel indsats
perspektiv

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03




PROJEKTETS FORANDRINGSTEORI -
KOMMUNEPERSPEKTIVET

e Mere jobrettede samtaler kan skabes via:

o @get virksomhedskendskab, der anvendes aktivt i samtalen med borgerne

o Samtaleteknikker, som skaber rette balance mellem
e det bemyndigende (styrkelse af borgerens egne ressourcer, motivation og handlekraft)

¢ Det myndige (rammesaeette, informere og vejlede fx om malrettet jobsggning)
e Understgttende IT:

¢ Joblog (overblik og inspiration til jobsggningsstrategier)

« selvbookning (motiverede og forberedte borgere, der efterspgrger konkret radgivning)

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBOLL 2015/03/03

HVILKE AKTIVITETER ER DER I PROJEKTET?

marts marts — maj maj —dec.

l Lokale opstartsmeder J Lokale projekter Formidling til gvrige
kommuner

s ~\

Central undervisning

Aktionslaering

Udarbejde samtalehdndbog og implementeringskogebog

Processtgtte og evaluering

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03




DEN
GODE ©

iy
SAMTALE g-

2. ERFARINGER FRA DEN GODE SAMTALE

ANDREAS KRUSE, KRIFA

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03

DEN (h

GODE

iy
SAMTALE Q-

e Hvad hzefter I jer ved, nar I hgrer Andreas fortzlle om “den gode
samtale”?

e Hvad vaekker oplaegget af overvejelser og spgrgsmal?

e Hvad bliver I inspireret til selv at ggre?

RAMBGLL




3.HVAD ER INDHOLDET I PROJEKTET OG
HVAD KRAVER DET AF JER SOM LEDERE

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBOLL 2015/03/03

HVAD ER EN JOBRETTET SAMTALE?

En samtale som understgtter og kvalificerer borgerens aktive jobsggning
Dette sker ved at sagsbehandleren:
1. Giver borgeren relevant viden om arbejdsmarkedet, virksomhederne og jobsggning.

2. Inddrager borgeren og styrker dennes evne til selv at tage ansvar for jobsggningsprocessen og
samarbejdet med jobcentret.

Den jobrettede samtale understgttes af de digitale vaerktgjer.

RAMBGLL




Veerktgjer

Arbejdsmarkeds-

Samtaleteknik kendskab

HVORDAN KAN VI 1
LEDELSEN BEDST MULIGT
UNDERSTOTTE
MEDARBEJDERENS
UDVIKLING?

Aktionsleering

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
2015/03/03

RAMBGLL

HVORDAN UNDERSTQTTER VI JER?

Rettet mod projektkommunerne Med et bredere sigte

¢ Undervisning for den kommunale ¢ Kogebog for implementering af
ledelse og sagsbehandlere selvbooking og joblog i forbindelse med

e Forlgb med aktionslaering, hvor den jobrettede samtaler
deltagerne i forlaengelse af ¢ Samtalehandbog, som kan anvendes af
undervisningen eksperimenterer. kommunerne i implementeringen af
Herunder processtgtte beskaeftigelsesreformen

¢ Processtgtte, supervision, opfglgning e« Midtvejs- og slutevaluering.

e Regionale udviklingsseminarer.

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL
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HVAD UNDERVISER VI I?

Samtaleteknikker med fokus pa
inddragelse og videndeling

e Dobbeltrolle, ekspert vs. facilitator,
samtalestyring, Igsningsfokuseret tilgang,
empowerment

Viden om det lokale arbejdsmarked og
virksomhedskendskab

o Videnskilder om arbejdsmarkedet, saet
borgeren i stand til at indhente viden,
samarbejde med virksomhedskonsulenter,
virksomhedernes kompetencekrav og
rekrutteringspraksis

Aktionslzering

Samtalehdndbog
RAMBGLL PROJEKT JOBREWE;Of:/I*?]';//Agi

HVAD HAR I EFTERSPURGT PA OPSTARTSM@DERNE?

Samtaleteknik

e Hvordan holde fokus i samtalen?

e Hvordan give ejerskab til borgeren?
e Hvordan give viden og information?
e Hvordan h@ndtere dobbeltrolle?

¢ Hvordan samtale med forskellige typer
borgere?

e Hvordan styrke borgerens tro og
motivation?

e Hvordan bruge joblog i samtalen?

e Hvordan tage vanskelige samtaler?

e Hvordan arbejde med aktionslzering?

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03




I EFTERSPURGTE OGSA

Viden om arbejdsmarked

¢ Bedre kendskab til det lokale/regionale
arbejdsmarked

e Hvor er der efterspgrgsel, hvad skal man
kunne og hvordan kan man
opkvalificeres?

¢ Brug for videndeling mellem
virksomhedskonsulenter og
sagsbehandlere (men ogs3
erhvervsafdeling m.fl.)

w

L . — -
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¢ Brug for overblik og systematisering af P e |
videnkilder

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03

HVORDAN SER UNDERVISNINGSFORL@BET UD?

Todags- Todags- Endags- Lokal

seminar for seminar for seminar for opfglgning,
sagsbeh. sagsbeh. sagsbeh. 2 dage
og og og med
teamledere teamledere supervision

Aktionslaering ) Aktionsleering w Aktionsleering

A A /\ /\ |
‘ Marts Marts April Maj Juni /

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03
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HVAD ER RAMBO@LLS ROLLE I FORHOLD TIL IT
VARKTAIERNE?

e Vi giver jer processtgtte fra start til slut pa jeres lokale projekter.

e Processtgtten fokuserer pa at hjaelpe jer med tilrettelaegning og gennemfgrelse af jeres
lokale projekter: Roller, organisering, projektledelse, kommunikation, aktiviteter og
milepaele.

e Vi har ingen rolle i forhold til de tekniske spgrgsmal - her skal I have fat i STAR og AMK.

RAMBGLL

HVAD ER AKTIONSLARING?

e Det er en metode til at sikre at I arbejder
med afprgvning og faelles refleksion
mellem undervisningsdagene.

e Metoden sikrer en god forankring og et
ejerskab i organisationen.

e Det kraever tid og det kreever at ledelsen
forstdr metoden og fastholder
medarbejderne pa at bruge den.

e Ledelsen skal selv ga foran og bruge
tilgangen og iseer teamlederne far en rolle
med at facilitere aktionslaeringsmgder
med medarbejderne.

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL

2015/03/03
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HVORDAN ARBEJDER MAN MED AKTIONSLARING?

Kernen i aktionslaering

Erfaring,
handling,
oplevelse

At betragte udforskning som et
grundlaeggende vilkar i laereprocessen

Refleksion Undersgge via nysgerrige spgrgsmal
og i - . -

handlinger beé',t'f;‘&_"g Nye muligheder, minus vanetaenkning

eksperi-

mentere

Turde stille sig uvidende an

Eksperimentere

Refleksion Eksperi-

og analyse menteren

RAMBGLL Relevans leeringscyklus (Weinstein 2008) PROJEKT JOBRETTET SAMTALE

2015/03/03

HVAD FORPLIGTER VI MEDARBEJDERNE TIL?

¢ De skal afprgve forskellige faerdigheder og metoder i samtalerne med borgerne
¢ De skal omhyggeligt observere effekterne af de nye metoder og faerdigheder

¢ De skal bede borgeren om feedback

e De skal notere deres observationer i en logbog

e De skal invitere deres teamleder eller en kollega til at deltage i mindst to samtaler,
hvor det pa forhdnd er klarlagt hvad sagsbehandleren har fokus pd at lykkes med, og
hvor det er aftalt, hvad sagsbehandleren efterfglgende gnsker feedback pd. Feedbacken
noteres i logbog

e De skal selv deltage i mindst én samtale med en kollega som observatgr og give
feedback efter ovenstdende model

e De skal deltage i et 2-timers mgde i aktionslaeringsgruppen, hvor teamlederen
faciliterer en fzelles refleksion og lzering baseret pa observationer og feedback.
Deltagerne medbringer deres logbog til mgdet.

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03

12



RAMMER

Arbejdsgange til selvbooking eller indhentning af viden om A
arbejdsmarkedet, tidsplaner, organisationsstrukturer (hvem
skal vi arbejde sammen, med/hvem mé vi ikke arbejde
sammen med), krav til opgavelgsning, gkonomi etc.

-Hvilke rammer skal skabes for bedst muligt at understgtte
projektet

- Hvordan kan vi bedst muligt skabe og understgtte disse °
rammer?
&L

)
RELATIONER OG ROLLER

Interne relationer - roller og samspil (Hvordan samarbejder
vi for at Igse vores opgaver bedst?). Eksterne relationer -
samarbejdspartnere (andre teams i organisationen,
relationer til kunder, i forhold til lederen).

-Hvad kendetegner vores nye roller i relation til
sagsbehandlerne?

-Hvordan kan vi treede ind i en faciliterende position, der
sikrer udvikling og leering hos medarbejderne?

RETNING

Overordnet mé8l for projektet og den nye samtaletilgang,
prioriteter og m8l der kobler sig hertil, visioner og veerdier

-Hvordan ser den nye retning ud?

- Hvordan kan vi kommunikere om den nye retning for at
sikre forandring og vedholdende fokus?

-Hvordan sikrer vi en Igbende dialog mellem ledelse,

Egoiektledelse og medarbejdere?
>
L

RADERUM

Beslutningsmuligheder inden for de nye rammer
Beslutningsprocesser og rutiner ift. opgavelgsning,
planiaegning, udvikling etc.

-Hvordan kan vi synliggere medarbejdernes raderum til selv
at treeffe beslutninger i deres arbejde?

- Hvordan er vores eget rdderum zendret - og hvordan ser
det ud nu?

RAMMER

< D
<€

RELATIONER OG ROLLER

RETNING

0

RADERUM

13



FROKOST

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RAMBOLL 2015/03/03

4.DET VIDERE ARBEJDE: NYE ARBEIDSGANGE
KONKRET PLANLAGNING

INDF@RELSEN AF MERE VIRKSOMHEDSRETTEDE SAMTALER OG NYE IT VAERKTQJER
INDEBARER BEHOV FOR AT GENVURDERE ORGANISERING OG ARBEJDSGANGE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RAMBGLL 2015/03/03

14



BEHOV FOR NYE ARBEIDSGANGE ELLER ANDEN ORGANISERING?
JOBRETTEDE SAMTALER MED FOKUS PA VIRKSOMHEDERNE

Hvad gnsker vi at opna?

Forudsaetninger:

e Sagsbehandlerne radgiver og motiverer e Har sagsbehandlerne den ngdvendige

borgerne til at sgge inden for fagomrader,

hvor der er en efterspgrgsel

e Sagsbehandlerne bevilger evt. borgerne
kompetenceudvikling inden for disse

fagomrader

RAMBOGLL

viden om det lokale arbejdsmarked?

e Sker der en systematisk opsamling af

viden om gode jobmuligheder som
sagsbehandlerne kan bruge i deres

jobrettede samtaler?

Kan vi gge denne viden ved
organisatoriske eller
arbejdsgangsmaessige tiltag?

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
2015/03/03

BEHOV FOR NYE ARBEJDSGANGE?
- AFHAENGER AF ORGANISERING

Virksomhedsteam - centraliseret
Igsning

Del af borgervendt team
- decentral Igsning

Stor volumen

Effektiv afdaekning af
virksomhedernes behov

Hgj grad af vidensdeling blandt
virksomhedskonsulenter

Hgjt serviceniveau over for
virksomhederne
Gruppedynamik

Match 1 profiterer mest

Indgdende kendskab til
borgerens behov - bedre match
Teet kendskab til borgerne:
Troveerdighed

Fastholdelse af det
arbejdsmarkedsrettede
perspektiv blandt
sagsbehandlerne

Match 2 profiterer mest

Sikre det forngdne aftraek
Virksomhedskonsulenter mindre
indg8ende kendskab til enkelte
lediges behov

Vanskeligt ved at tilgodese behov
for skreeddersyede Igsninger
Risiko for at
arbejdsmarkedsperspektivet
forsvinder hos sagsbehandlere

Lavere volumen. Opsggende
arbejde mindre fokuseret
Manglende gruppedynamik ift.
den virksomhedsvendte indsats
Problemer med at honorere
virksomhedernes
rekrutteringsbehov

Lavere serviceniveau til
virksomhederne

2015/03/03

Kilde: Marselisborg 2013: Langtidsledighed -
en guide til organisering, implementering og redskaber

15



BEHOV FOR NYE ARBEIJDSGANGE ELLER ANDEN ORGANISERING?
- GREB TIL OGET VIDEN I EN CENTRALISERET MODEL

e St3ende morgentraef e Stop-op-dage
¢ Orientering om nye job&bninger, rykke for ¢ Tematiserede drgftelser om samarbejde og
beszettelse af jobdbning. Kort drgfte faelles forbedringsmuligheder ift. at ggre
sag jobcentrets indsats mest mulig

. . Loy . virksomhedsrettet
¢ Synlige jobabninger .
¢ Mulighed for bade ordinaer og omvendt

* Tavler, Opera eller andet formidling (klare arbejdsgange)

* Intern kompetenceudvikling e Tilgodeser b&de virksomhedernes behov og

e Oplaeg for sagsbehandlerne om svagere borgeres behov.
virksomhedernes forventninger til - -
jobcentret, til borgerne og krav til CV * Kombinationsmodel

e Specialisering (og evt. tilknytning nogle
dage om ugen) af virksomhedskonsulent til

» Fx med fokus pa sparring til vanskeligere teamet for bedre vidensdeling om
sager og omvendt formidling virksomheder og malgruppe?

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAM B LL 2015/03/03

e Ugentlige mgder

BEHOV FOR NYE ARBEJDSGANGE
- MINIMUMSKRAYV TIL JOBLOG OG SELVBOOKING

Tidspunkt for samtalen

o Den ledige skal som minimum kunne vaelge mellem tre eller flere forskellige dage og tidspunkter
inden for to uger.

e Den ledige skal altid kunne valge en personlig samtale af minimum en halv times varighed inden for
to uger.

¢ At ombooke en allerede booket samtale

o Huvis en ledig ikke selv tager initiativ til at booke tid til en samtale, skal jobcentret indkalde den
ledige til samtale.

Samtaleform (personligt fremmgde, telefon, skype)

o Som udgangspunkt skal jobcentret tilbyde personlige samtaler af mindst en halv times varighed.
Som supplement hertil kan der tilbydes kortere samtaler over telefon/Skype.

Emne for samtalen
e De ledige skal som minimum kunne fa rddgivning om CV og ansggning, strakssamtaler samt
samtaler om jobdbninger og muligheder pd det lokale arbejdsmarked

« Jobcentret skal tage stilling til og beskrive hvilke samtaleemner, der herudover stilles til rddighed
for de ledige.

CAtAL AT AT 2015/03/03
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BEHOV FOR NYE ARBEJDSGANGE
- MINIMUMSKRAYV TIL JOBLOG OG SELVBOOKING

Samtalepartner

Den ledige skal kunne valge mellem forskellige sagsbehandlere.

Jobcentret skal tage stilling til og beskrive, hvordan de forskellige profiler -sagsbehandlere,
jobkonsulenter, mv. - praesenteres for borgerne, fx billede, alder, formelle kompetencer, beskrivelse af
faglig profil mv. Det skal tillige besluttes hvor informationer skal vaere tilgaengeligt fx kommunens
hjemmeside.

Jobcenterets ledelse skal sikre, at medarbejderne er forberedte p& denne mulighed.

Information og radgivning om selvbooking

Jobcentret skal tage stilling til og beskrive, hvordan man vil informere de ledige om muligheden for
selvbooking.

Jobcentret skal tage stilling til og beskrive, hvordan de ledige kan fa stgtte og vejledning i at benytte
selvbookingsystemet.

Jobcentret skal tage stilling til og beskrive, hvordan man sikrer, at udsatte ledige, der har brug for teet
kontakt, far den hj=lp, de har behov for.

Joblog

Jobcenteret skal kleede medarbejderne p4 til at benytte jobloggen som udgangspunkt for den jobrettede
samtale med borgeren.

Jobcentret skal tage stilling til og beskrive, hvordan de ledige kan fa stgtte og vejledning i at benytte
jobloggen.

BEHOV FOR NYE ARBEJDSGANGE
- OPMARKSOMHEDSPUNKTER VEDR. JOBLOG OG SELVBOOKING

Information til
borgere

Selv-booking Forberedelse Opfalgning

. . S Procedure ved Procedure ved
snér::gles?em FAQ Retn;:?dsglri?‘zr ies seerlig lav seerlig lav
/ tilfredshed tilfredshed
Information pa @vrige tiltag/ Opfelgning for Samtale- @vrige tiltag/
hjemmeside veerktajer svage borgere veerktgjer veerktgjer
@vrige tiltag/ Brug af redskaber @vrige tiltag
veerktajer vedr. job8bninger /veerktgjer

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBOLL 2015/03/03
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DROFTELSE VED BORDENE

e Hvad skal vi som ledere veere
opmaerksomme pa i forhold til
organisering og arbejdsgange, der
understgtter

¢ Videndeling med virksomhedskonsulenter
e Implementering af IT-veerktgjer

e Anvendelse af samtaleteknikker

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE

RAMBGLL 2015/03/03

HVOR ER VI BLEVET OPMARKSOMME PA BEHOV FOR ZANDRING AF ORGANISERING,

: D

Arbejdsmarkeds-kendskab It-vaerktgjer Samtaleteknik

- J

HVILKE KOKRETE TILTAG SKAL VI SATTE I GANG MED AFS/AT I OVENSTAENDE INDEN FOR
HVERT AF DE TRE OPMARKSOMHEDSPUNKTER?

Arbejdsmarkeds-kendskab It-veerktgjer Samtaleteknik
PROJEKT JOBREWE;OT:;IJ';//\Ei

18



5. INPUT TIL METODEBOG

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
RAMBGLL 2015/03/03

HVORFOR SKAL VI LAVE EN METODEHANDBOG?

e Det, som I har erfaret, at implementeringen af den jobrettede samtale kraever, skal
videreformidles til andre ledere.

e "M3let med metodebeskrivelsen er, at ledere og medarbejdere bliver rustet til at
planlaegge og gennemfgre implementeringen af den jobrettede samtale, herunder
selvbooking og joblog.”

e "[...] en praktisk anlagt, kortfattet drejebog til at integrere selvbooking og joblog i den
konkrete jobrettede samtale med borgeren.”

e Fra Rambglls aftale med STAR

RAMBOGLL

19



HVAD SKAL DER STA I BOGEN?

Hvad skal der std om?

Ledelsens rolle

Projektledelse

Organisering og arbejdsgange
Videndeling og samarbejde p8 tvaers
Markedsfgring overfor borgerne
Kultur, vaner og nye roller
Kompetenceudvikling

Digitale veerktgjer

RAMBGLL

PROJEKT JOBRETTET SAMTALE
2015/03/03

HVAD SYNES I DER ISAR SKAL HAVE PLADS I KOGEBOGEN?

¢ Tal sammen ved bordene - hvad er de
vigtigste punkter at komme omkring i
kogebogen

¢ Noter jeres vigtigste pointer for hvert
punkt pd udleveret ark.

e I har 102 minut.

o Derefter kort opsamling i plenum

RAMBGLL
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TIJEK UD

Hvad er det vigtigste, vi
tager med os fra dagen?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RAMBOLL 2015/03/03
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TAK FOR I DAG OG GOD ARBEIDSLYST

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RAMBGLL 2015/03/03
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