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JOBRETTEDE SAMTALER
VELKOMMEN TIL MODUL 2

RAMBGLL

PROGRAM FOR I DAG

Velkomst og dagens program

Opsamling pa aktionslaeringen

Kollegial feedback og feedback kultur i jobcentret
ABC-jobplanen som samtale vaerktgj

Frokost

o vk w N e

Virksomhedernes rekrutteringspraksis og gode jobsggningsstrategier v. Tonny
Mikkelsen, Ballisager.

7. Opsamling med gode rdd: Hvordan omszette denne viden i samtalerne med borgerne?

8. Tak for i dag
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PROGRAM FOR I MORGEN

1. Velkomst og dagens program

2. Motivation: Forandringsparathed - hvordan afklare og styrke borgerens motivation?

3. Motivation: Ambivalens - hvordan hjaelpe borgeren med at skabe overblik og komme
videre i fastldste situationer?

4. Frokost

5. Motivation: Modstand og udfordrende samtaler

6. Progression i samtaler: Delmal, sma skridt, Min plan

7. Planlaegning af aktionslaering

8. Tjek ud og tak for denne gang

OPSAMLING PA AKTIONSLARING

RAMBGLL




HVORDAN FOREGAR AKTIONSL/ARING?

Erfaring
Som en gentagende proces med Handling

Oplevelse

individuelle og feelles aktiviteter

Refleksion og

Vi lzerer bedst og med hinanden i Nye Gk

. . . handlinger eastuel?slggri?m
grupper med virkelige tematikker, der mentere
optimeres af udforskende
undersggelse

Leering opstar, nar man reflekterer

over sine handlinger - og kan dermed Refleksion Eksperi-
) ) ) . og analyse menteren

give input til fremtidige

handlinger/justeringer

RAMBGLL Revans’ leeringscyklus (Weinstein 2008)

SAGSBEHANDLERS ROLLE OG OPGAVER

v Planlaegge traening af det leerte fra i dag.
v Treene det i konkrete samtaler
v Fgre logbog med notater fra traening

v’ Aftale at kollega eller teamleder deltager i
mindst 1 af dine samtaler og giver
feedback.

v’ Aftaler at du deltager i mindst 1 af dine
kollegers samtaler og giver feedback.

v Deltage i et to timers leeringsgruppe
mgde faciliteret af teamleder

RAMBGLL




TEAMLEDERS ROLLE OG OPGAVER

v Planlaegge traening af facilitatorrolle

v Fastholde fokus pa aktionslaering i teamet
og afdelingen.

v’ Tage en samtale med din naermeste leder
om vigtigheden af aktionslaering, din rolle
i det og hvordan lederen kan bakke dig
og medarbejderne op i aktionslaeringen.

v Deltage i mindst en af dine kollegers
samtaler og give feedback

v Planlaegge og indkalde til 2 timers
laeringsgruppe mgde

v’ Facilitere laeringsgruppe mgde

DROFT I GRUPPER OG UDFORM EN PLANCHE

Dan grupper med hhv. facilitatorer
(teamledere/projektledere) og

sagsbehandlere. Ca. 4-5 i hver gruppe 1. Ferdigheder

( metoder,

L4 tankeformer)

I\ '\ 2. Hvilke situationer
. \ 1\ vil jeg afprave
Hvad har vi afprgvet | \dem/observere i?

(metoder/teknikker/tilgange)?

Hvad har vi laert i forhold til de
jobrettede samtaler?

\ W\ 3. Hvilken effekt
\ \\ forventer jeg?

Brug skalaspgrgsmal: I hvor hgj grad
(1-10) har vi gvet os som aftalt?

Har instruktionerne fungeret?

Hvad har vi laert i forhold til
aktionslzeringen?

Alle grupper skriver drgftelserne
ned pa en planche. Planchen skal

zesenteres i plenum.




KOLLEGIAL FEEDBACK OG
FEEDBACK KULTUR I JOBCENTRET

FEEDBACK \,3‘{)0‘&

En vaesentlig del af aktionslaeringen er, at I deltager i hinandens
samtaler og giver hinanden feedback efter samtalen.

Det kan vaere fantastisk gavnligt at fa feedback fra en kollega eller
en leder, men det kan ogsa veere en udfordring for nogle at skulle
modtage sddan en feedback.

RAMBGLL




HVORFOR FEEDBACK?

» Stor indlaeringsmaessig veerdi.

= Vi leerer ved at foretage os noget under omstaendigheder, hvor vi far et
tilbagesvar.

= Ggr os i stand til at afggre, om der er en afstand mellem det, man prgver
at ggre, og hvad man faktisk opnar.

= Produktiv feedback er en kommunikationsmetode, der sikrer, at du kan
bruge dine observationer og oplevelser, sa den anden forstar dine pointer
- uden at g3 i forsvar.

HVORFOR KAN DET VARE VANSKELIGT MED FEEDBACK?

Vi har alle 2 modsatrettede behov:

e Behovet for at laere og for at udvikle os
e Behovet for at beskytte os

Hvilket behov "vinder” afhaenger af maden hvorpa feedbacken bliver givet,

hvordan feedbacken bliver opfattet, og i hvilken relation den bliver givet




FEEDBACK-KONTRAKT

Du bgr altid lave en feedback- kontrakt fgr du gar med ind til samtalen. Du laver
kontrakten ved at aftale med din kollega om, hvad han/hun gnsker, at du skal
have fokus p& at observere i samtalen; eventuelt konkrete feerdigheder fra
laeringspilen.

ANERKENDENDE FEEDBACK

Giv en anerkendende feedback ved at fremhaeve de ting i samtalen, som du
synes personen lykkedes godt i forhold til feedback-kontrakten. Her skal du
ogsa vaere konkret.

RAMBOGLL

Nar du skal give feedback

De 3 K'er

7 Keerlig
" Konkret
N Konstruktiv

RAMBOGLL




HVORDAN GIVE FEEDBACK SA DET HJALPER DEN ANDEN?

IAGTTAGELSE

OPLEVELSE .

Bliv pa din egen
banehalvdel, med
mindre du bliver
bedt om andet...

Den andens banehalvdel

RAMBOGLL

Tommelfingerregler ved feedback

At blive pa din egen banehalvdel betyder konkret, at:

= Veer specifik. Du fortzeller ngjagtigt om konkrete iagttagelser.
Sig gerne “jeg hgrte at ..., jeg kunne se at ...."

= Du fortaeller, hvordan du oplevede samtalen - det er dit
perspektiv og ikke en generel sandhed

= Du taler i jeg-seetninger. Sig gerne ” Jeg sa at ..., jeg
oplevede at ..

* Du undgar at kritisere

* Du undgdr du-seetninger - at vurdere. Sig ikke "du er sadan
og sadan en”, altsd ikke "du er”

= Du undgar at fortolke dine iagttagelser. Du skal ikke gaette

Det gaelder ikke om, at du afleverer,
men om at modtageren modtager.

RAMBOGLL




Gode rad, nar du skal modtage feedback

= Veer aben.

= Se det som en gave.

= Vis at du hgrer efter og vaer nysgerrig pd den andens
budskab.

= Undga at forsvare dig, forklare dig eller angribe den anden.

= Respekter at den anden ser det saledes. Maske ser du det
anderledes.

= Stil uddybende spgrgsmal for at forsta.

= Fokuser pd intentionen bag feedbacken - hvad er det positive,
som han/hun sgger at opna?

» Det er dit valg og dit ansvar, om du vil a&ndre det, der
kritiseres.

= Sig TAK, for en konstruktiv, velment feedback

OVELSE MED FEEDBACK

e G& sammen i grupper af tre og gennemfgr en kollegial sparringssamtale pa 10 min.
e Fokusperson, kollegial sparringspartner, observatgr
e Fokuspersonen fortzeller om en aktuel udfordrende sag, som vedkommende har.

« Kollegial sparringspartner anvender teknikker fra modul 1 (nggleord, 8bne spgrgsmal,
game master, UGU).

o Observatgr laver en feedback kontrakt (hvad gnske der szerligt feedback p&?) og giver
efterfglgende feedback ud fra denne.

e Tal efterfglgende sammen alle tre om, hvordan det er at give og modtage feedback pa
denne made:

e Hvad fungerer godt?
e Hvad skal gves?

e Hvad skal man veere saerligt opmaarksom pé?




HVORDAN SKABES FEEDBACK OG LARINGSKULTUR I
JOBCENTRET?

Refleksion i plenum

e Hvad der skal til for at udvikle eller styrke feedback kulturen i jeres jobcenter?
e Hvad kan I vinde ved at fa sadan en kultur?

e Hvad kraever det af jer?

¢ Hvad skal I aftale med hinanden for at det bliver en del af kulturen?

RAMBGLL

PAUSE TIL KL.

RAMBGLL
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ABC JOBPLANEN

RAMBGLL

ABC JOBPLANEN - KVALIFICERING AF SAMTALERNE MOD EN

VIRKSOMHEDSRETTET JOBSOGNING

Tre veje til job:

* A - gnskejobbet, som borger har
kompetencer til og som arbejdsmarkedet Kompetencer

; @nsker
i nogen grad efterspgrger B ¢nsll\(ejob

e B - Det gode og acceptable job, der C
matcher borgerens kompetence og hvor
der er stgrre efterspgrgsel Arbejdsmarkedet

e C - Det jobomrade, der kan blive
ngdvendigt at vaelge for at blive
selvforsgrgende og hvor der er stor
efterspgrgsel, men som maske ikke

indfrier borgerens drgmme og ambitioner Kilde: Marselisborg (2013), Langtidsledighed - en guide til organisering,

pg kOI"t sigt implementering og redskaber

RAMBGLL
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ABC JOBPLANEN - KVALIFICERING AF SAMTALERNE MOD EN
VIRKSOMHEDSRETTET JOBS@GNING

Kan hjezelpe til at:

e Scette flere jobmuligheder i spil ved at borgeren
reflekterer over nye brancher, jobomréder og
funktioner

« Arbejdsmarkedsrettet fokus pd jobsggning fra
fgrste samtale og gennem hele forlgbet

e Etablere konkret plan for jobsggning som indeholder
delmal og tidsfrister og som fglges/fornys fra samtale
til samtale

KompetencerB Qnsl_l\<ejob @nsker

C

e Mulighed for hurtigt at justere strategi, hvis borger
har sveert ved at finde arbejde Arbejdsmarkedet

e Understgtte progression i jobsggningsforigbet ved at
italeseette A-, B- og C-job

* Ejerskab for jobsggning gives til borgeren (A, B, C er
rammen - borgeren reflekterer over indholdet)

HVORDAN ANVENDES ABC JOBPLANEN?

o Afdaekke borgerens faglige, personlige og ¢ Laegge ABC jobplan. Bdde A, B og C ber
sociale kompetencer — med afszet i CV komme i spil

e Dialog om borgerens fremtidige gnsker og e Fra samtale til samtale aftales hvad naeste
fremtidige ma&l pa arbejdsmarkedet skridt i jobsggningen bgr vaere. Hvilke

brancher og virksomheder skal udsgges og

* Dialog om mulighederne pa hvem kontaktes? Og hvem der ggr hvad?

arbejdsmarkedet pt., herunder i relation til
borgerens funktionelle og geografiske mobilitet

o Kompetencer og muligheder omsaettes til
konkrete jobfunktioner (frem for stillinger
med henblik pd at se p& funktioner i relation til
andre stillinger og dermed 8bne borgerens
interessefelt for jobmuligheder, der ikke
tidligere har veeret afsggt)

12



OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ift. samtalen med de ledige

e Seerligt udsatte borgere vil have sveert
ved selv at udfylde en ABC jobplan. Her
ma skabes dialog og udfylde planen i
feellesskab

¢ Hjaelpe med at traekke funktioner ud fra
CV'et, sa borgeren far blik for hvilke
funktioner, de har haft

e Sagsbehandler skal have indsigt i
arbejdsmarkedets behov, funktionskrav i
forskellige stillinger og aktuelle
jobdbninger lokalt og regionalt

RAMBOGLL

Ift. organisationen

e Der kan med fordel arbejdes simultant pa

bade A, B og C-planen for bredest mulig
jobs@gning, men skab enighed om
hvornar i ledighedsforlgbet fokus skal
skifte vaegt fra A til B - og til C.

Aftaler bgr skrives ned (i min plan) med
henblik pd at sikre progression, herunder
ogsa ved sagsbehandlerskift.

ABC-jobplanen bgr indbygges i evt.
samtaleguide med den ledige.

Skab feelles forstdelse - seet tid af til at fa
kendskab til redskabet, til at gve og til at
sparre

EKSEMPEL PA UDFYLDT ABC JOBPLAN

| Marselisborg
Jobplan ABC .) BESKAEFTIGELSE - KOMPETENCE - VIDEN
Navn:
Plan A Kontorassistent:

RAMBOGLL
7

@nskejobbset,

- Telefonbetjening

hvor der ofte - Tilbudsskrivning
ikke er sa - Ordrebehandling
mange - Skriftlig koespondance
muligheder, men - Faktugefing
det skal
undersoges.

eptionist:

%“5

- Telefonomstillin
- eimod g er
‘egistrerjp/indtastning

ad\jQArkw g

- Sgetere post

Salgsafdeling i en
virksomhed med mere
end 50 ansatte

Op til ca_ 1 times
transport.

Hateller, vandrehjem.
Optil ca. 1 times
transport.

Borgeren finder
5 relevante
salgsafdelinger,
hoteller eller
vandrehjem,
der skal ringes
il

Borgeren
sender xx stk.
ansegninger fil
virksomheder
(opfordret og
uopfordret).

13



EKSEMPEL PA UDFYLDT ABC JOBPLAN

\

Butiksmedarbejder:

- Salg Specialbutikker Borgeren
- Kunderadgivning Ca. 30 minutters korsel udvaslger 5
der matcher - Varebestiling butikker, som
dine - Modtagelse af varer er relevante og
kompetencer. - Varepraesentation henvender sig
personligt til
dem
Kassemedarbejder:
- Kasseekspedition Varehuse, Borgeren
- Kundebetjening supermarkeder, udvaslger
- Vareopfyldning keedebutikker. ligeledes 5
- Oprydning Ca. 30 minutters butikker
- Lettere rengering transport. konsulenten

skal kontakte.

PlanC Lagermedarbejder:
Det jobomrade - Plukning af varer Produktionsvirksomheder | Konsulenten
der kan blive - Pakning af varer med eget lager. ringer jobjagt
nedvendigt at - Vareudbringning Max. 30 minutters kersel. | for borgeren ud
arbejde inden fra de
for, for at blive be_skr_evne
selvforsergende. | Rengering: kriterier
- Kontorlokaler Rengeringsfirmaer.
- Produktionshaller Max. 30 minutters kersel.

HVORDAN KAN ABC-JOBPLANEN FUNGERE HOS JER?

Refleksion ved bordene

¢ Hvordan vil det fungere for jer at anvende ABC-jobplanen?
e Hvad kan borgerne fa ud af det?

e Hvad bliver sveert for borgerne?

e Hvordan kan I bedst hjalpe dem? Hvad kraever det af jer?
e Hvordan kan det ggre jeres arbejde lettere?

e Hvad kan blive sveert?

e Hvilke konkrete aftaler har I brug for at lave med hinanden for at fa ABC-jobplanen til at
fungere i samtalerne?

RAMBOGLL




FROKOST TIL KL.

VIRKSOMHEDERNES REKRUTTERINGSPRAKSIS OG GODE
JOBSOGNINGSSTRATEGIER

ey L =g
RAMBGLL
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PAUSE TIL KL.

RAMBOGLL

_EH
HVORDAN OMSZAETTE TONNYS POINTER I SAMTALEN MED __A‘.
BORGERNE? __J. 2

[} . [} [} " .
e Ga sammen i 4-mandsgrupper og formuler sammen 3 gode rad pa post it’s til, hvordan
man som sagsbehandler kan bruge den viden, som Tonny har givet.

e De skal formuleres som konkrete og specifikke anvisninger til, hvordan man giver denne viden i
samtalen med den ledige.

e Der skal vaere en tydelig kobling til samtalemodellen. Dvs. at det skal fremg8, hvordan man
konkret kan omsaette radet med brug af samtalemodellens teknikker.

¢ R&adene skal veere formuleret som fuldendte saetninger, fx "Det er vigtigt, at du ruster borgeren
til at kunne beere at modtage flere afslag, ndr vedkommende begynder at sgge mere. Det kan
du ggre ved fgrst at fortalle, at det er almindeligt at modtage mange afslag og dernaest
undersgge (abne spgrgsmal og nggleord), hvordan borgeren kan handtere dette.”

1. Gruppen taler sammen i 10 min

3. Feelles refleksion om de gode rdd (10 min)

RAMBOGLL
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TAK FOR I DAG
VI SES I MORGEN

JOBRETTEDE SAMTALER
VELKOMMEN TIL MODUL 2
DAG 2

17



PROGRAM

1. Velkomst og dagens program
2. Introduktion til den motiverende samtale

1. @velse i en ikke-motiverende samtale

2. Opleeg og introduktion til den motiverende samtale
3. Qvelse i den motiverende samtale

Frokost

Ambivalens og +/- lister

Modstand og vanskelige samtaler

Progression i samtaler: Delmal, sma skridt, Min plan

Planlaegning af aktionslaering

©® N o v kW

Tjek ud og tak for denne gang

RAMBGLL

HVORDAN STYRKE BORGERENS
MOTIVATION OG TRO?

RAMBGLL
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VI STARTER MED EN LILLE GVELSE

e G& sammen par - veelg en interviewer og ¢ De fgrste 3 minutter: Iyt til
en fokusperson fokuspersonens problemstilling (pa den

e Fokuspersonen veelger noget fra sit eget ene side.. Pa den anden side..)

liv, som han/hun gnsker at sendre, ma e Dernaest:
andre, bgr sendre, eller har teenkt pa at
&ndre - men ikke har gjort noget ved af

forskellige gode grunde. .
yo—— e Oplyse personen om mindst 3 fordele ved
N at aendre adfaerd

e Forteel personen hvorfor han/hun bgr
andre adfeerd

¢ Give personen gode rad om hvordan
han/hun kan andre adfaerd

¢ Understrege hvor vigtigt det er for
personen at andre adfeerd

e Beordre personen til at ggre det!

¢ Hvis du mgder modstand - s& gentag
ovenstdende!

HVOR MOTIVERET BLEV DU AF DEN SAMTALE?

P& en skala fra 1 til 10, hvor motiveret er
du til at gennemfgre den forandring du
gnsker efter denne samtale?

1 = slet ikke motiveret

10 = meget motiveret

RAMBOGLL
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DEN MOTIVERENDE SAMTALE - HVOR KOMMER DEN FRA?

En evidensbaseret samtalemetode

Udviklet i USA af psykologerne Miller
og Rollnick siden 1980’erne.

"Motivational Interviewing”.

Startede indenfor
misbrugsafvaenning.

Anvendes bredere i dag indenfor bl.a.
sundhed, socialomradet,
kriminalforsorg og beskeeftigelse.

RAMBGLL

HVAD DET SARLIGE VED DEN MOTIVEREENDE SAMTALE?

I Den Motiverende Samtale er man
saerligt opmaerksom pa relationen
mellem klient og radgiver.

En af hovedpointerne i Den
Motiverende Samtale er, at motivation ¢
er relationel. /

Det vil sige, at man som rddgiver har
et stort ansvar for, om klientens
motivation gges eller mindskes i Igbet
af samtalen.

RAMBGLL
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FORSKNINGEN VISER AT MOTIVATIONEN

Mindskes, nar den professionelle @ges, nar den professionelle
e Forsgger at overbevise e Samarbejder i stedet for at konfrontere
e Styrer og bruger autoritet e Opgiver at “fylde” motivation pa ved at

overbevise men i stedet stimulerer den
med en nysgerrig og anerkendende
spgrgen ind til borgerens eget perspektiv.

 Giver gode rdd, som ikke er efterspurgt
at borgeren.

e Konfronterer

e Understreger borgerens autonomi og ret
e Forsgger at overtale til selv at treeffe vaesentlige beslutninger i
sit liv.

RAMBOGLL

MILLERS HOVEDPOINTER

e Mennesket er et frit vaesen og star selv til ansvar for sine handlinger og hvordan det
veelger at leve sit liv.

¢ Det er ikke den professionelles opgave at overbevise personen.

 Forsgg pa overtalelse resulterer ofte i, at personen vil argumentere imod og ggre
modstand.

¢ Vi overbevises af det, vi hgrer os selv sige.

¢ Den professionelle bgr forsgge at motivere personen ved at lade personen selv
argumentere for forandring.

RAMBOGLL
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TO GRUNDANTAGELSER

» Jo mere personen hgrer sig selv argumentere for forandring, jo mere motivereret bliver
personen for forandringen.

» Den professionelle er gennem en bestemt adfaerd i stand til at praege personens sprog,
saledes at personen i mgdet med den professionelle i hgjere grad vil argumentere for
forandring

RAMBOGLL

ANDEN I DEN MOTIVERENDE SAMTALE
(JF. MILLER & ROLLNICK)

e SAMARBEIDE: Mobilisere den andens indre motivation til forandring - undga
konfrontation, som affgder modstand

e FREMBRINGE: Frembringe den andens egne argumenter for forandring gennem en
nysgerrig og spgrgende tilgang (frem for at “installere” en motivation)

e AUTONOMI: Understrege den andens autonomi og raderum - respekten for den
andens ret til selvbestemmelse i sit liv (frem for tvang)

RAMBGLL
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SADAN PAVIRKER DU MOTIVATIONEN

Jo mere borgeren
hgrer sig selv
argumentere for
forandring, jo mere
motiveret.

Din adfaerd i samtalen
pavirker borgerens
sprog.

Borgerens motivation og
handling efter samtalen

RAMBOGLL

Din adfaerd i samtalen

Borgerens egne udsagn

Empatisk, spgrgende,
autonomi, optimisme

@nsker, evner, grunde,
ngdvendighed, tage skridt

Handling

Forandring

MILLER & ROLLNICKS MOTIVATIONSMODEL

>

Vigtighed

e Hvor vigtigt er det for dig at komme i job?

Tro pa egne eruerr

¢ I hvor hgj grad tror du p% at det kan lade sig ggre?

RAMBOGLL
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SKALASPORGSMAL

1) Introducer skala: "P3 en skala fra 1 til 10, hvor vigtigt er det for dig at
komme i job?”

2) Undersgg betydningen: "0k, 4 siger du, hvad ggr at du alligevel
kommer op p& en 4’er?”

Spgrg forst nedad: Hvorfor er det fx ikke en 2’er eller en 3’er? Nar du
spgrger nedad, far du sdledes borgeren til selv at udtrykke gode grunde
(forandringsudsagn) til at komme i job og sddan nogle udsagn styrker
motivationen.

3) Herefter kan du arbejde p& at opbygge vigtigheden ved at undersgge
sammen med borgeren, om der kunne veaere andre fordele ved at komme i

job.

RAMBOGLL

© Tove Krebs Lange

N

SADAN KAN DU STYRKE TROEN

1) Introducer skala: "P8 en skala fra 1 til 10, i hvor hgj grad tror du pa at
2) Undersgg betydningen: "Ok, 4 siger du, hvad ggr at du alligevel
kommer op pa en 4’er?”

Spgrg fgrst nedad: Hvorfor er det fx ikke en 2’er eller en 3’er? Nar du
sperger nedad far du s8ledes borgeren til selv at udtrykke gode grunde
(forandringsudsagn) til at komme i job og sddan nogle udsagn styrker
motivationen.

3) Herefter kan du arbejde pé at styrke troen ved at

= Udforske tidligere succeser

= Udforske personen styrker

= Udvikle realistisk handlingsplan

RAMBOLL
= Frembringe forpligtelse

© Tove Krebs Lange

N
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IDEER TIL SKALASPGRGSMAL

e P3 en skala fra 1-5 hvor 5 star for at du har naet dit mal og 1 er det tidspunkt, hvor du var
laengst veek fra malet, hvor er du i dag?

e Hvad ggr, at du er pa 3?
e Hvorfor er du ikke pa 2? Hvad er det du kan?

e Hvad vil veere anderledes, nar du er pa 4? Hvad ville forteelle dig / andre, at du var pa
5?

e Hvordan ser der ud pa 3? Og pa 4?

e Hvornar var du pa 2? Hvad gjorde du for at komme pa 3? Hvad ville det kraeve at ggre
lidt mere af det?

e Hvor meget tror du pd, at det er muligt for dig at nd 5? Hvad ville din mor / kaereste

sige?

. Hv arbejde dig op pa 5?

... VI PROVER IGEN

e Samme emne og roller som fgr
Intervieweren skal nu:
¢ De fgrste 3 minutter: Lyt og giv plads til historien
e Dernzest stil disse spagrgsmal:
e Hvad f8r dig til at gnske forandringen?
¢ P3 en skala fra 1-10, hvor vigtig er forandringen?
« Hvorfor X og ikke et lavere tal? Prgv at f3 personen til at naevne mindst 3 grunde
e Lyt efter grundene og spgrg dybere ind til dem (nggleord).

e Opsummer derefter personens egne motiver og gode grunde til forandring og stil afslutningsvis
falgende spgrgsmal:

e Undersggen evt. ogsa troen pd forandringen efter samme metode (hvis der er tid)

¢ S3 hvordan ser du nu pa det her? (Giv god tid til svaret!)

RAMBGLL
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HVOR MOTIVERET BLEV DU AF DEN SAMTALE?

P& en skala fra 1 til 10, hvor motiveret er
du til at gennemfgre den forandring du
gnsker efter denne samtale?

1 = slet ikke motiveret

w

10 = meget motiveret

RAMBOGLL

FROKOST TIL KL.

7
(W
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HVORDAN AFKLARE BORGERENS
AMBIVALENS?

RAMBGOLL

AMBIVALENS

+ En tilstand, hvor borgeren
personen oplever sig splittet i.

» Hvilken vej skal jeg ga?

« En normal tilstand at vaere i, nar

vi skal traeffe beslutninger!

« Ambivalens udelukker ikke at
man er motiveret. Men den kan
fastldse os i passivitet.

RAMBGOLL
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HVILKE TYPER AMBIVALENS OPLEVER I HOS BORGERNE?

Nogle borgere er ambivalente overfor at komme i job - de ser maske fordele ved at ga
derhjemme eller hdber at kunne f& en pension eller et fleksjob.

Andre kan vaere ambivalente om vejen ud p& arbejdsmarkedet.
¢ Hvilke former for ambivalens oplever hos borgerne?

e Hvordan kan mgde borgeren med respekt for deres autonomi og selvbestemmelse, nar
der er ambivalens?

e Kan du veere neutral? pe—

e Hvad sker der ndr du ikke er neutral?

RAMBGLL

VARKTO]:
PLUS/MINUS-LISTEN

- Velegnet til at synligggre og udforske ambivalens
- Skaber overblik i fastldste situationer

RAMBGLL
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OVELSE: PLUS/MINUS-LISTEN

PLUSSER MINUSSER

PLUSSER MINUSSER

RAMBGLL

Fremgangsmade:

G& sammen to og to

Tag udgangspunkt i en konkret sag med en
borger, hvor du fgler dig splittet

Fokuspersonen fortzeller om situationen

Intervieweren saetter rammen

Brug nysgerrighed, nggleord og &bne spgrgsmal
til at udforske dilemmaet

Udfyld listen pa naeste slide i faellesskab

SPLITTET MELLEM TO FORSKELLIGE VEJE AT GA

PLUSSER

MINUSSER

RAMBGLL

PLUSSER MINUSSER

29



MODSTAND KAN KOMME TIL UDTRYK VED AT...

MODSTAND OG DEN
UDFORDRENDE SAMTALE

RAMBGLL

eller tavs

Borgeren virker
uopmaerksom

©
c

er
[=)]

o
o =<
m .=
>

]
=
(]
=
<
@

30



REFLEKTER MED SIDEMANDEN

¢ Hvilke former for modstand mader du i dine
samtaler?

e Hvorndr bliver det svaert for dig at handtere
modstanden? Hvad ggr du i de situationer?

RAMBGLL

MODSTAND I DEN MOTIVERENDE SAMTALE

"I den motiverende samtale forstas
modstand ikke som et irrationelt faanomen,
men som en naturlig og rationel

reaktion p3, at personen ikke foler sig MOd sta nd fra
forstdet og accepteret af den bO rgeren er altsé

professionelle. Modstand kan derfor ikke

forstds som noget, der kan isoleres til et tegn pé at du
personen, men bgr forstds som et
feenomen, der i hgj grad er pdvirkeligt af skal g¢re noget

den professionelles mdde at interagere
med personen pa.”

Rosdahl, 2014. p. 73

anderledes!

RAMBGLL




DU KAN VARE MED TIL AT BESTEMME UDFALDET AF EN
UDFORDRENDE SAMTALE, AFHANGIG AF...

Hvordan du taeenker om samtalen

“Ah nej, nu begynder han at brokke sig igen” // "Hvor er det godt at han tager vores samtale
til sig, og reflekterer over hvordan han kan bruge det jeg siger”

Hvordan du hdndterer samtalen

“Nu skal du tie stille og hore p8 hvad jeg siger, ellers kan det f§ konsekvenser for dig” //
“Jeg kan hagre du gor dig mange overvejelser om det her — hvordan taenker du vi kan
komme bedst muligt videre herfra?”

Hvordan du kommunikerer om samtalen til fx dine kolleger

“Han er simpelthen s§dan et brokkehoved, ham skal du ikke glaede dig til
at made” // Vi gik lidt skaevt af hinanden til samtalen, og jeg g&r og
teenker lidt over hvad jeg kunne have gjort anderledes”

RAMBGLL

hensigten og

intention hos |
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SPROG/ADFARD, DER KAN
TIL AT...

« Forstene
"Du”-udtalelser
Afbrydelser
Brug af lukkede spgrgsmal
Generaliseringer
Fokusering pa fortiden
Fokusering pa person

0 A3
Fokusering pa krav \A

)

FA EN KONFLIKT I SAMTALEN

o Afspaende
"Jeg”-udtalelser
Lade tale feaerdig

Brug af abne spgrgsmal, Brug af
konkrete udsagn

Fokusering pa nutid og fremtid
Fokusering pa sagen og effekter

Fokusering pa interesser og behov

ANERKENDENDE KOMMUNIKATION

Bruge sproget til at:

"At kigge i frontruden frem for bakspejlet”

Se positive intentioner hos borgeren

Vende problemfokus til at taenke i muligheder
Beveaege sig fra offer til aktar

"Bag et hvert problem skjuler sig en frustreret drgm”
(Peter Lang)
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At reflektere modstanden

Ved at reflektere over hvad man hgrer, viser
man accept og anerkendelse af hvad
borgeren siger.

Jamen kan du ikke forst§ at jeg har for ondt
til at arbejde?

“Du mener ikke du er i stand til at tage et
fuldtidsarbejde lige nu”

Hvis du tager min kontanthjeelp fra mig,
smider du mig tilbage p8 gaden!

Du er bekymret for konsekvenserne af ikke

At understrege borgerens autonomi

Et greb hvis borgeren fgler sig truet pa sin
autonomi.

Give borgeren handlemuligheder inden for
de givhe rammer

De her regler er fjollede, og begraenser mig
alt for meget!

Det er op til dig om du gnsker at fgige

reglerne eller ej

at kunne st§ til r8dighed

/

Eks: ”Nu skal du sikkert til at blande dig i mit liv!”

Reflekter over borgerens udsagn (du spejler og reflekterer over borgerens situation)
Du er frustreret over situationen, og er bekymret for ikke at kunne bestemme hvordan du skal leve dit liv.

Anerkend borgeren uden at vaere enig (Du anerkender borgerens fglelser og refleksioner, uden at veere enig)

Det er vigtigt for dig at kunne rade over dit eget liv.

Understreg borgerens autonomi

Du bestemmer selvfglgelig selv over dit eget liv — lad os prgve at undersgge hvad der vil vaere bedst for dig

inden for disse rammer

Spgrg ind til borgerens egne tanker med hjalp af dbne spgrgsmal:
Hvordan taenker du om situationen? Hvad taenker du vi kan ggre videre herfra?

Sperg ind til de mange perspektiver og undtagelser:

Kunne der vzere andre forklaringer pa at rammerne er som de er... Er der tidspunkter,

hvor du synes det, vi har sat i gang, virker?

Naeste skridt

Hvilke Igsninger har du allerede teenkt over? Hvad kunne dit naeste skridt kunne vaere?
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OVELSE I REFORMULERING

Omkring bordene: Formuler 5-10 "brokkeudsagn” og "modstandsudsagn”, I far fra jeres
borgere. Noter ét udsagn pr. a4 ark

Udsagnene sendes videre til neeste bord, der skal komme med

reformuleringskommentarer og -spgrgsmal.

o { Gt} ¢ * L1 i
Q = A M st
NeMMs 2l o [of o 1P
® <22 M/ r—
-~ ey row_ (o] & ! & o
- 5 Qu.' ol . nu (| : q q
~ Y 0. - wa &8
Y a 0irsidsa Mol Yol gl
saf N2 eas L e NS P S
O S BN T T s 1 S
’“‘;:’}_h\ f;‘:gJﬁki’:-ﬂ o Qrmmbe ':““f 0 n8A%
‘,/ - i lhki;i_i '-f“» - r’lfrisz}h{?SEEﬁf?
—' e alf ~ “dh e\ Jalde -

PROGRESSION I SAMTALER
DELMAL, SMA SKRIDT, MIN PLAN

RAMBGLL
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PLANLAG FORANDRINGEN
- DE SMA SKRIDTS METODE

e Stort mal =>angst => adgangen til den taenkende hjerne begraenses => fiasko
e Lille m8l => angsten undgds => den teenkende hjerne aktiveres => succes

e Robert Maurer i “Kaizen - et lille skridt kan aendre dit liv” 2006

e Er malet overskueligt, har det en positiv effekt p& humgret og ger, at man
oplever at have evne til at efterstreebe malet.

4

RAMBOGLL

Overskuelighed

Uoverskuelighed
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MANGE FORSKELLIGE BIDRAG TIL AT UNDERSTQTTE
PROGRESSION OG DELMAL

Selvbookingsmuligheden i planner
skal understgtte, at borgeren selv
har overvejet relevante
progressionsomr8der forud for
samtalen

ABC-jobplan understgtter
progression i jobsggningsforlgbet
ved at italesatte A-, B- og C-jobs og
muligger en hurtig justering af
strategi (nye delm8l), hvis borger

har sveert ved at finde arbejde

Joblog understgtter borgeren i at
holde styr p§ egne aktiviteter,
motiverer og bidrager til at skabe
overblik. Joblog viser progression p&
aktivitetsniveau

Min Plan dokumenterer aftaler om
gnsket forventet progression og
viser de konkrete delmél, som man
arbejder for at n§
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PROGRESSION FOR JOBKLARE LEDIGE: OGET
JOBSANDSYNLIGHED

e For en del jobklare ledige betyder gget e Afggrende for progression er at:

jobsandsynlighed at o I bidrager til en klar plan for jobsggning og

¢ F3 gje pd nye jobmuligheder og at anlaegge strategi

en bred jobsggningsstrategi ¢ I bidrager vaesentligt til at motivere de

o Bevaege sig veek fra gnskejobbet over tid ledige bade ndr det kommer til uddannelse
og s@ge job, man ikke synes er eftertragtet og til at &endre jobsggningsadfeerd (og
o . . virksomhedspraktik)
¢ Vejen til job gar via en virksomhedsrettet o
aktivitet (ogsa pga. ret og pligt) e I bidrager til at formulere delmal for
. . borgeren eller deadlines inden plan B (som
e For andre jobklare ledige betyder gget gger jobsandsynligheden) ivaerksaettes.

Jobsandsynlighed at e I har et indg8ende kendskab til

e (@ge deres kompetenceniveau fx via arbejdsmarkedets efterspgrgsel, for ellers
realkompetencevurdering, FVU, korte er der risiko for manglende progression
malrettede uddannelser mv.

RAMBOGLL

ABC-JOBPLANEN OG PROGRESSION

Logik
e Jobsandsynligheden skal gges over tid

e Fremdrift i jobsggningen sker bl.a. ved at skifte
fokus fra A mod C over tid

o Kompetencekravene svaekkes over tid med

>
g henblik pd at gge jobsandsynlighed
. . ” o
Q (umiddelbart en progression “vendt pa
] hovedet”), men...
g . o
£ e Progression er ogsa,
o
X e At g3 fra ledighed til beskaeftigelse. Da
jobsandsynlighed mindskes med varighed pa
. forsgrgelse, skal stillinger med hgjere
Jobsandsynlighed jobsandsynlighed sgges
Varighed pé forsgrgelse °
9 P 9 e at vejen til A-jobbet gar gennem B og C-job frem
for gennem ledighed
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Kompetencekrav

UDSATTE LEDIGE/LEDIGE MED BEHOV FOR
UDDANNELSESLGFT OG PROGRESSION

Praktik

FvU

RKV

Ordinaer Uddannelse
mv.

Jobsandsynlighed/varighed p& forsgrgelse

RAMBGLL

e ABC-jobplan mindre relevant for ledige,
der har behov for kompetencelgft

e Her er den klassiske formulering af
delmal og brug af redskaberne i den
beskaeftigelsesrettede indsats meget
relevante med henblik pd at gge
kompetencerne

VARDIKADEN - FOKUS PA AT SKABE RESULTATER OG

EFFEKTER

INDSATSER
Det vi gor — den proces hvorigennem vi
forsgger at skabe en forandring

RESSOURCER
/INPUT
AKTIVITETER
o] c}
PRODUKTER
Det vi
(borgeren eller Det vi gor og
evt. 0gs§ skaber (antal
jobcenteret) ansggninger,
investerer opringninger
(vores tid, etc.)
betaling,

RAMBGLL

EFFEKTER
Den veerdi der skabes som resultat af
indsatsen

KORTSIGTEDE MELLEMLANG-
EFFEKTER SIGTEDE
Forandring i EFFEKTER

f.eks. viden og Forandring i

holdning f.eks. adferd

LANGSIGTEDE EFFEKTER
Forandringer i m8lopn8else, fx job og
uddannelse
(dvs. hgjest vaerdi for samfundet)
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PROGRESSION: I SAMTALEFORL@B VS. FOR BORGER
- HVAD TALER VI OM TIL HVILKE SAMTALER (REBILD MODELLEN)?

e 1. samtale (feelles med bade jobcenter og a-kasse, e 3. samtale (ca. 12. uge)
mellem 3. og 6. ledighedsuge) * Opfglgning pd jobsggning .
e Min Plan: Feerdigger Min Plan ud fra udkastet fra cv- e Mal - hvordan kommer du derhen (delmal)?
samtalen med a-kassen. e Er der match mellem jobgnsker og arbejdsmarkedsbehov
e Vurdering af behov for cv-veerksted nu eller senere og -krav?
e Dialog om arbejdsmarkedsperspektiv, fx ud fra dialog- og  Orientering om redskabsvifte og prioritering:

afklaringsveerktgjet

arbeidsmarkedstraening, vedligeholdelse af kompetencer,

smaessig opkvalificering, netvaerk, finpudsning
gsmateriale og -strategi

erkseettes (alternativ: praktikvaerksted)
joblog

safstemning

Jave: Forventninger til praktikken.

* Vejledning om jobrettet uddan
af behov for FVU a .

eyl Hvad betyder det i forhold til

empowerment og selvbooking?

e 2. samtale (ca. 8. uge)

¢ Gennemgang af cv pa jobnet.dK

¢ Screening med henblik p& RKV

e Sparring p& joblog e 4. samtale (ca. 16. uge)

e Vurdering af behov for cv-vaerksted * Opfelgning i virksomhed (bliver det til ordinaert job eller
.

Igntilskudsanseettelse?)

Afklaring af jobmuligheder

Kom taet p% kompetencer

Sparring p& joblog

Hjemmeopgave: Teenk alternative planer.

Forberedelse af, at den ledige skal finde
virksomhedsrettet indsats

Brochure med tilbud (fx voksenleerling for ufagleerte)
¢ Hjemmeopgave til den ledige: Find praktik.

RAMBOGLL

EKSEMPEL

Forandrings | Delmal Forelgbige indsatser
-omrader

Selvvaerd - Opn3 gget = Motionsforlgb, hvor der arbejdes
livsgleede med at mindske BMI, @ge livsglaede
+ Opn3et bedre og den sociale kontakt,
fysik eksempelvis: "Abent motionsforigb”
- @get struktur pa eller "Linedance” i SundhedsHuset
opgaver i + Personlig stgtte, hvor der arbejdes
hjemmet med at motivere og stgtte xx ift. xx
+ XX konkrete opgaver i hjemmet, ift. at
Sociale - Opné& oget evne de!tage i aktiviteter, ift. at udvide
kompetencer til social kontakt xx's netveerk samt ift. at stotte op
- @get netvaerk om, at xx passer behandling.
. Xx Eksempelvis social mentor, bostgtte,
" = - hjemmevejleder.
Misbrug + Opnaet stabil -« Behandling, hvor der arbejdes med
behandling xxx. Eksempelvis ambulant
+ Xx behandlingsforlgb pa
- Misbrugscenteret
Faglige . XX . Xx
kompetencer

RAMBOGLL
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SMARTE MAL

Mal skal veere SMARTE
Specifikke
[V EILETRS

ikke for meget fortolkning!

sa du ved, om du har naet malet..

Accepterede eller ambitigse?

Realistiske

udfordrende, men opnaelige mal
Tidsmaessigt afgraensede

i dag, i morgen, om et ar?

M3l bgr ogsd vaere
ePavirkelige (den der skal realisere malene, skal kunne pavirke dem)
eRelevante (fokusér pa det der kan haegtes op pa handlinger, jf.
veerdikaaden)

-Doaekkende (alle vaesentlige omrader skal medtages, s vi ikke skaber
malforskydning)!

- Tatel * 2
Nl B0 MO RT My S2
i Y: 5O nes e\ /20=m0
S S e Ry G
- uu e Ht—) \\W’-..uh h nh
2% o EL: hea g Q2

PLANLAGNING AF
AKTIONSLZAERING

RAMBGLL




SAGSBEHANDLERS ROLLE OG OPGAVER

v Planlaegge traening af det lzerte fra i dag.
v Treene det i konkrete samtaler
v Fgre logbog med notater fra traening

v’ Aftale at kollega eller teamleder deltager i
mindst 1 af dine samtaler og giver
feedback.

v Bruge feedback metoder

v’ Aftaler at du deltager i mindst 1 af dine
kollegers samtaler og giver feedback.

v Deltage i et to timers laeringsgruppe
mgde faciliteret af teamleder

RAMBGLL

TEAMLEDERS ROLLE OG OPGAVER

v Fastholde fokus pa aktionslaering i teamet
og afdelingen.

v’ Tage en samtale med din naermeste leder
om vigtigheden af aktionslaering, din rolle
i det og hvordan lederen kan bakke dig
og medarbejderne op i aktionslaeringen.

v Deltage i mindst en af dine kollegers
samtaler og give feedback

v Bruge feedback metoder

v Planlaegge og indkalde til 2 timers
laeringsgruppe mgde

v Facilitere laeringsgruppe mgde

RAMBGLL
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LARINGSPIL

1. Ferdigheder

\ '\ 2. Hvilke situationer v
(metoder, tankeformer*-,‘l \

'\ jeg afprgve

3. Hvilken effekt

‘dem/observere i? forventer jeg?
- A - N
\ J
a N
- /
4 N
\ J

HVAD SKAL VI HAVE FOKUS PA FOR AT LYKKES BEDRE MED
AKTIONSLARINGEN I DENNE OMGANG?

Hvad skal fortsaette med?

Hvad skal vi ggre mere af?

Hvad er det nye vi skal ggre?

Hvad skal vi stoppe med?

En kort snak i gruppen og herefter et par pointer

I plenum fra hver projektleder.

RAMBOGLL
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TIJEK UD

YES!! Tak

Oplagt, det kan jeg ga i gang med, med Det var godt at blive mindet om -
det samme Genopfrisker perspektiver, vaerktgjer og
ideer

Ahal Men

teenke over hvordan kan bruges

Det var nyt og spaendende - det ma jeg Vi skal ogsa veere opmaerksomme pa at ...

RAMBGOLL
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TAK FOR DENNE GANG
GOD TRANING OG LARING
VI SES

RAMBGOLL
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