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Kare bestyrelse for Udbetaling Danmark

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering sender som led i beskzftigelsesmini-
sterens tilsyn med bestyrelsen for Udbetaling Danmark tilsynsbrevet for 2022 med
tilhgrende tilsynsskema og bilag.

Det er tilsynets overordnede opfattelse, at Udbetaling Danmark fortsat Igser sine
opgaver effektivt og har det forngdne fokus pa at leve op til krav om retssikkerhed
samtidig med, at myndigheden yder en god borgerservice.

Resultatet skal ogsa ses i lyset af at Udbetaling Danmark i 2022 har bidraget med
en se&rlig indsats til administration af udbetalingen af engangsydelser til borgere,
der var sarligt ramt af stigende varmeudgifter og inflation samt udbetaling af eks-
tra pkonomisk stgtte til de folkepensionister, som var berettiget til idrecheck for
2022. Jeg vil indledningsvist geme kvittere for den store indsats, Udbetaling Dan-
mark har bidraget med 1 denne forbindelse.

Tilsynet peger trods de overordnede positive resultater pi nedenstiende forhold,
som tilsynet har opfglgende spgrgsmal til.

Tilpasning af frister for sagsbehandlingstider

Tilsynet bemarker, at overholdelse af sagsbehandlingsfristerne igen i &r overordnet
ligger pa et stabilt hgjt niveau. Tilsynet bemerker dog, at de reelle sagsbehand-
lingstider er kortere end de fastsatte frister med undtagelse af omraderne boligstgtte
og varmetilleg. Sagsbehandlingsfristerne skal ifplge loven afspejle de reelle sags-
behandlingstider i 80 pet. af sagerne, men pa flere omrader overholdes fristerne i
langt mere end 80 pct. af sagerne. Der er dermed rum for, at bestyrelsen kan fast-



satte lavere frister. Tilsynet anmoder bestyrelsen om at forholde sig til, om fri-
sterne skal szttes ned pa de omrider, hvor en stor andel af sagerne behandles inden
for den fastsatte frist.

Overholdelse af genvurderingsfrister

Tilsynet bemzrker, at overholdelsen af genvurderingsfristen pa 4 uger siden 2020
er faldet fra 92 pct. til 79 pet. 1 2022 pa tvers af alle centrale sagsomrader. Tilsynet
finder det utilfredsstillende, at lovens frister ikke overholdes og anmoder bestyrel-
sen om en status herpa for alle sagsomrader samt en handleplan for, hvordan besty-
relsen vil sikre overholdelse af den lovbestemte frist.

IT og administrationsomkostninger p8 studiegaeldsomr8det

Tilsynet finder det beklageligt, at der i perioden 2017-2022, er omkostninger og

renter for 1 alt 74,9 mio. kr. i forbindelse med systemmoderniseringen af studie-

gzldsordningen, som ved udgangen af 2022 matte afskrives. Tilsynet noterer, at
der er sat et arbejde i gang, der skal tilvejebringe et nyt it-system og forventer, at
bestyrelsen vil fglge processen tet.

Uddannelses- og Forskningsministeriet (UFM) bemarker en vasentlig stigning i
administrationsomkostningerne pa studiegeldsomradet ud over omkostningerne til
udbud af IT-systemet samtidig med et fald i antallet sager. Tilsynet anmoder om, at
bestyrelsen redeggr for den del af stigningen, der ikke kan tilskrives udbuddet.

Utilstraekkelige begrundelser i afgarelser om tidlig pension

Tilsynet noterer med en vis bekymring, at der i 62 pct. af de realitetsbehandlede sa-
ger vedr. tidlig pension ikke har varet henvist tilstrazkkeligt pracist til de regler,
der er relevante for sagen. Det har ikke betydning for, om afggrelsen er korrekt, og
tilsynet noterer, at UDK er ved at Igse sagen. Tilsynet anmoder bestyrelsen om at
oplyse, hvorndr der er rettet op pa det.

Implementering af webtilgaengelighed

Tilsynet bemearker, at ikke al UDK’s kommunikation til borgerne lever op til det
lovpligtige krav om, at hjemmesider skal vare tilgengelige for personer med han-
dicap. Tilsynet er opmarksomme pd, at der er igangsat initiativer til at sikre dette,
men at der er en rzkke ordninger, hvor det ikke kan implementeres, som falge af
&ldre IT-systemer. Tilsynet vil fglge udviklingen i implementeringen af webtil-
gengelighed og anmoder bestyrelsen om en status for de ordninger, der endnu ude-
star.

Konsolideret kontrolstrategi

Tilsynet noterer sig, at antal afgjorte sager med provenu er steget fra 2021 til 2022
samtidig med, at omkostningerne til kontrolarbejdet stort set er uandret. Tilsynet
anmoder bestyrelsen om en status pa arbejdet med kontrolstrategien, idet det af be-
styrelsens svar pa det tidligere tilsynsbrev af den 5. oktober 2022 fremgik, at UDK
vil udarbejde en samlet kontrolstrategi i 2023.



Afsluttende bemaerkninger

Der henvises i gvrigt i sin helhed tl tilsynets gennemgang og opfglgende Spergs-
mal 1 bilag | samt bilag 2, der beskriver overensstemmelsen mellemn Udbetaling
Danmarks rsregnskaber og statsregnskabet for 4r 2022.

Bestyrelsens svar pa tilsynets opfglgende sporgsmil bedes sendes ul Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekrutiering senest den 26. oktober 2023 ti} star@star.dk, Jacob
Madsen (jam@star.dk) og Simon Sandager Callesen Jeppesen (ss] @star.dk).
Tilsynsbrevet, herunder nggletalstabellerne for 2022, vil blive offentliggjort pa Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside, ndr vi har modtaget besty-
relsens svar pi tilsynsbrevet.

Kop af tilsynsbrevet er sendt til Rigsrevisionen, Udbetaling Danmarks eksterne re-
visor, Deloitte, Udbetaling Dunmarks interne revision sami til Barne- og Under-
visningsministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet, Indenrnigs- og
Sundhedsministeriet, Justitsministeriet, Kulturministeniet, Miljeministeriet, Mini-
steriet for Fedevarer, Lundbrug og Fiskeri, Skatieministeriet, Social-, Bolig- og ZI-
dreministeriet, Statsministeriet, Transportministeriet, Uddannelses- og Forsknings-
ministeriet, Udlzndinge- og Integrationsministeriet og Folketingets Administra-
tion.




