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INDLEDNING

Dette er delrapport 2 i slutevalueringen af JobFirst. Rapportens hovedfokus er at analysere, hvor-
dan JobFirst-indsatsen har skabt de positive effekter for borgerne, som blev vist i delrapport 1.
Dette belyses gennem en analyse af, hvordan og hvilke kerneelementer i indsatsen der har skabt
progression mod arbejdsmarkedet for borgerne i indsatsen, og om deltagerkommunerne har un-
derstgttet borgernes progression gennem en fidel implementering af indsatsens kerneelementer.
Rapporten bygger pd denne made videre pa effektanalysen i delrapport 1 ved at undersgge, hvad
der far indsatsen til at skabe de positive effekter.

Boks 1-1: Evalueringsspgrgsmal

Er kerneelementerne i JobFirst-indsatsmodellen blevet implementeret fidelt i kommunerne?
Hvordan har JobFirst-indsatsen understgttet borgernes vej mod arbejdsmarkedet?
Hvordan vurderer borgerne JobFirst-indsatsen og udbyttet heraf?

JobFirst i kontekst

Formalet med JobFirst-indsatsen har veeret at hjeelpe nogle af de mest udsatte ledige borgere i be-
skaeftigelse gennem en tidlig, intensiv virksomhedsrettet indsats i kombination med mentorstgtte
og parallelindsatser, der skal hdndtere borgernes udfordringer ud over ledighed.

P& denne m&de bryder JobFirst med tidligere indsatser for denne malgruppe, som ofte blev givet
sekventielt ud fra en tanke om, at borgernes udfordringer udover ledighed skal handteres, fgr bor-
gerne kan deltage i virksomhedsindsatser rettet mod arbejdsmarkedet. Udgangspunktet i JobFirst
har omvendt veeret, at borgerne bliver klar til arbejdsmarkedet ved - sd hurtigt som muligt - at
indgd og tage del i arbejdet pa en rigtig arbejdsplads. Dette understgtter i sig selv en hurtigere vej
til beskaeftigelse og progression i borgernes trivsel og tro pa egne jobmuligheder.

I de seneste ar er beskaeftigelsesindsatsen for malgruppen generelt blevet mere virksomhedsret-
tet. JobFirst-indsatsen er sdledes blevet implementeret i en kontekst, hvor arbejdet med virksom-
hedspraktikker, Igntilskud og fleksjob til malgruppen er blevet intensiveret i landets jobcentre. Alli-
gevel skiller JobFirst sig ud ved i tillaeg til den virksomhedsrettede indsats at have et stzerkt fokus
pé hyppigere samtaler, det gode match, opfalgning og mentorstgtte til borgerne i indsatsen. Ef-
fektanalysen i delrapport 1 viser, at denne ekstra indsats skaber en positiv forskel for borgerne i
indsatsen. Analysen viser tre centrale resultater, som kan ses i boksen nedenfor.

Boks 1-2: Centrale resultater fra effektanalysen i delrapport 1

/ » Der er signifikante positive effekter af JobFirst bade i forhold til andelen af borgere, der op-
nar ordinaere lgntimer, og pa det gennemsnitlige antal Igntimer om ugen for kontanthjeelps-
modtagerne i deltagergruppen.

» Der er en positiv sammenhang mellem intensiveret brug af virksomhedspraktikker og be-
skaeftigelseseffekten af indsatsen.

> Der er en positiv sammenhang mellem gennemfgrelse af 13 ugers sammenhangende virk-
somhedsforlgb og progression i borgernes oplevede psykiske helbred og evne til at fastholde
et job.

» Det eri hgjere grad lykkedes at fastholde og skabe mere stabile beskaeftigelsesforlgb for

\ borgerne i JobFirst sammenlignet med kontrolgruppen. J

Resultaterne ovenfor indikerer, at bdde omfanget og maden, hvorpa der gives virksomhedsrettet
indsats i JobFirst, har spillet en central rolle for borgernes progression mod ordinaere Igntimer pa
arbejdsmarkedet. Denne delrapport fokuserer pa, hvordan indsatsens kerneelementer har skabt de
positive effekter for borgerne i JobFirst, og om kerneelementerne i indsatsen er implementeret fi-
delt i kommunerne.




1.1

Datagrundlag og metode

Analyserne i delrapport 2 bygger pd et evalueringsdesign, som kombinerer interviewdata fra case-
studier i kommunerne med data fra surveys med hhv. borgere og fagpersoner i indsatsen og regi-
sterdata om kommunernes indsatsfidelitet leveret af STAR:

Analyse af fideliteten i kommunernes implementering af indsatsen

Analysen af kommunernes fidelitet i implementeringen af indsatsen er baseret pa registerdata fra
Det faelles datagrundlag (DFDG) udtrukket af STAR samt surveydata fra hhv. borgere, der har
gennemfort seks maneders JobFirst-indsats (svarprocent pa 72 pct.) og fagpersonerne i JobFirst
udsendt i forbindelse med slutevalueringen (svarprocent pa 84 pct.). Fideliteten i kommunernes
implementering af indsatsens kerneelementer er vurderet ud fra 25 succeskriterier tilknyttet 25
forskellige indikatorer fra de tre datakilder. Et overblik over indikatorerne og succeskriterierne kan
ses i bilagsrapporten.

Analyse af borgernes progression mod arbejdsmarkedet

Analysen af, hvad der skaber progression for borgerne, samt hvordan borgerne oplever udbyttet af
indsatsen, er primaert baseret pa data fra 35 borgercases i 13 af de 15 deltagerkommuner og un-
derbygget af surveydata med borgere og fagpersonerne.

Hver borgercase bestar af interviews med borger og sagsbehandler, virksomhedskonsulent, men-
tor og virksomhedskontaktpersonen involveret i borgerens forlgb. Derudover er der gennemfgrt
interviews med projektledere i alle deltagerkommuner.

Udveelgelsen af borgere er foretaget ud fra, om borgeren har opndet ordinzere timer eller ej i pro-
jektperioden. Der er udvalgt en overvaegt af cases, hvor borgeren har opnaet ordinaere timer for at
saette fokus pd, hvilke faktorer og drivkreefter der har skabt progressionen frem mod ordinzere ti-
mer for borgerne. Dernaest er der udvalgt et mindre antal borgercases, hvor borgeren ikke har op-
ndet ordinaere timer for at belyse barrierer og udfordringer, som har hindret borgerne i at opna or-
dinaere timer i JobFirst-forlgbet. De 35 borgercases er endvidere udvalgt, sa der er variation pa
borgernes ledighedshistorik, dog med en overvaegt af borgere med relativt lang ledighedshistorik.
Yderligere detaljer omkring udvaelgelsen af borgercases kan laeses i billagsrapporten.

Interviews med hhv. borgere og virksomhedskontaktpersoner har fokuseret pa oplevelserne af det
specifikke indsatsforlgb set fra hhv. borgerens eget perspektiv og virksomhedskontaktpersonens
perspektiv. Interviewene med projektlederne har fokuseret pa de generelle erfaringer med Job-
First-indsatsen og deres vurderingerne af, hvilke kerneelementer i indsatsen der har understgttet
borgernes progression. Interviewene med fagpersonerne har haft et todelt fokus - fgrst pa erfarin-
gerne med den specifikke borgers indsatsforlgb og de konkrete drivkraefter og barrierer i dennes
forlgb. Dernaest er perspektivet abnet op, sdledes fagpersonernes generelle erfaringer og vurderin-
ger af, hvad der har skabt progression for borgerne i indsatsen, er inkluderet. P& denne made er
der skabt bro mellem de detaljerede beskrivelser af specifikke borgerforigb og generelle vurderin-
ger af indsatsens drivkreefter og barrierer.

Analysestrategi: Udledning af hypoteser om borgernes progression

P& baggrund af en tvaergdende tematisk kodning af interviews med de udvalgte borgere og deres
sagsbehandler, virksomhedskonsulent, mentor og virksomhedskontaktperson samt projektleder
udleder analysen seks kvalitative hypoteser om borgernes progression i JobFirst. De seks hypote-
ser beskriver forandringsteoretisk, hvordan og hvilke elementer i JobFirst-indsatsen der har skabt
borgernes progression mod arbejdsmarkedet - set fra bade borgerne, fagpersonerne, kontaktper-
sonerne pa virksomhederne og projektiedernes perspektiv.

Delrapportens opbygning

I det fglgende belyses fgrst, om JobFirst-indsatsens kerneelementer er blevet implementeret fidelt
i kommunerne. Dernaest praesenteres de seks kvalitative hypoteser om, hvordan indsatsen har
skabt progression for borgerne i JobFirst. Afslutningsvis praesenteres en samlet og visualiseret for-
andringsteori for borgernes progression i JobFirst.



1.2

Hvordan er JobFirst blevet implementeret?

De 15 deltagerkommunerne har i to &r arbejdet intensivt med kerneelementerne i indsatsmodellen
for JobFirst. I dette afsnit gives en status pd, om kerneelementerne er blevet implementeret fidelt
efter hensigten i indsatsmodellen. Fidelitet i implementeringen af indsatsen er en forudsaetning for,
at der kan skabes viden om det er JobFirst-indsatsen, der har skabt progression og positive effek-
ter for borgerne i indsatsen. Figuren nedenfor giver et overblik over, hvordan kommunerne i gen-

nemsnit har implementeret de forskellige kerneelementer i JobFirst.

Figur 1-1: Kommunernes implementering af kerneelementerne i JobFirst
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Resultaterne viser, at det gennemsnitlige fidelitetsniveau i kommunernes implementering af kerne-
lementerne varierer fra middel til hgj. Der er ogsd variation i kommunernes fidelitet i implemente-
ringen af de enkelte kerneelementer. En detaljeret gennemgang af kommunernes fidelitet i imple-
menteringen kan laeses i fidelitetsrapporten. Nedenfor opsummeres de vigtigste styrker og udfor-
dringer, kommunerne har haft med implementeringen af kerneelementerne.

Tabel 1-1: Styrker og udfordringer i kommunernes implementering

Kommunerne har haft stor succes med at skabe hgj Kommunerne stgrste udfordringer i implementerin-

fidelitet i implementeringen af: gen af kerneelementerne har veeret at:

e Aktivitetsplaner og snuseaktiviteter for bor- e Arbejde systematisk og kontinuerligt med pro-
gerne i forbindelse med snuseperioden. gressionsredskabet MinVurdering, som det er

tiltaenkt i indsatsmodellen.

o Jobmal for borgerne samt Igbende justering e Sikre systematisk opfglgning og opdatering af

heraf ved behov. borgernes CV efter afsluttet virksomhedsforlgb.
e Matche borgerne til 13 ugers virksomhedsforlgb

¢ Match mellem borger og virksomhed, som leder i umiddelbar forlaengelse af den fgrste fase i
til gennemfgrelse af 13 ugers sammenhaen- ”13 ugers opstarts- og snuseforigb”. Knap hver
gende virksomhedsforlgb, sammenlignet med tredje borger har efter 26 uger i JobFirst gen-
kontrolgruppen. nemfgrt 13 ugers virksomhedsrettet indsats.

For stgrsteparten af borgerne er der sdledes en
lzengere opstartsfase, fgr matchet sker, end
forsggsbeskrivelsen lsegger op til.



1.2.1 @get brug af virksomhedspraktik gger effekten for borgerne i JobFirst

1.3

1.4

Som led i analysen af kommunernes fidelitet i implementeringen af JobFirst er der foretaget en
statistisk analyse af sasammenhangen mellem beskaeftigelseseffekten og andelen af borgere i virk-
somhedspraktik i b&de deltager- og kontrolgruppen. Analysen viser, at der er en positiv signifikant
sammenhang mellem andelen i virksomhedspraktik og beskaeftigelseseffekten for borgerne i Job-
First. De kommuner, som har formaet at fa en hgj andel af borgerne i JobFirst i virksomhedsprak-
tik, har sdledes ogsa en hgjere andel af borgere, som opnar ordinzere timer. Der er ikke den
samme positive sammenhang for borgerne i kontrolgruppen, viser analysen. Resultaterne viser pa
den ene side, at hgj fidelitet i brugen af virksomhedspraktikker har betydning for effekten af ind-
satsen, og pa den anden side indikerer det ogsa, at m8den, hvorpd virksomhedspraktikker bliver
gennemfgrt i JobFirst, har betydning for effekten, eftersom der ikke ses de samme positive effek-
ter af virksomhedspraktik i kontrolgruppen. Se resultaterne af analysen af sammenhangene mel-
lem de registerbaserede fidelitetsmal og effekten i fidelitetsrapporten.

Samlet set viser evalueringen af kommunernes implementering, at kommunerne har implemente-
ret JobFirst-indsatsmodellen fidelt. Det understgtter konklusionen i delrapport 1; at de gennem-
snitlige positive effekter for borgerne skyldes JobFirst-indsatsen. Den kvalitative analyse nedenfor
opstiller seks hypoteser for, hvordan JobFirst skaber progression for borgerne - herunder hvilke
aspekter af kerneelementerne i indsatsen, som far virksomhedsforlgbene i JobFirst til at virke, og
som har drevet indsatsens gode effekter for borgerne.

Hvordan skaber JobFirst progression for borgerne?

I dette afsnit udfoldes de seks hypoteser om, hvordan JobFirst-indsatsen har skabt borgernes pro-
gression mod arbejdsmarkedet. Hver hypotese praesenteres med en kort indholdsbeskrivelse fulgt
af en miniforandringsteori, som illustrerer forandringen fra indsats til progression for borgeren. Mi-
niforandringsteorien uddybes dernaest med en analyse af sammenhangen mellem hvert trin i for-
andringsteorien pa baggrund af fagpersonerne og borgernes vurderinger og erfaringer med indsat-
sen. Fgrst gives et overblik over de seks hypoteser.

Delrapportens seks hypoteser - en oversigt

Tabel 1-2: Delrapportens seks hypoteser

1 Klar rollefordeling  Nar der er en klar rollefordeling mel-  Erfaringer viser, at den klare rolleforde-

1) Borgeren oplever, at der er én primaer
2) Borgeren far den samme information

3) Flere funktioner samles hos fa fagper-

2 Fokus pd borge-
rens jobmal og
ressourcer under-
stgtter borgernes
tro pd egne evner
og jobmulighe-
der.

N&r samtalerne mellem fagpersoner
og borger har et jobrettet fokus,
hvor borgerens jobgnsker, mal, erfa-
ringer og ressourcer afdaekkes i feel-
lesskab, understgttes borgerens tro
pa egne evner og jobmuligheder.
Det medvirker til at skifte borgerens
perspektiv veek fra egne fysiske og
psykiske sygdomsbarrierer, hvilket
@ger borgerens motivation og mod
pa at afprove et praktikforlgb. P8

Erfaringerne viser, at flere faktorer un-
derstgtter, at fokus pd jobmal og borge-
rens ressourcer leder til progression,
nar:

1) Fagpersonerne anvender CV'et i feel-
lesskab med borgeren som samtalered-
skab, der kan fremvise borgerens evner
0g ressourcer

2) Borgeren oplever at have relevante
erfaringer og evner, hun/han ikke tidli-
gere var bevidst om



3

5

Den teette hyp-

Dyb viden om
bade borgeren og
arbejdsmarkedet
skaber det rette
match.

Intensiv stgtte og

denne mé&de gges borgerens chancer
for progression.

Den hyppigere kontakt mellem bor-

Det er typisk fagpersonerne, der fin-
der og medetablerer et match mel-
lem borger og virksomhed - i fgrste
omgang til praktik. Matchet opstar,
ndr fagpersonerne formar at for-
binde deres viden om borgerens ud-
fordringer, skanebehov og jobgnsker
med detaljeret viden om, hvilke
virksomheder i det lokale erhvervsliv
der vil kunne imgdekomme borge-
rens behov og samtidig udvikle bor-
geren mod Igntimer eller ansaettelse
gennem et praktikforigb. Denne vi-
den er forudsaetningen for den mal-
rettede dialog mellem borger, fag-
person og virksomhed, som leder til
det rette match.

Den intensive stgtte og opfglgning

3) Fagpersonerne anvender virksom-
hedsbesgg, der introducerer borgeren for
konkrete arbejdsopgaver og -funktioner
4) Borgere far viden om konkrete ar-
bejdsopgaver og funktioner, bner det
borgernes bevidsthed og syn pa egne
praktik- og jobmuligheder.

Erfaringer viser, at den hyppige teette

1) Borgeren oplever, at der er direkte

2) Borgeren oplever, at forlgbet tilpasses

3) Fagpersonerne far dyb viden om bor-
4) Fagpersoner oplever at kunne tilpasse

5) En lavere sagsstamme end i “normal-
indsatsen” er afggrende for den teette og

Erfaringerne peger pd, at viden om bor-
gerne og arbejdsmarkedet skaber de
rette match, ndr:

1) Fagpersonerne i samtale med borge-
ren far afdaekket borgerens jobgnsker og
mal

2) Der er et veletableret samarbejde
mellem jobcenter og virksomhederne

3) Fagpersonerne har kendskab til det
lokale erhvervsliv

4) Kaffeaftaler pa virksomheden, hvor
borger og fagperson(er) i feellesskab mg-
der virksomheden, afklarer om der er
match eller ej

5) Formalet med praktikken afstemmes
med bade borger og virksomhed

6) Virksomhederne far et tilbundsgdende
kendskab til borgernes udfordringer for
at kunne tilpasse praktikforlgbet mest
hensigtsmaessigt.

Erfaringer viser, at den intensive stgtte

1) Borgeren oplever, at opfglgningen

2) Borgeren oplever, at virksomhedskon-

3) Borgeren oplever, at progression i ar-

4) Virksomhedskontaktpersonen bidra-

5) Nar virksomhedskontaktpersonen op-
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1.5.1

6 Ordinzere timer Opnaelsen af ordinaere Ignnede ti- Erfaringerne peger p3, at fire forhold er
giver borgerne mer oplever borgerne som udtryk afgorende for borgerens opn3else af or-
anerkendelse, for, at de skaber reel veerdi for virk-  dinzere timer:
styrket selvveerd somheden. Det giver borgerne faglig 1) Det kraever kendskab til og strategisk
og tro pa egne anerkendelse og stgrre arbejdsmar- udveelgelse af virksomheder med poten-
jobmuligheder. kedsidentitet, som styrker deres tro tiale for ordinaere timer

pd, at de har en plads p& arbejds- 2) Italeseettelse af ordinaere timer ved
markedet. Samtidig oplever bor- praktikopstart

gerne ogs3, at opnaelse af ordinaere  3) Klarhed om, hvad der skal til for at
Igntimer givet gget personligt selv- opna ordinaere timer under praktikken,
veerd og trivsel. virker forpligtende for virksomheden og

motiverende for borgeren

4) Kontinuerlig opfglgning med virksom-
hederne omkring borgerens progression
mod ordinaere timer.

Hypotese 1: Klar rollefordeling styrker relationen til borgeren og koordinering af indsat-
sen

Den klare rollefordeling fra start er afggrende for etableringen af en tillidsfuld relation til borgerne
og er internt ogsd med til at sikre en hurtig, feelles koordinering af indsatsen i samarbejdet mellem
borgernes fagpersoner. Den tillidsfulde relation mellem borger og fagpersoner er fundamentet for
et godt samarbejde og er med til at skabe fzelles klarhed om rammerne og retningen for borgerens
indsatsforlgb, og det understgtter borgerens tro pa indsatsen. Klar rollefordeling er vigtig ved op-
start, men ogsa i Igbet af borgerens indsatsforlgb, hvis borgernes primaere kontaktperson skifter i
forlgbet - fx i overgangen til et virksomhedsforlgb:

. o W N e N ~
i \/ \/ N/ \/ \

' Borgeren far samme | Styrket relation og ‘ Klare rammer og

]. Skaber klarhed om,
hvem borgeren skal 4 4 .
Kl llefordali henvende sig til og £ information fra : samarbejde ml } faafl(lﬁ?ﬂgi:tn‘ljniﬁor
anrlsornelng sikrer flles agplersorﬁ;'_r:jetﬁg } borgeren og boriarere tgo 3
koordinering mellem opever Ui s fagpersoner g P
J fagpersoner J indsatsen indsatsen
I\ A A

Borgerne: Klarhed om, hvem man skal kontakte, styrker tillid til indsatsen

Det har haft en central betydning for borgerne, at der har vaeret en klar aftale og viden om, hvem
i jobcenteret de kunne kontakte undervejs i forlgbet. B&de borgere og fagpersoner fremhaever, at
denne klarhed har betydet, at der har veeret tillid til fagpersonerne, tryghed i indsatsen og det har
reduceret uvisheder for borgerne, idet borgerne har vidst, hvem de skulle ga til, ndr spgrgsmal og
tvivl er opst3et.

Etablering af tillid fra start har p& den made vaeret indgangen til det gode samarbejde med borge-
ren om rammerne og retningen for forlgbet. Det har understgttet borgernes tro pd, at JobFirst-ind-
satsen kunne hjzelpe ham/hende naermere arbejdsmarkedet. Det afspejles 0ogsd i borgersurveyen,
hvor borgerne vurderer, at “klarhed om, hvem de har skullet g8 til med hvad i forlgbet” har haft
stgrst betydning for dem i forhold til at komme i job eller uddannelse (gns.: 7,4 ud af 10).:

! Borgerne er blevet spurgt, hvordan de vurderer en raekke tiltags betydning i forhold til at komme i job eller uddannelse. De har kunnet
svare pa en skala fra 1 (ingen betydning) til 10 (stor betydning). “Klarhed om, hvem de har skullet ga til med hvad i forlgbet” har bor-
gerne i gennemsnit vurderet til 7,4.



Figur 1-2: Hvordan vurderer du fglgende tiltags betydning for dig ift. at komme i job eller uddannelse?
Klarhed om, hvem du har skullet g8 til med hvad i
forlgbet (n=1359)

Mentorens teette kontakt og stgtte (n=1400)

Kontaktperson pé’ virksomheden (n=1118)

Virksomhedskonsulentens arbejde med at omsaette din
erfaring, dine evner og jobmal til konkrete...

Manedlige opfolgningsmgder med jobcenter (n=1372)

Arbejdsaftale med virksomhed (n=1072)

Lobende og justering af jobmal og retning i forlgbet
(n=1161)

Ordinaere timer i praktikforlgbet (n=773)

JobFirst-forlgbets opdeling i tre faser: 1) Snuseperiode,
2) Virksomhedspraktik og 3) Fortsat virksomhedsrettet...

Skabelsen af konkrete jobmal (n=1232)

Snuseperiode med mulighed for at prgve forskellige
arbejdsfunktioner og arbejdspladser (n=996)

Arbejdet med MinPlan (n=1281)

Brugen af Min Plan til at m&lirette forlgbet efter din fgrste
praktik (n=933)

Arbejdet med dit CV (n=1249)

Arbejdet med progressionsveaerktgjet (n=1212)

m Svarskala: 1=Ingen betydning 10=Stor betydning

1.5.2 Fagpersonerne: Klar rollefordeling skaber god intern koordinering og saetter klar faelles retning for bor-
gerne
For fagpersonerne har den klare rollefordeling bidraget til etablering af et godt internt samarbejde,
som har styrket fagpersonernes fzelles koordinering og forstaelse for retningen i borgernes ind-
satsforlgb. Som det ogsa fremgar af delrapport 3, har mange deltagerkommuner haft succes med
at skabe klar rollefordeling ved at samle rollerne pa faerre fagpersoner. Det har betydet, at bor-
gerne er blevet mgdt med en sammenhaengende indsats, hvor der gives den samme information,
uanset hvilken fagperson borgeren kontakter. Det har bade medvirket til at undgd ”splitting” mel-
lem fagpersonerne, og borgerne er hurtigere blevet indstillet p&, hvad formalet og malet er med
indsatsen, forklarer fagpersonerne.

Den klare rollefordeling er szerligt vigtig ved opstart af indsatsforlgbet med en borger for at fa
etableret den gode samarbejdsrelation, men det er vigtigt at sikre klar rollefordeling hele vejen
gennem indsatsen, saerligt hvis borgerens primaere kontaktperson skifter - fx fra sagsbehandler til
virksomhedskonsulent/mentor i forbindelse med borgerens overgang til virksomhedsrettet indsats.



Boks 1-3: Udsagn fra fagpersoner og borger

“Helt klar rollefordeling, helt klare snitflader. Livet er uforudsigeligt, og hvis det er en indsats, der skal drif-
tes, s§ er det vigtigt, at hvis man kommer ind fra hgjre, s§ kender man sine opgaver. S8 det er rigtig vigtigt,
0gs8 som sagsbehandler. Hvis sagsbehandleren hgrer noget om, hvad borgeren gerne vil, s§ tager man fat i
virksomhedskonsulenten meget hurtigt.” (fagperson)

“Det vigtigste har [veeret] kombinationen af virksomhedskonsulent og mentor. De kan altid ringe til mentor.
For borgerne har det givet tryghed og en overskuelighed, at de kun skulle forholde sig til én. Det har ogs8
hjulpet i forhold til at leegge en overskuelig plan for borgeren.” (fagperson)

“Jeg foler, at jeg var privilegeret over, at jeg ikke skulle deles ud p8 forskellige opgaver og forskellige perso-
ner. Jeg skulle ikke starte fra nul hver gang. Her har det vaeret mere intimt og mélrettet. Den anden sidder
og fokuserer p8 dig. Der blev brugt meget tid pd mig. B8de det faglige og det menneskelige. Man kom hele
vejen rundt, synes jeg.” (borger)

1.6 Hypotese 2: Fokus pa borgerens jobgnsker, -mal og ressourcer understgtter borgernes
tro pa egne evner og jobmuligheder
Det jobfokuserede arbejde med at afdaekke borgerens jobgnsker, -mal, ressourcer og praktikmu-
ligheder har bidraget positivt til at 8bne borgernes tro pa egne evner og jobmuligheder. CV’et og
virksomhedsbesgg er i denne sammenhaeng gode redskaber, der understgtter borgerens tro pa
egne evner og jobmuligheder, og det har givet inspiration og motivation fx til at afprgve nye .

virksomhedsforlgb:

ol N =V N AN N

\‘/
Fokus pa job og Borgerens tro pa egne Borgerens motivation

Borgeren bliver l Borgerens perspektiv

2
P amtaler, v, | opmasrksom pa egne iiftes vask fra sobmughoter P S virksamiedstorist
virksomhedsbesag) evner og interesser [ barrierer understottes 1 styrkes
\ A J / J /
X N PN PN 5 o

1.6.1 Fokus pa job og ressourcer nedtoner barrierer og fremhaever jobmuligheder
Tidligere har borgernes barrierer fyldt mere i dialogen og kontakten med borgerne, hvilket i sig
selv har vaeret en barriere i forhold til at flytte disse borgere taettere pd arbejdsmarkedet. Det
klare fokus p& ressourcer og beskaeftigelse i JobFirst har omvendt vaeret med til at andre borger-
nes selvbillede og re-orientere dem mod egne jobmuligheder, vurderer bade fagpersoner og pro-
jektledere. Det betyder ikke, at borgernes barrierer forsvinder, men det motiverer i hgjere grad
borgerne til at afprgve, hvordan og i hvilken udstraekning job kan lade sig ggre i borgernes aktu-
elle livssituation. Det kraever dog, at fagpersonerne i den jobfokuserede samtale med borgeren
form&r enten at afdaekke eller fremtale/frembringe jobgnsker og jobmal hos borgeren. Den fzelles
kortlaegning af jobgnsker og -mal er pa den ene side det fgrste motiverende skridt mod job for
borgeren og pa den anden side ogsa afggrende for fagpersonernes mulighed for at etablere det
rette match med en virksomhed, der passer til borgerens livssituation, viser erfaringerne fra fag-
personer.

1.6.2 Fagpersonerne: CV'et kan skabe jobfokus ved at bevidstggre borgeren om egne evner
En stor andel af borgerne har vaeret vaek fra arbejdsmarkedet sd laenge, at de i lav grad identifice-
rer sig med arbejdsmarkedet eller tror pd deres egne muligheder for at blive en del af arbejdsmar-
kedet (igen). Derfor har mange borgere ogsa sveert ved at formulere selvstaendige jobmal, forkla-
rer fagpersoner og projektledere. CV'et har i den sammenhaeng veaeret et godt samtaleredskab til
at bne borgernes bevidsthed om egne ressourcer og jobmal. Det afggrende i forhold til at bruge




1.6.3

CV’et til at understgtte borgernes progression er at give borgerne indblik i, at de faktisk har evner
og interesser, som kan bruges og skabe vaerdi for virksomheder. Nar dét lykkes, bliver CV'et en
gjendbner og et fgrste motiverende element seerligt for de borgere, der i lang tid har vaeret vaek
fra arbejdsmarkedet. Men det er afggrende, at fagpersonen udfylder CV’'et sammen med borgeren,
og det kreever god samtaleteknik at tale erfaring, kompetencer, interesser og evner igennem sam-
men med borgeren. Det er sjeeldent noget, borgerne kan ggre meningsfuldt pa egen hand, frem-
haever fagpersonerne.

CV’et kan fa en negativ, demotiverende virkning pa borgerne, hvis ikke det lykkes at beskrive,
hvad borgeren kan og gerne vil bevaege sig hen imod. Derfor er det ogsd vigtigt, at opdateringen
af CV'et i forlgbet b&de sker i samspil med fagpersonerne, og fgrst nar borgerne har opnaet nye
kompetencer eller arbejdserfaringer, der kan tilfgjes til det eksisterende CV, viser erfaringerne fra
fagpersonerne.

Borgerne tillaegger ikke selv CV'et stor betydning for deres JobFirst-forlgb. Mange anerkender dog,
at det er godt at have, og at det er vigtigt at kunne vise arbejdsgivere ens joberfaring. Andre
fremhaever, at CV’et har hjulpet dem i deres jobsggning og 8bnet for kontakter til nye arbejdsgi-
vere.

Virksomhedsbesgg kan &bne jobperspektiver for borgerne med lzengst ledighedshistorik
Snuseaktiviteter i form af besgg pd en virksomhed kan vaere en virkningsfuld aktivitet szerligt for
borgere med lang ledighedshistorik. For mange af disse borgere er det en gjendbner og inspirati-
onskilde at se en rigtig virksomhed og hgre om forskellige arbejdsfunktioner, der er pd virksomhe-
den. Det har veeret med til at give nogle borgere jobinspiration og motivation til at afprgve et
praktikforlgb i en lignende virksomhed. P8 denne made kan virksomhedsbesgg i snuseperioden un-
derstgtte (gen)etableringen af et jobfokus hos borgerne ved at konkretisere specifikke funktioner
og arbejdsopgaver. Derved ggres det handgribeligt for borgerne, hvad et konkret praktikforigb kan
bestd af, forklarer fagpersoner.

Boks 1-4: Udsagn fra fagpersoner og borgere

“Der bliver talt til dem som en arbejdskraft. De bliver mindet om, at de er andet end de-
res helbreds- og sociale problemer. De udfgrer ogs8 noget, der er nyttigt ligesom deres
nabo. Deres arbejdsidentitet ligger jo p8 et lille sted og er meget haengt op p8 deres psy-
kiske og fysiske skavanker.” (fagperson)

“For mange har det veeret fedt at f8 et kvalificeret CV. Ved de aktivitetsparate borgere er
det jo et stykke tid siden, de har gjort det. Det er lidt en gjendbner for dem nogle gange.
Vi har skrevet det [erfaring og kompetencer] ind sammen med dem. S§ man skal veere

den, der fortaeller dem det, og de gjne, der ser deres kompetencer. Det ser de ikke selv.
(fagperson)

”

“Det har jeg selv gjort sammen med Rikke [udfyldt CV]... Jeg snakkede og hun skrev ned.
Det var en hjaelp at have det. Jeg havde aldrig selv fundet ud af at lave det. CV'et har
hjulpet mig til at g8 ud og sege nogle jobs. Det gjorde, at jeg havde det stdende p8 en
god méde, og s8 jeg kan saette ind, hvor jeg har vaeret henne, s§ jeg ikke skal rette hele
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Hypotese 3: Den taette kontakt giver dyb viden om borgeren og skaber det rette indivi-
duelt tilpassede indsatsforlgb, som tager hand om borgerens udfordringer ud over ledig-
hed gk,

Resultaterne fra delanalyse 1 viser, at det er lykkedes i JobFirst at f& flere blandt de mest udsatte bor-
gere til at gennemfgre 13 ugers sammenhangende virksomhedsrettet indsats. Hypotese 3 peger p3, at
det netop har kunnet lade sig gare, fordi borgerne har modtaget den rette stgtte, der tager hdnd om
borgernes udfordringer udover ledighed

Den teette og hyppige kontakt mellem borger og fagpersoner gennem hele indsatsforlgbet er et af
de mest afggrende elementer i JobFirst, vurderer bdde borgere, fagpersoner og projektledere.

Den taette kontakt mellem borger og fagpersoner skaber en tryg og tillidsfuld relation, fordi borge-
ren oplever, at der er let, direkte kontakt og hurtig responstid og hdndtering af borgerens udfor-
dringer. Det giver borgeren lyst til at dele sine erfaringer og udfordringer. Fagpersonerne opnar
herved et detaljeret helhedsbillede af borgerens livssituation, hvilket muligggr mere individuelt til-
passede forlgb, der kombinerer de rette sociale og/eller sundhedsmaessige tilbud med den virk-
somhedsrettede indsats. Borgernes oplevelse af at f& den rette parallelle stgtte til problemer ud
over ledighed skaber rum til og fokus pa den virksomhedsrettede indsats: .Q:],
& &

| | 8 | Individuelt tilpassede
Borger oplever, at der ‘ Skaber tillidsfuld og dFEgZE;S:;Si;sz?; forlgb, der sikrer
Tzet og hyppig kontakt er direkte kontakt, tryg relation, hvor 1 vhelhedsbi"ede af g parallelindsatser hvor
mellem borger og } hurtig responstid og ’ borger deler ’ borcarine nodvendigt, skaber
fagperson l handtering af ‘ udfordringer og g borgerfokus pa den

B : livssituation, barrierer ©
udfordringer erfaringer og muligheder wrksar}l::;::i;ettede

N, A FAY

Borgerne oplever hurtig respons og hdndtering af udfordringer, nar de opstar

Mange borgere fremhaver den taette kontakt som en afggrende forskel, som adskiller JobFirst po-
sitivt fra andre projekter og forlgb, de har deltaget i. Den teette kontakt har for dem signaleret, at
medarbejderne i jobcenteret i hgjere grad har lyttet, forstdet og taget deres situation alvorlig pa
en made, sa indsatsen tilpasses og indrettes i overensstemmelse med borgerens erfaringer, udfor-
dringer og behov. Samtidig har borgerne oplevet, at de har kunnet kontakte deres naermeste kon-
taktperson, hvis og nar der er opstdet problemer, og at der er blevet reageret hurtigt pd deres
henvendelser. Det har ikke alene givet borgerne tryghed men ogsd understgttet, at de har turde
udfordre sig selv mere end ellers.

Fagpersonerne: Fleksibilitet og mindre sagsstamme ggr den taette kontakt mulig

Ofte har aftaler med borgerne om mobiltelefonkontakt, nar der har veeret behov, vaeret med til at
sikre direkte adgang og hurtig responstid, forklarer flere virksomhedskonsulenter og mentorer. Det
afggrende for den teette kontakt er ikke den faste kadence i kontakten med borgerne, men snarere
fleksibiliteten til at skrue op og ned for kontakten i borgernes forlgb i de perioder, hvor borgerne
saerligt har behov. Det drejer sig om at vaere tilgaengelig og i kontakt i de rette perioder og pa de
rette tidspunkter - fx hvis der er behov for inddragelse af familieafdelingen, psykolog- eller lzege-
hjeelp eller transport i forbindelse med praktikopstart. P& den m&de er den teette kontakt med til at
sikre en hurtig hdndtering af de barrierer, borgerne oplever star i vejen for dem i forhold til at
kunne opstarte (og gennemfgre) et virksomhedsforlgb. Etableringen af den taette kontakt har for
mange fagpersoner ngdvendiggjort en lavere sagsstamme end normalt. Som det vises i delrapport
3, afhaenger overvejelserne om en hensigtsmaessig storrelse pa sagsstammen i hgj grad af, hvor-
dan rolle- og opgavefordelingen mellem fagpersonerne bliver organiseret.
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1.7.3 Fagpersonerne: Dybdekendskabet er forudsaetningen for det rette indsatsforlgb for borgerne
Den teette kontakt giver fagpersonerne et dybdekendskab til borgerens livssituation og et helheds-
billede af sammenhangene mellem borgerens udfordringer. Det ggr fagpersonerne bedre i stand
til at tilrettelaegge og tilpasse det rette indsatsforlgb for borgerne, som parallelt med det virksom-
hedsrettede spor tager hand om deres udfordringer ud over ledighed. Den rette indsatshdndtering
af borgernes hele livssituation — hvad enten det er misbrug, psykisk og fysisk sygdom, familierela-
terede udfordringer - er afggrende for at skabe de vendepunkter for borgerne, som skaber pro-
gression mod praktik og job.

Som det ses af figuren nedenfor, har parallelindsatser vaeret en del af to ud af tre borgeres Job-
First-forlgb. Flest modtager sundhedsbehandling og/eller psykiatrisk behandling sidelgbende med
JobFirst, og hver fjerde modtager mere end en parallelindsats.2 Det viser pa den ene side komplek-
siteten i borgerens udfordringer udover ledighed, og pa den anden side behovet for individuelt til-
rettelagte indsatser parallelt med JobFirst.

Figur 1-3: Borgersurvey: Hvilke typer indsatser udover JobFirst har du modtaget samtidig med dit Job-
First-forlgb? (n=1540)

Har modtaget anden indsats end JobFirst (n=1008) — 65,5%

Har ikke modtaget nogen anden indsats end JobFirst
oo (— -5

Sundhedsbehandling (fx behandlingsforlgb pd sygehus
eller hos egen laege samt fysisk eller psykisk _ 40,0%
genoptraening) (n=616)
Psykiatri (fx behandling p& psykiatrisk afdeling,
psykiatrisk skadestue) (n=250) - 16,2%
Anden indsats end de ovenstdende (n=194) - 12,6%
Social indsats i hjemmet (fx bostgtte eller
stottekontaktperson) (n=173) [ 1129
Familiebehandling (fx forlgb med familiebehandler,
foreeldretraening eller stgtte ved barns anbringelse) - 7,0%
(n=108)

R&dgivning om sociale problemer (fx forlgb hos . 5 39
raddgiver i socialforvaltning) (n=81) 270

Misbrugsbehandling (fx behandling for stofmisbrug . 479
eller alkoholmisbrug) (n=72) 7

Botilbud (n=16) 1,0%
UU-vejledning (n=10) 0,6%

Benyttet herberg, varmestuer og forsorgshjem (n=7) 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2 Der er mulighed for overlap mellem de forskellige kategorier, og det fremgdr af data, at 366 borgere svarer, at de har modtaget mere
end ét indsatsforlgb parallelt med det virksomhedsrettede spor, hvilket svarer til ca. 24 pct. af respondenterne.
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Boks 1-5: Udsagn fra fagpersoner og borger

“Den teaette opfolgning gor, at man f8r et storre kendskab til borgeren. Seerligt ved, at jeg ogs8
har mentorfunktionen. Det giver en et bredt kendskab til borgerens forhold, hjemmelivet, helbre-
det osv. Alt det, som ikke er direkte beskaeftigelsesorienteret. Men for de her borgere handler det
ofte om at f§ b8de arbejdsliv, sygdom og privatliv til at fungere. I den henseende har det veeret
en klar fordel i JobFirst, at man har flere kasketter pd og har haft gget borgerkontakt.” (fagper-
son)

“Nogle gange er det bitte sm4 ting, der vaelter deres hverdag, men i den samtale, der er, har vi
kunnet fange dem. Og det har faktisk reddet nogle jobs. Qua en telefonsamtale p8 5 min. [Man]
kan lgse de problematikker, der er, og fastholde en borger i job.” (fagperson)

“Min mentor kom mellem en og to gange om ugen til at starte med for at hjaelpe mig lidt, fordi
det hele var lidt sveert. Og telefonen var §ben hele tiden. Jeg kunne ringe b8de dag og aften. Ul-
rik [mentor] hjalp fx med, hvis jeg en morgen ikke havde det godt, s§ kunne jeg ringe til ham og
sige, at det gik ad helvede til. Hvis han ikke var der, s§ var jeg ikke kommet af sted.” (borger)

Hypotese 4: Det rette match kraever viden om borgeren og arbejdsmarkedet

Det rette match mellem borger og virksomhed har vaeret en forudsaetning for, at borgerne i Job-
First er lykkedes med at gennemfgre et praktikforlgb, har opndet ordinaere Igntimer eller er blevet
ansat i virksomheden. Matchet opstar, nar fagpersonerne formar at forbinde deres viden om bor-
gerens udfordringer, sk&nebehov og jobgnsker med detaljeret viden om, hvilke virksomheder i det
lokale erhvervsliv der vil kunne udvikle borgerne mod Igntimer eller ansaettelse gennem praktik-
ker. Det er forudsaetningen for den méalrettede dialog mellem borger, fagperson og virksomhed,

som leder til det rette match:
&m
b
T L e = = S ——— = N
( ™ bDlalug e]:akblere}f rg| \/ Borgeren inspireres og \/ Formalet med ~ ~
Br‘glfr, \nrl sc;:m e far viden om | virksomhedsforlobet T
Fagpersoner har virl‘::::‘:e"d"ger | arbejdsfunktionerog - |  afstemmes med bade
dybdekendskab til s opgaver. ksl iy
borgeren og det lokale ’ foryen:jeskat kunne Virksomheden far et ’ og arbejdstid, - ’ Det rette match
arbejdsmarked iogssomme. | kendskab til borgernes | opgaver, skanehensyn
bargerens jobmal,
skanebehov og | ko:&e?r_’ce”’g | aftales mellem
\‘ N udfordringer /A\ﬁ/ A parterne N

Kendskabet til borgerne og virksomhederne er grundlaget for det rette match

Mange borgere i JobFirst er ikke selv i stand til at opsgge praktiksteder og virksomheder pa egen
h&nd og er derfor afhaengige af, at fagpersonerne etablerer kontakt og praktikmuligheder i virk-
somhederne pd vegne af borgerne. Det centrale for at f& et match er pa den ene side at kende
borgerens jobgnsker og -mal i dybden for at kunne finde en virksomhed, som kan motivere borge-
ren til at afprgve et praktikforlgb. Det kraever p& den anden side et godt kendskab blandt fagper-
sonerne til virksomheder i det lokale erhvervsliv, hvor den enkelte borger vil kunne passe ind med
de kompetencer, udfordringer og skdnebehov, som borgeren kommer med. Det teette samarbejde
i JobFirst mellem sagsbehandler og virksomhedskonsulent/mentor har i saerlig hgj grad understgt-
tet etableringen af dyb, kombineret kendskab til bAde borger og virksomheder. Det har skabt et
styrket virksomhedsrettet arbejde for denne gruppe borgere i forhold til tidligere, fremhaever bdde
fagpersoner og projektledere.
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Derudover fremhaever fagpersonerne, at det har understgttet arbejdet med at finde praktikker i de
kommuner, hvor der allerede eksisterer et veletableret virksomhedssamarbejde. Omvendt har det
veeret en barriere de steder, hvor virksomhedssamarbejder ikke var veletablerede, men fgrst
skulle etableres og opbygges.

Kaffebesgg er et virksomt greb til at skabe match

Et virksomt greb til at fa etableret gode match har for mange virksomhedskonsulenter veeret at
tage sammen med borgeren pd kaffebesgg hos udvalgte virksomheder. Formalet har veeret at g
efter et individuelt og malrettet match til borgeren ved at konkretisere for borgeren, hvilke speci-
fikke arbejdsfunktioner og -opgaver virksomheden rummer og samtidig vise virksomheden, hvem
borgeren er, og hvilket arbejdspotentiale borgeren har. For borgeren skaber det et klart billede af,
hvordan et konkret virksomhedsforlgb kunne se ud. Flere virksomhedskonsulenter fremhaever, at
dette har veeret en bedre vej ind i virksomhederne for borgerne end de 2-ugers snusepraktikker,
som projektbeskrivelsen af JobFirst ellers ligger op til. For borgerne tager det lzengere tid at til-
passe sig et nyt sted, og omskifteligheden ved et kort 2-ugersforigb skaber en negativ ustabilitet
for mange af borgerne. Kaffebesggene er pd den made et bedre snuseredskab til at skabe det
rette match fgrste gang i stedet for flere korte praktikforlgb, vurderer en raekke virksomhedskon-
sulenter.

Afstem jobmal og form&l med praktikken med bade borger og virksomhed

N&r dialogen om et praktikforlgb er etableret, skal formalet med praktikforlgbet afstemmes klart
med bdde borgeren og virksomheden, sa der er enighed om skdnehensyn, arbejdstid, opgaver og
praktikkens overordnede mal, hvad enten det er afklaring, traening, ordinzere Ignnede timer eller
fastansaettelse. I dialogen med virksomhederne og borgerne er det derfor vigtigt at kunne tale sig
frem til, hvilke specifikke opgavetyper eller funktioner borgeren enten kan varetage nu og her eller
pa sigt vil kunne varetage. Det gaelder szerligt i nyetablerede virksomhedssamarbejder, hvor der
ikke altid er erfaringer med praktikforlsb med denne malgruppe.

Derudover er det afggrende, at virksomhederne far et tilbundsgdende kendskab til borgerens ud-
fordringer. Erfaringerne er, at det ikke skreemmer virksomhederne vk fra at samarbejde, men i
stedet medvirker det til at reducere negative overraskelser for virksomhederne, og det giver dem
samtidig mulighed for at tilpasse praktikforlgbet mest hensigtsmaessigt.

Boks 1-6: Udsagn fra fagpersoner og borger

ﬁet forudsaetter, at man kender borgeren, og man skal ligeledes have et stort kendskab til
virksomhederne og ikke mindst medarbejderne p§ arbejdspladsen - jeg mener, at kemien med
medarbejderne nogle gange er vigtigere end selve arbejdsopgaverne.” (fagperson)

“Jeg synes, det er utrolig vigtigt med en 8ben og eerlig dialog fra starten. Hvad er form8let, og
hvad er det langsigtede m&l. Man skal veere arlig omkring historien. Og s& er det vigtigt at lave
regler og forventningsafstemme forlgbet.” (fagperson)

"Det vigtigste var, at de kendte mig. Det var et lille sted, og de kendte min familiesituation. Der
var kun en person p8 stedet, s§ det gjorde, at der kun var en person, jeg skulle forholde mig til.

Qm kendte mig.” (borger) /
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1.9 Hypotese 5: Intensiv stgtte og opfelgning fastholder borgerne i virksomhedsforigb

Delanalyse 1 viser to centrale resultater af brugen af virksomhedspraktik i JobFirst:
1) Intensivering af virksomhedspraktik har haft en positiv effekt p& beskaeftigelsesgraden for
borgerne i JobFirst.
2) Det eri hgjere grad lykkedes at fastholde og skabe mere stabile beskaeftigelsesforlgb for bor-
gerne i JobFirst sammenlignet med kontrolgruppen.
Hypotesen nedenfor peger pa, at det ikke alene er omfanget af anvendelsen af virksomhedspraktik,
der driver effekten, men i hgj grad ogsd kvaliteten i den made, virksomhedsforlgb og -praktikker er
blevet tilrettelagt pa i JobFirst. Analysen viser her, at det udover arbejdet med det rette match szerligt
er den intensive stgtte og Igbende opfglgning med borgerne, der har skabt de virkningsfulde mekanis-
mer i borgernes virksomhedspraktikker.

For mange borgere i JobFirst har det vaeret afggrende at fa den rette stgtte i overgangen til en ny
hverdag i praktik, fleksjob, Igntilskud eller ordinaer beskaeftigelse, og at der i faellesskab fglges op
pé borgernes udvikling i forlsbet sammen med virksomhedskonsulenten/mentoren og virksom-
hedskontaktpersonen. Det giver borgerne en oplevelse af, at der tages hadnd om deres behov, og
at det er muligt at gennemfgre et praktikforlgb. Derudover er det afggrende for borgernes fasthol-
delse og tro pa sig selv, at kontaktpersonen pa virksomheden formar at understgtte borgernes so-
ciale og faglige integration p& arbejdspladsen. Det fremmer ofte b&de borgernes faglige og sociale
evner og giver anerkendelse, som styrker borgernes tro pa egne evner og muligheder for job. Den
intensive stgtte og opfelgning er p& den made helt central for, at borgernes virksomheds-

forlgb lykkes og oplever progression mod arbejdsmarkedet: ;l 1
=]
I W_
e .-" ; N _\‘\_,""- b
i Forventnings- | Understotter et godt |
. afstemning og lobende | samarbejde med B int | Fremmer borgerens
Intensiv stotte og dialog om tilpasning af } individuelle rammer for } or_geltren '? elg_rt;rens ’ sociale og faglige
labende opfolgning arbejdstid, opgaver og borgerens forlgb, og sourab .?jg lagdlg P evner og tro pa egne
skanebehav i | hvor udfordringer [ Srpelespracass jobmuligheder

praktikken | handteres i oplobet

1.9.1 Stgtte og opfelgning giver borger og virksomhed tryghed og sikrer handtering af udfordringer i forlgbet
Opfglgningen med borgerne i virksomhedsforlgb er saerligt vigtig ved opstart og ved afslutningen
af et virksomhedsforlgb. Ved opstart er mange borgere nervgse eller angste over at skulle pdbe-
gynde et forlgb pd en arbejdsplads, hvor arbejdslivet i mange tilfelde skal passe ind i en tilvae-
relse, hvor familizere, personlige eller fysiske/psykiske udfordringer hidtil har vaeret en barriere for
at deltage i eller gennemfgre et virksomhedsrettet forlgb. Kontakten til og opfglgningen med virk-
somhedskonsulenten/mentor og virksomhedskontaktpersonen er for mange borgere en afggrende
mulighed for at fa stgtte til at hdndtere udfordringer i et virksomhedsforlgb - hvad enten det er
praktik, Igntilskud eller ordinger anseettelse.

Det skaber tryghed for borgerne og virksomheden, at der Igbende fglges op pé borgerens forlgb.
Det giver begge parter mulighed for at justere forlgbet eller h&ndtere udfordringer eller problemer
i oplgbet — herunder ogs& muligheden for Igbende at forventningsafstemme omkring behovet for
skanebehov, nye arbejdsopgaver og udvikling i arbejdstid. P8 den ene side understgtter den teette
opfelgning med bade kontaktpersonen pa virksomheden og fagpersonerne, at borgerne undgar
personlige tilbagefald eller oplevelser af nederlag og pa den anden side bidrager det til, at bor-
gerne i hgjere grad tgr udfordre sine egne sociale og faglige graenser.



1.9.2

1.9.3

1.9.4
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Borgerne: Den sociale og faglige integration pd arbejdspladsen styrker egne evner og selvvaerd
Borgernes oplevelse af at udvikle sig personligt og fagligt i et virksomhedsforlgb afhanger direkte
af, om de bliver integrereret i det sociale feellesskab pa arbejdspladsen, og om de Igser reelle op-
gaver for virksomheden, viser interviewmaterialet. For borgerne opleves den sociale og faglige in-
tegration i de hverdagslige situationer pd en arbejdsplads, hvor man fx er med til arbejdsmader,
frokosten, inviteres til faellesarrangementer, og hvor man bidrager til reelle arbejdsopgaver for
virksomheden. Det giver borgerne en faglig og social anerkendelse, der gger deres motivation,
trivsel og sandsynlighed for at gennemfgre virksomhedsforlgbet. Dette afspejles ogsa i resulta-
terne fra delanalyse 1, der viser en signifikant positiv sammenhang mellem progression i borger-
nes oplevelse af eget psykiske helbred og evne til at fastholde et job og gennemfgrelse af 13 ugers
sammenhangende virksomhedsrettet indsats.

Borgerens virksomhedskontaktperson spiller en central rolle for, at bade den faglige og sociale in-
tegration pd arbejdspladsen lykkes for borgeren. Og det kraever ofte en Igbende (nogen gange
daglig) forventningsafstemning og kalibrering af borgerens arbejdsopgaver og arbejdstid, forteeller
virksomhedskontaktpersonerne. Borgerne fortzeller, at det skaber tryghed, nar virksomhedskon-
taktpersonen har tid til at hjeelpe og sparre - bade om faglige, sociale eller personlige udfordrin-
ger. Nar denne opfelgning kombineres med anerkendelse og ros af borgernes opgavelgsning, ople-
ver borgerne, at de bidrager med noget, og de fgler, at virksomhederne tager dem serigst.

Borgerne: Kontakten til mentor og virksomhedskontaktpersonen er vigtigst

Betydningen af kontakt og stgtte fra b&de mentor og virksomhedskontaktpersonen afpejles ogsa
tydeligt i borgernes surveybesvarelser. Sammen med viden om, hvem borgerne skal kontakte med
hvad, s vurderer borgerne, at mentorens kontakt og stgtte og kontaktpersonen p& virksomheden
har stgrst betydning for deres muligheder for at komme i job eller uddannelse (hhv. gns. 6,8 og
6,3 ud af 10).

Eftervaern kan modvirke tilbagefald

Flere fagpersoner fremhaever, at den intensive fastholdelsesstgtte har veeret altafggrende for, at
borgerne i JobFirst har kunnet gennemfgre virksomhedspraktik og for nogle ogsd opna ordinaer be-
skeeftigelse. Progression mod job er dog sjeeldent en linezer eller vedvarende proces. Mange bor-
gere oplever psykiske og/eller fysiske tilbagefald og mister deres job igen, efter de har forladt Job-
First-indsatsen. Ofte har borgerne ikke ressourcerne eller netvaerket til at understgtte fastholdel-
sen pa arbejdsmarkedet. Derfor er der ofte behov for at have et eftervaern for borgerne, som kan
hdndtere deres udfordringer, selvom borgerne i princippet har forladt JobFirst-indsatsen, vurderer
flere fagpersoner. Far man ikke taget hdnd om den laengerevarende fastholdelse, far man borgere
tilbage i systemet og skal ofte bygge op forfra.
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Boks 1-7: Udsagn fra fagperson, virksomhedskontaktperson og borger

“Det har veeret trygt for borgerne, at vi har kunnet justere undervejs, og det har ogs8
veeret det, der har gjort, at mange praktikker er lykkedes at gennemfgre. Hvis det har
sejlet, og vi ikke har kunnet n8 det, eller der er sket noget, er der ogs8 storre risiko for,
at praktikkerne er blevet stoppet for tid.” (fagperson)

“"Da hun kom, havde hun neesten ikke gjenkontakt med nogen, men allerede efter en uge
skete der noget, og hun begyndte at hilse p§ os og se os i gjnene. Det gik hurtigt op for
os, at hun var skarp. Vi udfordrede hende i ting, som vi ikke udfordrer andre i. Og det
gjorde vi, og det gik godt.” (virksomhedskontaktperson)

“Der har altid veeret opbakning. Der var ingen ting, der var for sm& at sparge om. Bde
min chef [kontaktperson] og hos Bettina [virksomhedskonsulent/mentor]. Bettina var
mere, hvis jeg havde svaert ved at 8bne mig op. Med min chef har det mere veeret det
faglige. Nogle perioder har jeg ogs8 veeret lidt alene, fordi min kollega var hjemme, og s
blev jeg lidt stresset, fordi der var ekstra travit. Der kunne jeg godt snakke med min
chef. Og han gjorde opmaerksom pé&, at jeg ikke behgvede at n§ det hele samme dag.
Det var godt for mig... Det gjorde ogs8, at jeg fik en fornemmelse for, at jeg passede
ind." (borger)

1.10 Hypotese 6: Ordinzere Igntimer giver borgerne anerkendelse, styrket selvvaerd og tro pa
egne jobmuligheder
Borgerne oplever det at f& ordinaere Igntimer som et udtryk for, at de skaber reel veerdi for virk-
somheden. Det giver dem faglig anerkendelse og stgrre arbejdsmarkedsidentitet, som styrker de-
res tro pa, at de har en plads pa arbejdsmarkedet. Samtidig oplever borgerne ogsa, at opnaelse af
ordinzere Igntimer giver gget personligt selvveerd og trivsel. Grundig udvalgelse, dialog og aftaler
om ordinare timer samt et opfglgende 'pres’ fra borgerens virksomhedskonsulent er dog ofte

en forudsaetning for, at ordinzere Igntimer bliver en del af borgernes praktikforlgb: DRk
r Ty "\l/’ ""\/'_ /" Borgerenoplever, at ™\
( Klarhed am, hvad dner hun/han skaber reel
skal til for at opna | Kontinuerlig opfalgnin | vaerdi for N
: gapsdning | virksomheden, far

italeseettes ved forpligtende for
praktikstart virksomheden og storre
motiverende for arbejdsmarkeds-
| borgeren | A identitet og styrket
N AN s NG 4 selvvaerd >

Ordinzre timer } ordinzere timer, virker rod virkeorhaden om } Borgeren opnr

borgerens progression ordinzzre timer
mod ordinare timer | ‘

’ faglig anerkendelse,

1.10.1 Dialogen om ordinzere Igntimer fra start gger chancerne for, at borgerne opnar Igntimer
Ordinaere Igntimer i kombination med praktik er nyt for bdde virksomhederne og fagpersonerne.
Det har kreevet et kulturskifte hos begge parter at integrere disse i JobFirst, fordi virksomheder og
jobcentre har veeret vant til, at praktikarbejde er ulgnnet, vurderer bade en raekke fagpersoner,
projektledere og virksomhedskontaktpersoner. Saerligt virksomhedskonsulenterne fremhaever, at
det kraever nye samtaleteknikker og kompetencer at bringe Igntimer i kombination med praktik i
spil overfor virksomhederne.

Mange fagpersoner peger pa, at virksomhedskonsulenten allerede under etableringen af praktik-
forlgb skal italessette malet om ordinzere Igntimer overfor virksomheden. Det er en made at seette
nye rammer for samarbejdet, som ggr virksomheden bevidst om retningen og malet med forlgbet.
Virksomhedens anerkendelse af denne ramme fra start er det forste indledende skridt mod opna&-
else af Igntimer i kombination med praktik, pdpeger flere virksomhedskonsulenter.
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1.10.2 Aftaler om 'hvad der skal til’ og Igbende opf@lgning styrker arbejdet mod ordinaere timer

Flere af borgerne oplever en uvished om, hvad der skal til for at opnd ordinaere timer under virk-
somhedspraktikkerne. Samtidig har virksomhederne heller ikke altid klart definerede rammer for,
hvad der skal til, fgr de vil betale lgntimer for borgernes arbejde. Derfor er det vigtigt, at virksom-
hedskonsulenten i dialogen med virksomheden er i stand til meddefinere, 'hvad der skal til’. Flere
virksomhedskonsulenter forklarer, at det eksempelvis kan ggres i dialogen ved at bryde praktikar-
bejdet ned i specifikke og adskilte arbejdsfunktioner og -opgaver, som borgeren (potentielt) vil
kunne komme til at Igse. Det ggr det muligt at aftale, hvad borgeren enten kan aflgnnes for her og
nu eller opsaette konkrete mal for, hvilke arbejdsopgaver borgeren pa sigt ville kunne aflgnnes for.

Flere virksomhedskonsulenter fremhaever, at det naeste skridt bestdr i ihaerdigt at fastholde et let
"pres” pa virksomhederne. Det drejer sig om at folge borgerens udvikling og kompetencer i prak-
tikarbejdet og Igbende diskutere med virksomheden, om det indfrier malene og udlgser Igntimer til
borgeren. Dette opfglgende ‘pres’ er i sig selv med til at styrke dialogen om borgernes muligheder
for ordinzere timer, fordi der Igbende og i fallesskab bliver reflekteret over, hvad borgeren kan
h&ndtere fagligt og socialt - herunder hvilke arbejdsopgaver og funktioner borgeren lgser med fuld
kvalitet.

1.10.3 Ordinaere timer kraever ofte strategisk udveaelgelse af samarbejdsvirksomheder og fravalg af praktikfa-
brikker
Skal der ske en kultur- og praksisaendring hen mod etablering af flere praktikforlgb i kombination
med ordinaere Igntimer, sa er det er ngdvendigt at ga udenom ‘praktikfabrikkerne’. Praktikfabrik-
kerne er de virksomheder, som gerne tager borgere ind i praktikforlgb, men som hverken tilbyder
borgerne Igntimer under forlgbet eller stiller et job i udsigt i den anden ende.

Borgerne oplever i hgj grad disse praktikker som udsigtslgse forlgb, der virker demotiverende og
giver dem oplevelsen af blot at vaere gratis arbejdskraft for virksomheden. For at kunne opna ordi-
naere Igntimer til borgerne kraever det derfor i mange tilfeelde, at virksomhedskonsulenterne arbej-
der mere strategisk i udveelgelsen af virksomheder og praktiksteder til borgerne. Det stiller dog
store krav til, at virksomhedskonsulenterne har et godt kendskab til det lokale erhvervsliv og kan
skelne mellem praktikfabrikkerne og virksomheder med reelle muligheder for Igntimer eller job til
borgerne.

1.10.4 Borgerne: Ordinzere timer styrker selvvaerdet og gkonomien
Borgerne oplever, at deres motivation styrkes af at opnd ordinzere timer i forbindelse med eller i
forleengelse af deres praktikforlgb. P& den ene side har det gkonomiske aspekt vaeret en motivati-
onsfaktor. Det at kunne haeve sit rddighedsbelgb - 0gsd blot med et mindre belgb - har en positiv
betydning for den gkonomiske situation, forklarer borgerne. P& den anden side afhjeelper det at fa
ordineere Igntimer den demotiverende oplevelse af at vaere gratis arbejdskraft for virksomhederne.
Borgerne anser samtidig Igntimerne som et udtryk for anerkendelse af, at deres arbejde har be-
tydning og veaerdi for virksomheden. Det er med til at styrke borgernes personlige og faglige selv-
veerd. Dette afspejles ogsd i borgernes progressionsmalinger i MinVurdering. Malingerne viser, at
der er en signifikant sammenhang mellem antallet af ordinaere timer og borgernes oplevelse af
bdde at have opndet en bedre arbejdsevne, evne til at fastholde et job, fysisk helbred, god sgvn
og familieforhold i deres JobFirst-forlgb.
Disse data understgtter grundhypotesen i JobFirst om, at det at komme i beskaeftigelse i sig selv
udvikler og bidrager positivt til borgernes personlige og sociale trivsel.



Boks 1-8: Udsagn fra fagpersoner, virksomhedskontaktperson og borger

T den forste samtale med borgeren og virksomheden italesaetter man, at ndr borgeren
skaber veerdi, s8 skal der veere lon. Det f8r borgeren til at vokse, fordi s8 er der et frem-
tidsperspektiv i det. Det er vigtigt at f8 italesat. Man f8r afhjulpet de bump, der er i star-
ten med denne forventningsafstemning.” (fagperson)

“Jeg tror, at det er den gensidige forventning og den 8bne og rlige dialog ift., hvad der
gavner Rikke, som har vaeret afgarende for lgntimerne. Det skal veere win-win, og Rikke
skal maerke, at hun flytter sig og udvikler sig. For os skal der veere tale om en person, der
ikke er til belastning (forst8 mig ret), for vi har 8bent 365 dage om 8ret, og det skal bare
fungere.” (virksomhedskontaktperson)

“Jeg fik tilliden til mig selv tilbage. Hvis ikke det havde vaeret for det, s8 havde jeg aldrig
nogensinde sggt [mit nuvaerende job]. I praktikken fglte jeg mig god nok. Jeg havde hele

tiden g8et og folt, at jeg aldrig var god nok. Og n8r man s8 f&r at vide, at man er god
nok. S& f8r man selvtilliden op.” (borger)
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