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Spergsmél til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

1. Generelt

1.1: Modernisering af Jobnet
I denne release bliver Jobnet moderniseret og borgerne vil opleve et nyt design. P4 nedenstaende
skeermdump vises Jobnets forside, nar en borger ikke er logget ind:

Log ind pA Jabnet -

Meld dig ledig >

Find dit nye job

Er du 13-17 &r?

Husk at du kan sege Fritidsiob pé Find job.

Designet pa det nye Jobnet folger *Det Falles Designsystem’, som er standart for offentlige
hjemmesider og kendes fra fx borger.dk. Designet pa det nye Jobnet er mere enkelt og har fokus pa
brugervenlighed.

1.2: Funktionalitet som ikke viderefores
Med implementeringen af det nye Jobnet er der folgende funktioner, som ikke viderefores:

e Forberedelsesskemaet vil ikke leengere kunne besvares pa Jobnet.

e Spejling af en borgers Jobnet viderefores ikke, da anvendelsen af denne funktion har varet
faldende de sidste ar. I tilfeelde af, at der er behov for hjalp henvises der til Jobnet supporten
eller de guides, som er udarbejdet til sagsbehandlere og borgere pd "Hjelp og support’ siden.

e Historik-siden med overblik over tidligere tilmeldinger, ferieregistreringer mm. viderefores
ikke pa det nye Jobnet, men oplysningerne er fortsat tilgeengelige fra DFDG til kommunes
og a-kassernes fagsystemer.

e Aktuelt fraveer, hvor borgeren kan se alle fraver, som er registreret, viderefores ikke pé det
nye Jobnet. Borgeren kan fortsat se sygdom og ferie i kalenderen pa Jobnet og oplysninger
om ovrige fravar er fortsat tilgaengelige fra DFDG til kommunes og a-kassernes
fagsystemer.

e Redakteradgang til info.jobnet.dk findes ikke pa det nye Jobnet. Det betyder at fx jobcenter
nyheder og kontaktoplysninger ikke leengere kan oprettes eller @ndres derfra.
Kontaktoplysninger pa kommunen eller a-kassen kan dog stadig opdateres gennem DFDG
services EksterneData.JobcenterService og EksterneData. AkasseService og udstilles pa
Jobnet pé siden *Kontakt kommune/a-kasse’ — laes mere under punkt 5.13
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e Visning af kontaktoplysninger til anden akter og andre typer af sagsbehandlere viderefores
ikke pa det nye Jobnet. Oplysninger om dette er fortsat tilgeengelige fra DFDG til
kommunernes og a-kassernes fagsystemer.

e Oplysninger om unges uddannelsesforseg m.v. (oversigt over FGU, STU og evrige
uddannelser) viderefores ikke. Kommunerne har fortsat adgang til de oplysninger, der
indgar i samarbejdet med den unge, via DFDG 1 deres fagsystem.

e Brugeroprettelse bortfalder. Det betyder, at borgerne ikke skal oprette sig som bruger af
Jobnet, nér de forste gang logger pa, men blot logger ind med MitID eller brugernavn og
adgangskode.

Funktionalitet som kommer senere:

o Beskedbakke — mulighed for, at brugeren kan svare pa beskeder fra sagsbehandler i
kommunen og a-kassen.

o Fejlbeskeder — P4 det nye Jobnet er der mange steder lavet generiske fejlbeskeder, hvor der
star ’Det er opstaet en fejl’, og 1 nogle tilfeelde er det ikke en fejl 1 systemet, men fordi
handlingen ikke er tilladt. Dette vil blive forbedret.

Andringer til de enkelte omrader pa Jobnet vil blive beskrevet under de relevante punkter.
1.3: Gulseddel pa Jobnet

I tilfeelde af nedbrud eller andre driftsforstyrrelser adviseres borgeren fortsat via en gul seddel pé
Jobnet - se skermdump:

er kan i gjeblikket opleves lange svartider pa Jobnet. Prav igen senere.

Log ind pa Jobnet 9

Meld dig ledig -

B Find dit nye job

1.4: Log ind pa Jobnet

Nar en borger logger ind pd Jobnet skal de som udgangspunkt anvende MitID. Borgeren kan velge
at klikke pa knappen ’Log ind pa Jobnet’, hvorefter han lander péd "Find job’ siden — lees mere under
punkt 2.1: Find job. Borgere som ensker at tilmelde sig som ledige kan ogsé gere dette direkte fra
forsiden ved at klikke pa *Meld dig ledig’, hvorefter borgeren kommer til tilmeldingssiden — lees
mere om dette under punkt 5.12: Tilmeld og afmeld.

1.5: Brugerkoder — nye sikkerhedskrav

Kommunerne kan fortsat give borgere muligheden for at logge pé Jobnet med brugernavn og
adgangskode, men kravet til brugernavn og adgangskode er @ndret, sd det folger nutidens
sikkerhedsstandarter. A-kasserne har samme mulighed, hvis de har implementeret det.
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Nér en borger, som i forvejen anvender brugernavn og adgangskode, logger ind pa det nye Jobnet,
for forste gang, skal adgangskoden @ndres.

Den nye adgangskode skal opfylde felgende krav:
Adgangskoden skal vaere pa mindst 15 tegn
Indeholde bade store og smé bogstaver
Indeholde mindst ét tal (0-9)

Indeholde mindst ét specieltegn (fx !@#%&*)

Borgeren vil komme til siden som vist pa nedenstdende skaermdump:

3
Styrelsen for Arbe|dsmarked
U o Rekrurrering

PA det nye Jobnet skal du bruge det samme brugernavn, som for, men du skal skifte din adgangskode.

Den nye adgangskode skal opfylde felgende krav:
» Minimumslsngde: Adgangskoden skal veere pa mindst 15 tegn.
« Bogstavkrav: Adgangskaden skal indeholde bide store og sm3 bogstaver.
* Tal: Adgangskoden skal indeholde mindst ét tal (0-9).
* Specialtegn: Adgangskoden skal indeholde mindst &t specialtegn (f.eks. !@#$%"&*(0).

skift adgangskode

Brugernavn

| Fx JensJensen3 ‘

Nuvaerende adgangskode

| Fx MinAdgangskode1! ‘

Ny adgangskode

Bekraeft ny adgangskede

Skift adgangskode | Afbryd

Borgerne kan ikke leengere skifte brugernavn. I tilfeelde af, at de glemmer det kan de kontakte
kommunen, som kan oplyse dem om brugernavnet.

Hvis borgeren har mulighed for at logge ind med brugernavn og adgangskode, men logger ind med
MitID, kan borgeren, i modsetning til tidligere, fortsat logge ind med sit brugernavn og
adgangskode. Hvis borgeren ikke logger ind med brugerkoderne i over 12 maneder, bliver
brugerkoderne slettet, og borgeren skal kontakte kommunen pa ny for at fa nye brugerkoder.

1.6: Strukturen pé det nye Jobnet

Jobnet har faet en ny menustruktur, som skal gere det lettere for borgeren at finde rundt. De mest
anvendte menupunkter i forbindelse med jobsegning er sat i fokus @verst pa siden. De gverste
menupunkter pa siden er:

Find job — laes mere under punkt 2
Gemte job — la&s mere under punkt 3
Joblog — las mere under punkt 4
Mit Jobnet — laes mere under punkt 5
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Menupunktet Mit Jobnet indeholder en venstremenu, hvor borgeren finder en raekke velkendte sider
som:

Planer og aftaler — las mere under punkt 5.1

Jobmatch — laes mere under punkt 5.7

CV-oplysninger — laes mere under punkt 5.8

Meld dig syg/rask — les mere under punkt 5.9

Ferie — laes mere under punkt 5.10

Beskeder og pdmindelser — la&s mere under punkt 5.11
Til- og afmelding — laes mere under punkt 5.12

Kontakt kommune/a-kasse — lees mere under punkt 5.13

Nér en borger logger ind for forste gang og endnu ikke har udfyldt ’Jeg seger job som’ vil de lande
pa siden ’Find job’- se skeermdump:

Jobnet Q Q &
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

L] L] .
Find dit nye job
Sag efter stilling eller virksomhed 1 Vis flere segemuligheder

Sorter efter

4.445 stillinger | Oprettelsesdato v |

Kontorfuldmaegtig seges til vores Arbejdsmarkedskontor i Kebenhavn @
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
5 T — Visager en ny medarbejder til vores kontor i Kebenhavn.
g Rekrurtaring
B Frist: 19. nov. @®© Fuldtid © 2100 Kabenhavn @ Kopiér annonce-ID ) ~ Tilfej til Joblog

Borgeren vil fremover blive guidet til at handle pd opgaver gennem en rod notifikation pa
menupunktet *Mit Jobnet” — se skermdump:

@

Mit Jobnet

Pé naeste side vises et skermdump af, hvordan Jobnet ser ud, nar borger er logget ind og har klikket
pa "Mit Jobnet’:
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Q, Qo = ®

Find job. Gemte job Joblog Mit Jobnet

Planer og aftaler 0 pgave r
oOpgaver @ - -
Her er dine akiuelle opgaver. Veer opmaerksom p&, at nogle opgaver kan have konsekvenser for din ydelse, s3 husk at lose
in plan opgaverne inden deres frist.
Kalender og mader
Jobmatch . - N
Udfyld CV-Oplysninger Obligatoriske felter mangler Udfyld
CV-oplysninger
Meld dig syg/rask
Ferie
2 Se beskedbakie Du har uleeste beskeder
Beskeder og pamindelser
Tilmeld og afmeld
Kontakt kemmune/a-kasse
Har du husket at registrere din .
Joblog = Ga til Joblog
obsagning?

Naér en borger foretager registreringer, vises der kvitteringsbeskeder. Hvis registreringen er
succesfuld, vises en gron besked, og hvis registreringen fejler, vises en rad besked. Beskeden
forsvinder efter 15 sekunder, men kan ogsé lukkes manuelt ved at klikke pa krydset.

Joblog
Jobloggen er opdaterst

Alle oplysninger som borgeren tidligere har registeret pd Jobnet er fortsat gemt, og vil blive vist
under de enkelte menupunkter.

Der ud over vil borgerne opleve, at begrebet jobcenter i mange tilfzelde er omdebt til kommune, da
beskeftigelsesreformens forste bolge, der traeder 1 kraft 1 februar 2026, ligger op til mere frihed 1
organisering af beskeftigelsesindsatsen, og kravet til, at kommunerne skal have et jobcenter
afskaffes.

2. Find job

2.1: Find job

Pa det nye Jobnet er "Find job’ kommet i centrum, og det er her, borgeren lander, nar de logger ind
pa Jobnet og endnu ikke har udfyldt Jobmatch. Menupunktet *Find job’ findes everst pa siden — se
skeermdump pa neste side:
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Jobnet b ©

Gemte job Joblog Mit Jobnet

Find dit nye job

Sog efter stilling eller virksomhed ‘ Vis flere segemuligheder

Sorter efter

4.445 stillinger ‘ Oprettelsesdato v ‘

Kontorfuldmaegtig seges til vores Arbejdsmarkedskontor i Kebenhavn O
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
E"‘.’.‘ kkkkkkkkkkkkkk Vi soger en ny medarbejder til vores kontor i Kebenhavn.
ittty
B Frist: 19. nov. O® Fuldtid @ 2100 Kebenhavn @ Kopiér annonce-ID I # Tilfgj til Joblog

Designet af de nye annoncekort er gjort mere simpelt, og det er nemt for borgeren at finde de
relevante funktioner. Id’erne pé jobannoncerne er skjult, men kan kopieres ved at klikke pa *Kopiér
annonce-ID’. Funktionen ’Ruteplan’ er udgéet.

OBS
Som noget nyt vises kontaktperson og kontaktoplysninger pa anonyme jobannoncer, hvis
annoncen er oprettet med disse oplysninger.

For at fa sogemulighederne frem klikkes der pa linket *Vis flere segemuligheder’, og alle de kendte
sogemuligheder fra Jobnet vises — se skeermdump:

)
Jobnet s © &
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Hieelp & Support  Logud

Find dit nye job
Seg efter stilling eller virksomhed | Vis feerre segemuligheder
Dine sagekriterier Gemte sggninger

[t J Horoamatenogsonvom <
Undervisning og vejledning x | Undervisningi grundskoler x
i

‘ Gem sagning H Opret jobagent | Nulstil
Veelg geografisk inddeling Region
| Region v | ‘ Valgt: 1 | v ‘
Fagomrade Kategori Stilling
| Undervisning og vejledning (7) ~ ‘ ‘ Undervisning i grundskoler (2) v | |Valgl:1 |v‘
Anseettelsesvilkar Ansettelsens varighed Arbejdstid
| Alrindelige vilkar (2) ~ ‘ ‘ Fastansasttelse (2) v | | Fuldtid (2) v ‘

Udsegningen pa stillingsbetegnelser er udvidet med underkategorier, ogsa kaldet aliasser. Dette ses
ved, at der ud fra nogle stillingsbetegnelser er en pil, som borgeren kan klikke pd, hvorefter
aliasserne for stillingsbetegnelsen folder sig ud. Sattes der flueben ved stillingsbetegnelsen, sages
der efter stillingsbetegnelser og tilherende aliasser. Settes der flueben ved et alias, seges der kun pa
aliasset.
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1.4: Jobagenter og gemte sogninger
Jobagenter og Gemte sggninger kan oprettes ved at klikke pd *Vis flere sogemuligheder’.

Jobnet

o, e,

Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet
. . .
Find dit nye job
| Sog efter stilling eller virksomhed | Vis feerre sagemuligheder
Dine segekriterier Gemte segninger
| Gem sagning | | Opret jobagent Nulstil
Velg geografisk inddeling Region

| Region

Iv|

Borgeren foretager en seogning og kan derefter under ’Dine sogekriterier’ klikke pd *Opret jobagent’
eller ’Gem s@gning’. Nar en borger skal oprette en jobagent, skal e-mailadressen forst bekraftes, for
oprettelsen kan gennemfores succesfuldt.

2.3: Borgerens nye landingsside: Find job — med jobforslag
Nér en borger har udfyldt *Jobmatch’ med ’Jeg soger job som’ og *Ansattelsesbetingelser’, vil

borgeren opleve, at de efter login vil fa vist siden ’Find job — med jobforslag’. Siden indeholder op
til 10 jobannoncer, som passer til de job og ansattelsesbetingelser, som er valgt under *Jobmatch’.

I Jobnet

Q V)

Find job Gemic job

Find Job - med Jobforslag

Her far du vist op til 10 relevante jobannoncer, ud fra den/de stillingsbetegnelser, du har registreret pa Jobmatch-siden.

&

Mit Jobnet

Reekkefalgen pa forslagene er:
1. Jobforlag inden for dit fag
2. Jobforslag besleegiet med dit fag
3. Jabforslag uden for dit fag

Tilfe] alle de stillingsbetegnelser, du sager arbejde indenfor, for at optimere dine jobforslag

Sag efter stilling eller virksomhad

Jobforslag inden for dit fag

Her viser vi jobforslag, der passer til de job, du har valgt under Jobmatch

Viviser de nyeste jobforslag op il 50 km fra din bopeel.

=

Klar pa gaming og haj energi? - fast onsdag med en energisk dreng | Q

jobdanmark
Duos A/S

&2 DU0S

Klar pé gaming og haj ensrgi? - fast onsdag med en energisk dreng Jobdanmark
Jobopslag Klar p& gaming og hoj energi? - fast onsdag med en energisk dre.__
6 Frist: 28. nov. @ Deltid

© 2500 Valby Kopiér ennonce-10 @

Handleorienteret og skriftlig velfunderet paedagog til Barnehuset
Globehuset | jobdanmark
JobDanmark ApS
Handleorienteret og skriftlig

pedagog til Globehuset
Jobdanmark Jobopslag Handleorienteret og skriftlig velfunderet peedagog til...

6 Frist: 17 ok @ peltid @ 1850 FrederiksberzC Kopiér annonce-10 [

()

# Tilfigj til Joblog

)
@

 Tilfej til Joblog
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Denne side er tilsvarende de jobannoncer, som for blev vist pa borgerens forside efter login, og de
samme regler galder fortsat. Dog er kilometerafstanden sat ned til 50 km. Det vil sige, at hvis der
ikke findes nogle jobannoncer inden for den angivne stillingsbetegnelse, vises der lignende job
og/eller "Hot job’.

3. Gemte job

3.1: Gemte job

Pé det nye Jobnet er ’Gemte job’ nemme at finde, da menupunktet er flyttet til den gverste
navigationsmenu. Nar en borger tilgar siden, har de som noget nyt fiet mulighed for at sortere
annoncerne efter *Senest gemt’ og ’Anseggningsfrist’.

Jobnet Q Q @@
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Hisslp & Support  Logud

Gemte job

Her kan se og redigere dine gemte job.

Sortér efter
e @ Salgsassistent til Maxi Zoo Ikast, 25 timer om ugen (Tkast) » Maxi Zoo .
’ , Denmark A/S
" Maxi Zoo Ikast
maxi zoo Salgsassistent til Maxi Zoo Ikast, 25 timer om ugen Maxi Zoo DK Ikast Gem Gem
dine faveritter i din indbakke! Ved at bruge gem-funktionen kan du sende...
B Frimiezep. @ Fuldtid © 7430 Thast Kapiér annance-10 @ Mere
TIGER Fulfillment Planner (Maternity Cover) .

Flying Tiger Copenhagen
Fulfillment Planner (Maternity Cover) Warning Your browser is outdated. Get the
best experience with speed, security and privacy by using the latest v...

6 Frist: Ikke oplyst @ Fuldtid © 1401 Ksbenhavn K Kopiér annance-10 Mere §

Borgeren kan gemme en jobannonce fra siden "Find job’ ved at klikke pd hjertet, som derefter
markeres med gront — se skeermdump pé naeste side:
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Hislp & Support  Logug

Find dit nye job

Sag efter stilling eller virksomhed | Vis flere sogemulighedsr
Sorter efter

Uddannet paedagog til Viftens vuggestue (15 t/uge) | jobdanmark .
JobDanmark ApS

Uddannet psedagog til Viftens vuggestue (15 t/uge) Jobdanmerk Jobopslag @
Uddannet paedagog til Viftens vuggestue (15 tfuge) deltid Uddannet paedagog ...

6 Frist: 25.0ep @ oelid © 5000 Aarhus© Kopiér annance-10 Mere }

Paedagogisk Leder til Greve Privatskole | Job | Laererjob \ O

GREVE PRIVATSKOLE
Peedegogisk Leder til Greve Privatskole | Job | Lesrerjob Spring til indholdet @
Leererjob.dk - her finder du de bedste lserer- og lederjob Ledige stillinge..

6 Frisc12 okt ® ruldtid © 2670 Greve Kopiér ennonce-10 Mere §

4. Joblog

4.1: Joblog

Joblog er et meget anvendt vaerktej for ledige, og derfor har det ogsa faet sit eget menupunkt. Der er
ikke lavet eendringer i forhold til funktionaliteten, men der er lavet en forenkling af
filtreringsmulighederne. Fremseogningen af logs laves nu ud fra de datoer, der er angivet i de to
datofelter. Derefter vises de logs, der inden for perioden er oprettet eller andret.

Hvis en joblog ikke er markeret som sggt, vises ansggningsfristen i hgjre hjerne af joblogkortet i

oversigten. Hvis loggen markeres som segt, vises ugenummeret for ugen, hvor jobbet er angivet til
at veere sggt — se skermdump pa neeste side:
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Jobnet O

Gemte job Joblog Mi

Joblog
| =, Opret ny log om anden aktivitet

Joblog oversigt

Her kan du se dine joblogs. Oversigten viser automatisk dine Joblogs, som er oprettet
eller redigeret indenfor for den seneste méned. Det er muligt at finde zeldre logs ved at
bruge sage pa andre datoer | segefilteret.

Se pa kort

Sag i dine logs, @ndret | perioden

Fra dato: Til dato:
| 17-08-2025 & | | 16-09-2025 o] ‘ | Q, seg |
Pzedagog Segt: Uge 38
virk
Hvor langt er du med at sage dette job?
O Ikkesagt (@) sezt () Semtale
Vis/Redigér [ Afsluttet

Salgskonsulent
EMERSON PROCESS MANAGEMENT A/S

Ansegningsfrist: 18. september

Hvor langt er du med at sage dette job?

(@) Ikke sagt O saz;t () Samtale

Vis/Redigér [ Afstuttet

Kendt fejl
Naér en borger har uploadet et dokument, kan dokumentet ved en fejl ikke downloades. Dette forventes rettet i en
kommende patch.

5. Mit Jobnet

Under menupunktet *Mit Jobnet’ finder borgerne en raekke omréader, som er velkendte for Jobnet
brugere.

Mit Jobnet vises med en side menu, hvor brugeren kan finde:
e Planer og aftaler

o Dine opgaver

o Min plan

o Kalender og meder

o Dagpengetallere

o Min sag til teamet
Jobmatch
CV-oplysninger
Meld dig syg/rask
Ferie
Beskeder og pamindelser
Tilmeld og afmeld
Kontakt kommune/a-kasse

I nedenstdende afsnit kan du laese mere om de enkelte omrader.
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5.1: Planer og aftaler

Ved klik pa *Mit Jobnet’ lander borgeren p4 menupunktet *Planer og aftaler’, som indeholder *Dine
opgaver’, ’Min Plan’ og ’Kalender og meder’. Opgavesiden vil vaere dben, ndr der klikkes pd "Mit
Jobnet’, og her kan borgeren nemt se, hvad de skal vaere opmarksom pa - fx for at sté til raddighed,
overholde frister for medebooking og andre opgaver, som hanger sammen med
beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet med kommunen og a-kassen.

5.2: Opgaver

Denne side viser de aktuelle opgaver, som borgeren har i forbindelse med den indsats, som
modtages fra kommunen eller a-kassen. Borgeren bliver gjort opmarksom pa, at der er en opgave,
som skal lgses, ved en rad notifikation pd menupunktet "Mit Jobnet’. Nar borgeren derefter klikker
pa menupunktet, kommer de til opgavesiden, som vist pa nedenstdende skeermdump:

p bn et Q O Mil%net l

Find job Gemte job Joblog

Hieelp & Support  Logud

Planer og aftaler 0 pgave r

Opgaver ® 3 . ]

Her er dine aktuelle opgaver. Veer opmeerksom pé, at nogle opgaver kan have konsekvenser for din ydelse, s husk at lose
Min plan opgaverne inden deres frist.

Kalender og mader

Jebmaich Udfyld CV-Oplysninger Obligatoriske felter mangler Udfyld
CV-oplysninger
Meld dig sygfrask

Ferie

Se beskedbakke Du har ulesste beskeder

—
E
i

Beskeder og pamindelser
Tilmeld og afmeld

Kontakt kemmune/a-kasse

Har du husket at registrere din

Jobl
oblog jobssgning?

G4 til Joblog

Pé et opgavekort kan borger se, hvad opgaven handler om, og blive navigeret til den relevante side
eller f4 et pop-up vindue, hvori opgaven kan loses. Nér borgeren har udfert opgaven, forsvinder
opgaven fra siden, og hvis der ikke er andre opgaver, fjernes den rade notifikation fra menupunktet.

Der findes forskellige typer af opgaver. Se nogle eksempler nedenfor:
Udfyld CV-oplysninger

Udfyld Jobmatch

Stillingsbetegnelse er udgéet

Joblog

Beskedbakke

Raskmelding

Magad op hos kommunen

Rehabilitering

Book mede

Bekreft mode

Bekraft e-mailadresse

Udfyld *Min situation’ til rehabiliteringsteamet

I tilfelde, hvor borgeren ikke har nogle opgaver vises nedenstdende kort — se skeermdump:

Side 13/24



Q © @

Find job Gemie job Joblog Mit Jobnet

Hiezlp & Support  Logud

Planer og aftaler Opgaver
Opgaver ) ) . )

Her er dine aktuelle opgaver. Veer apmeerksom pa, at nogle opgaver kan have konsekvenser for din ydelse, s& husk at lose
Min plan opgaveme inden deres frist.

Kalender og mader

Jobmatch Lige nu har du ingen opgaver God forngjelse med jobsagningen Find Job
CV-oplysninger

Meld dig syg/rask

Ferie

Beskeder og pAmindelser

Tilmeld og afmeld

Kontakt kommune/a-kasse

Kendt fejl
I tilfeelde af, at borgeren fx er fleksjobvisiteret ledig og ikke har udfyldt *Jeg seger job som’, fremkommer der ved en
fejl ikke en opgave om at udfylde ’Jeg sgger job som’. Dette forventes rettet i en kommende patch.

5.3: Min plan
Siden ’Min plan’ har ogsd gennemgaet en modernisering, og borgeren kan finde menupunktet under
"Planer og aftaler’ — se skaermdump:

Q o ®

Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Cartherine Morling Hjzelp & Support  Logud
Planer og aftaler Min Plan
Dine opgaver
‘Min plan’ er et vigtigt vaerktsj for dig, nar du skal sege job. I ‘Min plan’ kan du se dit
Min plan I jobmal, og hvad du har aftalt med din kemmune, at du skal gare for at na dit jobmal. Du
kan ogsa se, hvad du skal gare for at overholde aftalerne.
Kalender og mader

Jobmatch EpUdskriv Gem som PDF

Der er folgende @ndringer til visning af Min plan:

e Hyvis der er @ndringer, som borgeren endnu ikke har set, vises de @verst i en gul boks med
overskriften ’Din plan er &ndret. Du har faet:’
Informationen kan ikke ses naste gang, borgeren logger ind.

o R=kkefolgen af elementer er @ndret:

o Kontrakt (borgere med kontrakt efter integrationsloven) med knappen "Hent plan
inklusiv kontrakt’, som downloader Min plan-pdf - Elementet bliver default vist
foldet ud
Jobmal/uddannelsesmaél
For at na dine mal, har vi aftalt - Elementet bliver default vist foldet ud
Seneste aftale med Kommunen
Seneste aftale med A-kassen
Indsatser og aftaler - Elementet bliver default vist foldet ud.

O O O O O

Tidligere indsatser kan ses 1 kalenderen under menupunktet ’Kalender og meder’
eller via knappen ’Ga til kalender’.
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o Krav til jobsegning - Elementet bliver default vist foldet ud.
’Aftalt med’ bliver fremover vist med navnet pa a-kassen/jobcentret i stedet for navn
pa sagsbehandler
e Det er ikke lengere muligt at se tidligere planversioner pd Jobnet

Pé naeste side vises et eksempel pa Min plan for en dagpengemodtager med kontakt efter
integrationsloven:

Q © B ®

Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Hilp &Support  Logud

Planer og aftaler Min Plan

Dine opgaver

“Min plan’ er et vigligt veerktaj for dig. ndr du skal sege job. I "Min plan’ kan du se dit
Min plan jobmal, og hvad du har aftalt med din kommune, at du skal gare for at nd dit jobmdl. Du
kan ogsd se, hvad du skal gare for at overholde aftalerne.
Kalender og mader

Jobmatch EhUdskriv Gem som PDF

Cv-oplysninger

Meld dig syg/rask Din plan er @ndret. Du har faet:

Ferie * en ny sagsbehandler pé din plan
* etnyt mal

Besked amindels

Felederogpamindsiser * en ny aktivitet: virksomhedspraktik

Tilmeld og afmeld * Hjmlpemiddel oprettet

Kontakt kommune/a-kasse

= Kontrakt

Her kan du se din plan inklusiv din kontrakt efter integrationsloven. Du kan bl.a. se dit
danskmal og hvorndr du er blevet vejledt omkring din dansktilegnelse.

& Hent plan inklusiv kontrakt

+ Jobmal

‘ + Seneste aftale med A-kasse

—  Indsatser og aftaler

G til kalender

Hjeelpemidler
Periode 01. oktober 2025 - 31. okiober 2025
Hvad er aftalt Titel: Arbejdsredskaber
Tilskud til: Vaerktej, udstyr og andre arbejdsredskaber
Beskrivelse: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit.
Aftalt med:
Nawvn:
Vis mere
Virksomhedspraktik
Periode 06. oktober 2025 - 31. oktober 2025
Hvad er aftalt Titel: Byggesagsbehandler
Tid: 37 timer og 0 minutter per uge
Beskrivelse: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit. Aenean commoda ligula eget dolor
Aftalt med:
Navn:
Vis mere

—  Krav il jobsagning (A-kasse)

Her kan du se, hvad du har aftalt med din akasse omkring din jobsagning.

Du skal primaert soge indenfor disse Byggesagsbehandler
jobomréder ind jobr
Du skal primart sage disse steder Hovedstaden
Sjeelland
Ourige forventninger til jobsagning Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean

commado ligula eget dolor. Aenean massa.

Sagshehandler Akademikernes a-kasse
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5.4: Kalender og meder

Denne side giver borgeren mulighed for at se og oprette meder med kommunen. Kalenderen
fungerer fremadrettet som borgerens overblik over de seneste og kommende aftaler med kommunen
og a-kassen. Kalenderen kan indstilles, s borgerne kan fa forskellige overblik over deres aftaler —
se skermdump:

Jobnet QO ®
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet
Hieelp & Support ~ Logud
Planer og ateler Kalender og mgder
Opgaver @
Min plan
Oktober 2025
Kalender og mader
mandag tirsdag onsdag torsdag L Manedsaverblik
Jobmatch Uge 40 1 2 5.

D blik
CV-oplysninger agsavercll

Liste

Meld dig syg/rask

Ferie Ugedl 6. 7. B 3, 10. | 11. | 12,

I kalenderen kan borgeren ogsé se perioder, hvor der er registreret sygdom og ferie.

Ved klik pa *Book nyt mede’ kan borgeren booke et mgde med en sagsbehandler i kommunen, og
bookingflowet fremkommer i et pop-up vindue. Nér medet er booket, fremgar det af kalenderen, og
ved klik pa medet i kalenderen kan der ses detaljer om medet. I detaljevisningen er det ikke langere
muligt at se lokationen for medet pa et kort. Det, som er aftalt pd medet mellem sagsbehandler og
borger, vil efterfolgende kunne laeses i "Min plan’.

Borgeren kan redigere eller aflyse en medeindkaldelse ved at abne medet fra kalenderen og klikke
pa "Rediger’ eller *Aflys’.

Jobsamtale (Datakanonen)

X Luk || Meidatbud || o Rediger | mm—
Dukan fnde a =

e alle dine moder i kaleade:

5.5: Dagpengetaller
Data vedrerende dagpengetellere og tellere for supplerende dagpenge er udstillet under dette
menupunkt. Designet er gjort mere enkelt og indeholder en forklarende tekst samt data om forbrug.

5.6: Min sag til teamet
Borgeren kan fortsat folge status pd forlebet med rehabiliteringsteamet pd Jobnet under dette
menupunkt. Borgeren kan ogsé udfylde og afleese besvarelsen af spergeskemaet ’Min situation’
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samt modtage rehabiliteringsteamets indstilling — se skermdump:

N
Find job Gemte job Joblog Mit

Jobnet Q Q ® I

Hilp & Support  Logud

Planer ogaftaler Overblik over forlgb

Dine opgaver ®

Du skal nu i gang med at forberede dig til medet med rehabiliteringsteamet. I den

Min plan
forbindelse er det vigtigt, at du udfylder et CV og et spargeskema omkring din situation.
Min sag til teamet Besvarelserne skal bruges til at belyse dine muligheder for at komme i job eller
uddannelse.
Owerblik over forlsbet
Min situation Husk, at din sagsbehandler kan hjzlpe dig med at udfylde bide dit CV og *Min situation’.
Kalender og medar
Jobmatch Sadan ser forlebet ud

CV-oplysninger

Her kan du se, hvordan et sagsforleb typisk ser ud.
Meld dig syg/rask

@ Forberedelse af sagen Se Min situation &

Ferie
Beskeder og pAmindelser
Tilmeld og afmeld

Kontakt kommune/a-kasse

Rehabiliteringsteamet kan i indstillingen have truffet afgerelse om at igangsatte en indsats, og
tidligere fremgik det pa Jobnet som ’Plan for videre forleb’, men nu har det @ndret navn til
’Kommunens afgerelse’.

5.7: Jeg soger job som — nu som Jobmatch

Menupunktet ’Jeg soger job som’ har @ndret navn til Jobmatch’ og indeholder fortsat to omréder:
’Jeg sager job som’ og ’Ansattelsesbetingelser’. Der er ikke @ndret pd reglerne for disse omréder.
Dog er ’Ansattelsesbetingelserne ikke leengere praeudfyldt, og brugeren skal, forste gang de
udfylder det, selv s@tte markering for, hvilke ansattelsesbetingelser som vedkommende onsker at
blive matchet pa.

5.8: CV-oplysninger

I den moderniserede udgave af CV’et praesenteres elementerne som en rekke akkordeons, der kan
foldes ud ved at klikke péd elementet. Nar elementet er foldet ud, kan borgeren klikke pa knappen
"Tilfej’, hvorefter et pop-up vindue abnes. Her kan borgere udfylde de relevante oplysninger. CV-
status og segbarhed fremgar over elementerne.

Borgere, som endnu ikke har et CV pa Jobnet, vil fa vist en red boks - se skeermdump:

~
Find job Gemte job Joblog Mit

Jobnet Q. v @ I

Himlp & Support  Logud

Planar oy shalr @ Udfyld CV-oplysninger

Jobmatch

CV-oplysninger I Du skal begynde at udfylde dit CV. Start gerne med at udfylde ‘Arbejdserfaring’.

Meld dig syg/rask

Her udfylder du dine C! ‘ Tilfe] 52 mange oplysninger som muligt, sa er der
storre chance for, at en arbejdsgiver finder frem til dig.

Ferie

Beskeder og p B Gemsom POE 4 Gem og rediger

Status: CV pibegyndt
Tilmeld og afmeld

Kantakt kommune/a-kasse + Profilbillede
+  Kontaktinformation Husk at udfylde
+  Arbejdserfaring Husk at udfylde
+ Uddannelse Husk at udfylde
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Nér borgeren har oprettet et element 1 CV’et, vil borger - alt efter om de har krav om et segbart CV
eller ej - f4 vist en red eller gul boks med oplysninger om de elementer, som mangler at blive
udfyldt — se skermdump:

Jobnet Q QO E ® I
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Himlp & Support  Logud

Planer og aftaler & Udfyld CV-oplysninger
Jobmaich
I CV-oplysningsr Der ex informationer, du skal huske at udiylde i
Du skal huske at udfylde de her informationer for at gere dit CV segbart for

Meld dig syglrask arbejdsgivere:

Ferie = Dit jobmatch: Tilfej jeg seger job som og anseetielsesbetingelser.
= Kontaktinformation: Udfyld telefonnummer og e-mail adresse.
Beskeder og pAmindelser
= Uddannelse: Tilfij mindst én uddannelse.
Tilmeld og afmeld
Kontakt kommune/a-kasse Her udfylder du dine CV-oplysninger. Tilfaj s& mange oplysninger som muligt, s4 er der
e for, at en arbejdsgiver finder frem til dig.
Dit CV e ikks saghart for
Btem som POF 4 Gem og rediger
Status: CV pibegyndt

+ Profilbillede

| +  Kontaktinformation Husk at udfylde

Til forskel fra for ligger muligheden for at tilfoje et link til en hjemmeside eller LinkedIn nu under
“Introduktion — Lidt om mig’. *Job i Europa’ er nu en del af siden CV-oplysninger og ligger som et
element sammen med de andre. En @&ndring til *Job i Europa’ er, at man ved tilfgjelse af et land
ikke leengere kan angive en specifik by.

Kendt fejl
Nar en borger uploader et profilbillede, skal beskar-knappen anvendes fer at billedet kan uploades succesfuldt.

5.9: Meld dig syg/rask
Pé siden "Meld dig syg/rask’ kan borgere registrer sygdom og efterfolgende raskmelde sig.

Q, Q ®
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Hielp & Support  Logud

Planer og aftaler ® Meld dig syg/rask

Jobmatch

Her kan du melde dig syg/rask
CV-oplysninger

I Meld dig syg/rask
Sygemelding

Ferie
Du har ikke nogen aktuel sygemelding

Beskeder og pdmindelser

Meld dig s
Tined gt

Kontakt kemmune/a-kasse

Hvis borgeren ikke kan registrere sygdom eller raskmelding, er knappen fjernet, og en gul OBS-
boks vises — se skermdump pa neste side:
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Q v @
Find job Gemte job Mit Jobnet

Hizelp & Support  Logud

Plareagatalr # Meld dig syg/rask

Jobmatch

Her kan du melde dig syg/rask
CV-oplysninger

Meld dig syg/rask A oBs!

Ferie Du kan desveerre ikke melde sygdom nu.

Beskeder og pamindelser Hyis du har spergsmal til dette, er du velkommen til at kontakte supporten eller din
kommune.

Tilmeld og afmeld

Kontakt kemmune/a-kasse

Sygemelding

Du har ikke nogen aktuel sygemelding

5.10: Ferie
Pé siden ’Ferie’ kan borgere registrere og se allerede registrerede ferieperioder.

Q V) = ®
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Hizelp & Support  Logud

Planer og aftaler ® Ferie

Jobmateh

Her kan du registrere hvis du planlegger ferie.
CV-oplysninger

Meld dig syg/resk Her kan du se de feriedage, du har registreret men endnu ikke afholdi. Registrér ferie
I Ferie Tilisi flere feriedage ved at trykke ph knappen Regisirér ferie

Beskeder og pimindelser

Tilmeld og afmeld
Ferie

Kontakt kemmune/a-kasse

Fra: 21. oktober 2025
Til: 25, oktober 2025

Hvis borgeren gnsker at se detaljer om ferien, kan der klikkes pé ’Vis’, og et pop-up vindue ébnes.
Som noget nyt kan borger se sagsbehandlers kommentar pa Jobnet, hvis der er registreret en.

Hvis borgeren er i1 en kontaktgruppe, som ikke kan registrere ferie, vises en gul boks med besked
om, at en ferie ikke kan registreres og knappen ’Registrer ferie’ er ikke tilgengelig.

Jobnet Q Q ®
Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Hizelp & Support  Logud

Planer og aftaler ® Du kan ikke registrere ferie

Jobmatch Henvend dig i din kommune
CV-oplysninger

Meld dig syg/rask Ferie

Ferie Her kan du registrere hvis du planlagger ferie.

Beskeder og pamindelser

) Her kan du se de feriedage, du har registreret men endnu ikke afholdt.
Tilmeld og afmeld

Tilfaj flere feriedage ved at trykke p4 knappen Registrér ferie
Kontakt kommune/a-kasse ! o TR T T

Du har ikke registreret nogen fremtidig ferie.

OBS
Hvis borgeren har en aktivitet eller et made i perioden, hvor de forseger at indmelde en ferie, vil borgeren fa besked
om at ’Der er opstéet en fejl’. Dette er ikke en fejl, men en regel, som blokerer for registreringen. Fejlmeddelelser vil
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| blive forbedret, si de giver borgeren en begrundelse for, hvorfor registreringen ikke kan lykkes.

5.11: Beskeder og pamindelser
Under dette menupunkt finder borgeren beskeder fra kommunen og a-kassen samt indstillinger for
modtagelse af pamindelser.

Beskedbakke
Der er ingen @ndringer i forhold til funktionen.

Jobnet Q V) ®

Find job Gemte job Jablog. Mit Jobnet

Hjlp & Support  Logud

Planer og aftaler ® Besked bakke

Jobmatch

CV-oplysninger Beskeder (2)
Meld dig syg/rask

) Alle v |
Ferie

Beskeder og pamindelser

Ulzeste heskeder (1)

Beskedbakke

Indstillingsr for pimindslssr N N .
Kvittering for tilmelding
Tilmeld og afmeld
Jobnet 24.sep. 2025

Laes besked

Kontakt kommune/a-kasse

OBS
Borgeren kan ikke svare pd beskederne. Dette forventes implementeret i en kommende release.

Indstillinger for paAmindelser
Indstillinger for huskeservice er flyttet ind under menupunktet *Beskeder og pamindelser’. Der er
ingen @ndringer 1 forhold til funktionaliteten.

5.12: Tilmeld og afmeld

Pé siden *Tilmeld og afmeld’ kan borgere til- og afmelde sig som ledige samt se deres
ledighedsstatus. Borgere, som har et kontaktforleb hos a-kassen, bliver oplyst om dette 1 forbindelse
med deres ledighedsstatus. Reglerne omkring tilmelding og afmelding er ikke @ndret i denne
forbindelse — se skermdump:

Qo Vv

Find job Gemte job Joblog

Himlp &Support  Logud

Planer og aftaler ® Tilmeld og afmeld

Jobmatch
Her kan du se din ledighedsstatus. Afheengigt af hvilken milgruppe, du tilherer, kan du
Cv-aplysninger ogsh til-og afmelde dig som ledig,
Meld dig syg/rask
Ferie Ledighedsstatus

Din status Du er ikke meldt ledi
Beskeder og pimindelser . Y © .

I Tilmeld og afmeld

Kontakt kommune/a-kasse Tilmeld

Nér en borger onsker at tilmelde sig klikkes der pd *Tilmeld’ og et pop-up vindue abner. Trin for
trin udfylder borgeren de relevante oplysninger og afslutter med en kvittering, som efterfelgende
kan ses i borgerens beskedbakke samt en gren pop up besked, der oplyser, at tilmeldingen er
foretaget med succes.
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I flowet er der en mindre @&ndring. Hvis en borger ikke har udfyldt *Jeg seger job som’ kommer der
et trin, hvor borgeren skal tilfoje en stillingsbetegnelse, og efterfolgende skal de klikke pd *Gem’
for at fortszatte.

X Lk
L |
du?
dtaste de typer of job, som du vil sege | den
. Loty men et o o od sk lle
c—prr
Jed har uddannelse indenfor faget CE L
Jeg har erfaring indenfor faget ®a. O nei
Hveor lenge har du arbeidet i faget 3 ‘ & 3 md.
P T ——— N T
E—

I de tilfelde, hvor borgeren har en udgéet stillingsbetegnelse registreret under ’Jeg soger job som’,
vises der en gul OBS-boks, der oplyser om, at den udgaet stillingsbetegnelse vil blive slettet ved
tilmeldingen, hvis borgeren ikke selv gér ind pd Jobmatch og retter eller sletter den — se
skeermdump:

O\ ®

Find job Gemte job Mit Jobnet

Hielp & Support  Logud

Planerog afialer @ Tilmeld og afmeld
Jobmatch .
Her kan du se din ledighedsstatus. Afhaengigt af hilken malgruppe, du tilharer, kan du
CV-oplysninger ogsd til-og afmelde dig som ledig.
Meld dig syg/rask
2\ 0BS
Ferie Du har stillingsbetegnelser i Jobmatch, der er udgdet. De vil automatisk blive slettet ved

- tilmelding, huis du ikke sely opdaterer dem. Du vil blive bedt om at angive nye
Beskeder og pAmindelser stillingsbetegneler, hvis du ikke har aktive stillingsbetegnelser, ndr du tilmelder dig. Du

Tilmeld og afmeld kan ogs4 rette dine stillingsbetegnelser, for du tilmelder dig under Jobmatch.

Kontakt kommune/a-kasse

Ledighedsstatus

Din status Du er ikke meldt ledig

I tilfzeldet, hvor borgeren ikke selv erstatter eller sletter den udgéet stillingsbetegnelse, bliver
borgeren bedt om at angive en ny stillingsbetegnelse 1 tilmeldingsflowet og den udgéede
stillingsbetegnelse slettes automatisk.

Hvis borger har ansegt om kontakthjalp, vises en gul OBS-boks med information om, at de skal
mede op pa kommunen den forst kommende dbningsdag - se skermdump pa neeste side:
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Q Q

Findjob Gemte job Joblog

Planer ogalaler @ Tilmeld og afmeld

Jobmatch
Her kan du se din ledighedsstatus. Afhangigt af hvilken mélgruppe, du tilherer, kan du
CV-oplysninger ogsé til-og atmelde dig som ledig.

Meld dig syg/rask

Ferie p i kommunen pé des
hiselp. Her far du

an du bruge Joby
Timeld og ameld CV her p& Jobnet senest 3 uger fra din tilmelding.

54 den kan behandle din

@ Jobnet. Nar du har veeret
fusk, at du skal udfylde dit

Beskeder og pimindelser

Kontakt kommune/a-kasse

Ledighedsstatus

Din status Du er meldt ledig

Du er kontanthjaelpsmaodtager

Afmeld

Nar en sagsbehandler har bekraftet tilmeldingen, og borgerens Jobnet-flag er fjernet, vil boksen
forsvinde.

Nér en borger onsker at afmelde sig, klikkes der pa *Afmeld’. Der ébnes et pop-up vindue, hvor
borgeren skal velge en dato og afmeldingsérsag. I forbindelse med moderniseringen af Jobnet er
der kommet to nye afmeldingskategorier, som er markeret med gron:

Id Navn Kodeliste beskrivelse Jobnet tekst
1 | Tarbejde I arbejde Jeg har faet arbejde pa fuld tid i mindst 14 dage
Ordiner uddannelse Ordiner uddannelse Jeg er begyndt pa uddannelse pa SU

7 | Barsel Barsel Jeg er géet pa barsel

9 | Pension Pension Jeg er géet pa pension

10| Andet Andet Andet

11| Efterlon Efterlen Jeg er gaet pa efterlon

16| Fejltilmeldt Tilmeldt ved en fejltagelse Fejloprettet

Nar en borger tilmelder sig kan de fremadrettet forvente at se deres kvittering i *Beskedbakken’ pa
Jobnet.

Kendt fejl

Pé Jobnet vises afmeldingsarsagerne pa nuvarende tidspunkt, som der stér i kolonnen "Navn’, men forventes rettet
tilbage til *Jobnet tekst’ i kommende release.

5.13: Kontaktoplysninger til kommune/a-kasse
Under dette menupunkt finder borgeren kontaktoplysninger, abningstider og logo pa kommunen

og/eller a-kassen. Disse oplysninger vedligeholdes af kommunerne og a-kasser gennem services 1
DFDG.

6. Brugerprofil

6.1: Kontaktoplysninger

Nér en borger klikker pa sit navn, kommer de til siden ’Kontaktoplysninger’, hvor de kan tilfeje og
@ndre telefonnummer og/eller e-mailadresse. Borgeren kan ogsé oprette eller redigere en
midlertidig adresse.

Muligheden for at angive fastnetnummer og/eller mobiltelefon udgér og fremadrettet vil der kun
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vere mulighed for at angive et telefonnummer.

Naér en borger opretter eller @ndrer sin e-mailadresse, skal denne bekraftes, for den gemmes. Hvis
borgeren indtaster en ny e-mail, klikker pd gem og gér videre uden at bekrafte e-mailen, bliver den
ikke gemt.

Kendt fejl
Feltet "Deor’ vises ikke under folkeregisteradresse pé trods af, at dette er angivet og registreret i DFDG. Fejlen
forventes rettet i kommende release.

7. Hjeelp og support

7.1: Hjeelp og support

Pé det nye Jobnet er Hjalp og support siden en integreret del og hele tiden tilgaengelig for borgeren.
Nér borgeren er pa forsiden for login, vises en knap, men ogsa efter login ses linket "Hjelp og
support’ tydeligt i den lysebla linje everst pa skeermen — se skermdump:

Q v) ] @

Find job Gemte job Joblog Mit Jobnet

Timme Taschs Berthelsen Hieelp & Support  Logud

Meld dig ledig -

Find dit nye job

| Sag efter stilling eller virksomhed

Det forste, borgeren mader er, en oversigt over sider, der kan tilgés, og som indeholder kontakt til
supporten, digitale guides, vejledninger, kendte fejl og andre sider, hvor borgerne kan finde relevant
information og hjaelp, som er kendt fra det tidligere supportmodul — se skermdumpet pa neeste side:
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Hjeelp og support til Jobnet

Jobnet er Danmarks officielle j
for ledige.

og digitale
Her finder du hjgelp til, hvordan du bruger Jobnet i din jobsagning og i dialogen med din
kommune eller a-kasse.

Har du spargsmél om regler, rettighedsr eller pligier som ledig, kan du finde svar pd.
borgerdk. Du kan ogsé kontakte din kommune eller a-kasse.

Log ind

S&den logger du ind pé Jobnet

() Kendte fejl

Lees om kendte fejl pé Jobnet

Meld dig ledig og afmeld dig som ledig

Beskeder

Madebooking, Kalendsr og Min plan

CV-oplysninger og Jobmatch

Ferie- og syge/raskmelding

S&dan sager du job pd Jobnet

Joblog; Registrerer din jobsagning

Trin for trin guides

BElanketter (stardid

(i) Kontakt vores support

Kontakt Jobnet support

(i) Data og cookies
Jobnets persondatapolitik
EURES persondatapolitik

Adminisirer dine cookies p& Jobnet

Nar borgeren klikker sig ind pa et af menupunkterne, kan de navigere rundt pa siderne ved hjlp af

en venstremenu — se skaermdump:

Arbeidsmarked
g

Vejledninger og guides
Sadan logger du ind pa Jobnet

Meld dig ledig og afmeld dig som
ledig

Beskader

Madebooking Kalender og Min plan
cv-opiysninger og Jobmatch

Ferie oz syze raskmelding

sidan sager du job ph Jobnet

Joblog Regiatrerer din jobsag

Trin for trin zuides
Kendte fejl
Data og cookies

Kontakt Jobnet support

Logind

Sadan logger du ind pa Jobnet

Du logger ind pa Jobnet med MitID. Har du ikke MitID, skal du kontakte din
kommune.

Fejl ved login p& Jobnet kan fx skyldes driftsforstyrrelser pa Jobnet eller pi.
MitID/NemLogln.

Driftsstatus for MitlD
Problemer med login er typisk af kortere varighed — prov derfor igen senere.

Huis du oplever fejl under login, og der ikke er driftsforstyrrelse pa MitlD, kan du
kontakte Jobnetsupporten.

Kontakt Jobnetsupporten

Sadan ser Login ud:

Valg login type

+ Hvem kan kogas ind med beugé e of adgangskode?
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