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LEDELSESRESUME

Personlig assistance er en ordning, der skal styrke og stimulere personer med handicaps muligheder
for beskeeftigelse. Regelgrundlaget for ordningen ligger i Lov om kompensation til handicappede i er-
hverv mv.

Personlig assistance giver personer med varig og betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse
mulighed for at fa seerlig personlig bistand fra en personlig assistent til at kunne udfere et job. Personen
med handicap skal selv kunne bestride det faglige indhold i opgaven, men kan fa Personlige assistance
til specifikke loft, sekreteer- eller chauffgrbistand, korrekturlaesning, introduktion til opgaver, at saette
struktur pa opgaven, tegnsprogstolkning mv.

Denne fokusrevision belyser kommunernes opgavevaretagelse. Det er hele processen omkring hand-
tering af Personlig assistance, der er i fokus — det gar fra kommunernes arbejde med at bringe informa-
tion og vejledning om ordningen ud til de rette malgrupper, hele bevillingsprocessen til kommunernes
opfolgning pa ordningen, jf. nedenstaende illustration i figur 1.

Figur 1: Procestrin i arbejdet med Personlig assistance
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Fokusrevisionens resultater viser overordnet, at:

e Derermange kommuner, som administrerer i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og
de politiske intentioner bag ordningen med Personlig assistance. Kommunerne har generelt en
god og solid praksis, som understatter en hurtig sagsbehandling og iveerksaettelse af Personlig
assistance. Der er frie rammer til at bevilge Personlig assistance, og der er saledes ikke indika-
tioner af, at de kommunale bevillingsprocesser star i vejen for brugen af ordningen.

e Der erimange kommuner en god dokumentation pa sagen af berettigelsen af Personlig assi-
stance. Der er dog forskelligartede praksis, og i nogle kommuner en utilstraekkelig dokumen-
tation af bevillingsgrundlaget.

e Der folges generelt rettidigt op pa bevillinger, og der findes ikke tegn pa misbrug og snyd med
ordningen ifm. udbetalinger af stotte i sagerne. Der er dog fundet forhold omkring opfelgning
og udbetalinger, som giver anledning til anbefalinger til, hvordan praksis omkring anvendelsen
og administrationen af Personlig assistance kan styrkes, og pa nogle omrader ogsa forenkles.

Da fokusrevisionen generelt peger pa en god praksis inden for omradet, er forslag og vurderinger af
muligheder for at styrke praksis praesenteret som mulige veje til at styrke omradet og administrationen
af ordningen.

Konklusioner og mulige veje til at styrke omradet og administrationen af ordningen uddybes i de efter-
folgende afsnit. Rapportens konklusioner og mulige veje til at styrke omradet og administrationen er
baseret pa resultater af et samarbejde med 19 kommuner, der har deltaget i fokusrevisionen, samt en-
kelte perspektiverende malinger omkring kommunernes anvendelse af ordningen pa tveers af alle kom-
muner.
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Fokusrevisionens formal og metode

Pa arsbasis er der omkring 14.000 personer, der er omfattet af Personlig assistance pa landsplan. Ud-
gifterne var i 2023 godt 530 mio. kr. pa landsplan med ca. 10.000 lgbende sager. | drene 2018 - 2024
er anvendelsen af Personlig assistance steget med ca. 20 pct. pa tvaers af alle kommuner. Hvilket skal
ses i relation til, at gruppen af personer med handicap i drene 2019-2022 er steget fra 21,3 til 25 pct.

Der er - kommunerne i mellem - stor forskel pa anvendelsen af og vaeksten i Personlig assistance. En
del af baggrunden for undersggelsen er derfor at afdeekke, om der er forhold i kommunernes praksis,
som kan give indblik i, hvad forskellene i anvendelsen skyldes. Kommunerne, som indgar i fokusrevisi-
onen, er udvalgt, fordi de enten har en relativt hgj eller lav anvendelse af Personlig assistance.

| rapporten samles der op pa de centrale re-
sultater af fokusrevisionen — dels omkring ar-
sager til den kommunale variation i anven-
delse, og dels om den praksis, der udfoldes
omkring arbejdet med Personlig assistance,
herunder udfordringer og god praksis i kom-
munerne.

Fokusrevisionens formal og metode

Fokusrevisionen skal belyse, om kommunerne har tilrette-
lagt en praksis i trad med lovgivningen. Samtidig belyser
fokusrevisionen ogsa, hvordan der i kommunerne fores til-
syn med omradet, og hvordan der arbejdes med at sikre
kvalitet i omradet.

Fokusrevisionen har omfattet 19 kommuner, hvor der er

SIMOEIRRELCHEEICUEIRELEHEICUESEN  jcnnemgaet 15 sager i hver kommune. Derudover har

af, at STAR kun har revisionsadgang i kommu-
nerne. Det betyder, at de virksomheder eller
personer, der benytter sig af Personlig assi-

gennemgang af kommunernes politikker, arbejdsgange,
retningslinjer, ledelsestilsyn mv. samt ledelsesinterview og
registerdata bidraget med et billede af kommunernes til-

stance, ikke er inddraget i fokusrevisionen. [EECeRIRCIMIEEE

Konklusionerne og forslagene til mulige veje
for at styrke omradet og administrationen ber
derfor laeses med det forbehold, at de base-
rer sig pda BDO’s vurderinger og et kommunalt
perspektiv og ikke virksomhedernes eller
personer i malgruppen for Personlig assi-
stance.

Malet med fokusrevisionen er dels af pege ind pa omra-
der, hvor praksis kan styrkes og dels at saette lys pa, om
der er god praksis pa omradet blandt de 19 kommuner,
som kan udbredes til andre kommuner.

Det har ikke veeret inden for fokusrevisionens ramme at afdeekke implementeringsforudsaetninger eller
synet pa BDO'’s forslag til mulige veje for at styrke omradet og administrationen fra forskellige akterer.
For de initiativer, der kreever centrale tiltag kan det derfor anbefales, at Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering gar i dialog med relevante akterer samt undersgger evt. omkostninger og afledte konse-
kvenser af de mulige veje, safremt det veelges at ga videre med en eller flere af dem.

Det kalder pa vedvarende ledelsesfokus og differentierede strategier at sikre, at
Personlig assistance nar ud til de rette malgrupper

Kommunerne har en helt central rolle i at sikre, at Personlig assistance, sammen med andre handicap-
kompenserende ordninger, nar ud til de rette malgrupper, og far understoettet personer med handicap
pa arbejdsmarkedet.

Fokusrevisionen viser, at der er stor forskel pa, i hvilket omfang kommunerne i fokusrevisionen anven-
der ordningen. Der er ogsa stor forskel pa, hvilke malgrupper, der bevilliges assistance. Registerdata
viser, at nogle kommuner i landet i hoj grad bevilliger Personlig assistance til personer i fleksjob. Der er
0gsd eksempler pa kommuner, hvor en stor del af gruppen er beskeaeftigede eller pa anden made selv-
forsergende ved indgangen til ordningen. Mellem kommuner, er der ogsa stor forskel p3, i hvor hej grad
det lykkes at inkludere unge i ordningen.

Sagsgennemgangen i fokusrevisionskommunerne giver desuden indikation af en stor forskel i stotte
via ordningen for personer med psykiske funktionsnedsaettelser.

Fokusrevisionen peger p4a, at forskellene ikke skyldes, at kommunerne lasegger saerlige restriktioner ned
over anvendelsen. Der er generelt frie rammer til at iveerksaette de bevillinger, kommunen vurderer
lofter behovet hos den enkelte person og et snske om at @ge brugen af ordningen. Praksis omkring

" Data om udvikling ift. anvendelsen af Personlig assistance og udvikling i personer med handicap er baseret pa to forskellige underse-
gelser med forskellige tidspunkter for nedslag, hvorfor der ikke kan laves en 1:1 sammenligning.

Side 5



sagerne underbygger, at der generelt har vaeret en hurtig og smidig adgang til at fa stette til Personlig
assistance, nar ordningen bevilges.

| interviewene peger nogle kommuner dog pa, at det kan veere kraevende at sikre det rette fokus pa
ordningen, og at det kan veere vanskeligt at lykkes med at prioritere og fastholde et vedvarende fokus
pa udbredelse af viden om ordningen og vejledning om mulighederne for brug af ordningen. Det skal
bl.a. ses i lyset af, at det er en ”lille” ordning i jobcentret, der omfatter de 14.000 personer arligt, set i
sammenhaeng med, at jobcentret arligt yder indsats for ca. 1 mio. personer.

Udfordringerne for kommunerne handler iseer om, at en tilstreekkelig udbredelse af ordningen kraever
et vedholdende fokus pa flere omrader, herunder seerligt:

e Viden ud til medarbejdere. Idet ordningen deekker over flere malgrupper i jobcentret, er det
relevant for forskellige afdelinger og medarbejdere at kunne spotte og vejlede om mulighe-
derne for stotte i form af Personlig assistance. Af interviewene med kommunerne fremgar det,
at de arbejder typisk med en klar strategi for, hvordan det sikres, at viden om Personlig assi-
stance kommer ud til alle medarbejdere og klare procedurer for, hvordan en bevillingsproces
iveerksaettes, men dette fokus skal labende fastholdes, og det varierer, hvordan og hvor meget
det lykkes kommunerne at understotte dette behov.

e Viden skal ogsa na grupper, der ikke er i bergring med jobcentret. Interviewene med kom-
munerne peger pa, at der her i saerlig grad er forskellig tilgang til at udbrede viden. Nogle
kommuner gar i dialog med konkrete virksomheder, nar det vurderes relevant. Andre kommu-
ner har sat saerligt fokus pa og iveerksat mere systematiske initiativer for at kommunikere om
ordningen ud til arbejdsgivere og mulige malgrupper for ordningen gennem jobmesser, karrie-
redage mv. Der er ogsa kommuner, der har iveerksat initiativer for at aktivere forskellige akterer
(f.eks. brancheorganisationer, handicaporganisationer, uddannelsesinstitutioner mv.) i udbre-
delsen af viden om ordningen.

Nogle af de udfordringer, som kommunerne peger pa, at de meder i arbejdet med at udbrede viden
hos medarbejderne, er, at ordningens relevans kan veaere sveer at vurdere for udvalgte grupper, herun-
der iseer personer med psykiske funktionsnedsaettelse og fleksjobvisiterede. Her opleves det, at det
kan veere sveert at afgraense behovet for Personlig assistance eller skelne, hvornar Personlig assistance,
er relevant ift. mentorordningen.

Derudover peger interviewene med ledere og medarbejdere pa, at den eksterne udbredelse er udfor-
dret af, at det eksisterende informationsmateriale, som beskriver ordningen, traenger til et loft, sd det
udger et bedre afseet for at informere og saelge ordningen til virksomhederne savel som til borgerne.
Der er ogsa hos nogle kommuner en oplevelse af, at der er virksomheder, der ser ordningen som tung
at administrere, og at malgruppen i nogle tilfeelde fraveelger ordningen, fordi de ikke @nsker at udstille
et handicap pa arbejdspladsen.

Mulige veje til at styrke borgers og virksomheders opmasrksomhed pa ordningen

Pa grund af forskelle mellem kommunerne, i hvilke grupper der modtager Personlig assistance, kan det
overvejes om der lokalt er behov for at arbejde med at styrke vejledningen om ordningen.

Initiativer, der kan veere relevante, hvis vejledningen om ordningen enskes styrket:

e Kommunerne kan f.eks. reekke ud til lokale akterer, handicaporganisationer, uddannelsesinsti-
tutioner, brancheorganisationer, mv. for at etablere samarbejder om, hvordan informationen
kommer ud til de rette grupper. Der er gode eksempler pa dette fra nogle af de deltagende
kommuner i fokusrevisionen.

e Kommunerne kan gennemga egne bevillinger pa Personlig assistance med henblik pa at vur-
dere, om der er lokale behov for seerligt malrettede initiativer for at inkludere flere personer i
ordningen - f.eks. unge eller personer med psykisk handicap.

e Kommunerne kan styrke fokus pa og overblik over udviklingen i brugen af Personlig assistance.
Hvis det ikke er muligt at felge udviklingen i personer under ordningen via eget ledelsesinfor-
mationssystem, s er der mulighed for data pa kommuneniveau pa Jobindsats.dk. Her er det
muligt at treekke niveauet for anvendelse pr. maned og udviklingen i anvendelsen over tid samt
sammenligne det med andre kommuner og hele landet.
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Det er BDO'’s vurdering, at der ogsa med centrale initiativer kan bidrages til at understotte opmaerksom-
heden pa ordningen. Eksempelvis kunne STAR overveje en mere malrettet dialog og samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og virksomheder om ordningen. Det kunne her veere relevant at kommunikere
mere direkte til:

o Unge, der er pa vej ud af uddannelse, og som tidligere har haft Specialpaedagogisk
Stotte.

o Unge pa seerlige uddannelsesinstitutioner — f.eks. unge pa seerligt tilrettelagt ung-
domsuddannelse.

o Unge, der skal have en seerlig stotte i et fritidsjob.

o Virksomheder, der skal arbejde med rummelighed ifm. med de nye krav til ESG-rap-
portering.

| ssammenhaeng med en mere aktiv formidling kan det desuden vaere en overvejelse, om navngivningen
af handicapkompenserende ordninger kan aendres til kompensationsordninger for at ramme den del af
malgruppen, som ikke ser sig selv som handicappet. Det kan geres i den kommunikation, der er om
Personlig assistance. Det kunne ogsa med fordel ske i navngivningen af loven. STAR opfordres pa den
baggrund til at indlede en dialog med de handicappolitiske organisationer om behovet.

Bevillingsgrundlaget for Personlig assistance kan styrkes

Igennem sagsgennemgang er det i fokusrevisionen ogsa undersegt, hvilken praksis der er omkring
sagerne ved at se ned i aktuelle sager med Personlig assistance. Kommunerne skal i ansggningspro-
cessen vurdere, om der kan tildeles Personlig assistance, og hvor mange timer der kan bevilliges. Job-
centret vurderer pa baggrund af sagens oplysninger og kompleksitet, om bevillingen skal gives for en
afgreenset periode eller indtil videre, som i fokusrevisionen er oversat til ubestemt tid.

Kommunerne har generelt en hurtig handtering af ansegninger, hvor 81 pct. afgeres inden for 4 uger.
Det harmonerer med kommunernes tilkendegivelse af at prioritere omradet, og at der er rimelig frie
rammer til at iveerksaette Personlig assistance. Der ses sjeeldent klager over det tildelte timetal, hvilket
formentligt i hegj grad heaenger sammen med, at de ansegte timer ofte imedekommes, eller at der findes
en ramme for steottebehovet i dialog med personen med handicap og virksomheden, som giver en fael-
les forstdelse af baggrunden for bevillingen. Sagsgennemgangen viser, at der kun i 9 pct. af sagerne
(25 sager) er givet mindre stotte, end der er onsket/ansegt fra personen. Kun i 2,5 pct. (7 sager) har
personen paklaget kommunens afgerelse.

De fleste kommuner har en solid praksis ift. til at sikre, at der er dokumentation for, at personen har en
varig og betydelig funktionsnedseettelse, f.eks. gennem laegeerkleering, og at handicappet er foreneligt
med varetagelsen af jobbet, som er et krav for at blive omfattet af ordningen.

Det er dog BDO'’s vurdering, at grundlaget for udmalingen af timer og indhold i Personlig assistance
star svagt i for mange sager. Grundlaget for at udmale den konkrete statte ligger i en vurdering af, hvilke
konkrete dele af jobbet der kreever stotte for at kompensere for funktionsnedsaettelsen. Oplysningsni-
veauet i sagerne ger det i mange sager vanskeligt at afleese, hvordan kommunerne nar frem til det
konkrete stottebehov, og hvad der laegges til grund for beslutningen.

Kommunerne beskriver ofte (i 85 pct. af sagerne), hvad den personlige assistent skal hjeelpe med. Det
beskrives i mindre grad, hvilke jobfunktioner den enkelte person med handicap varetager (i 69 pct. af
sagerne), hvor lang tid der anvendes pa disse jobfunktioner, samt hvilket stattebehov der er i de enkelte
jobfunktioner (i 68 pct. af sagerne).

Der er udviklet et dialogskema til at understette oplysningen af sagen og hjeelpe til udmalingen af stotte,
og alle kommuner med arbejdsgange har det indskrevet i arbejdsgangene, at dialogskemaet skal an-
vendes. Det sker dog ikke i alle sager. | de sager, hvor dialogskemaet anvendes, er det BDO’s vurde-
ring, at det bidrager til at skabe klarhed og gennemsigtighed i vurderingsgrundlaget for Personlig assi-
stance.

Lovgivningen om Personlig assistance kreever et socialfagligt sken for at vurdere behov og omfang af
bevilling. Selv om kommunerne generelt ser positivt pa dette sken, oplever nogle uklarheder i praksis,
iseer ved kombination med andre ordninger, trods eksisterende lovgivning, bekendtgoerelser mv.
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Mulige veje til at styrke praksis omkring bevillinger

Samlet set er det BDO’s vurdering, at kommunerne pa mange omrader har en god og solid praksis
omkring bevillinger af Personlig assistance. Samtidigt er det ogsa BDQO'’s vurdering, at kommunerne
med fordel kan styrke praksis omkring dokumentation af grundlaget for udmaling af stetten og saette et
styrket fokus pa anvendelsen af det tilgeengelige dialogskema. Det kan bidrage til at styrke vurderingen
af, hvor mange timer der bevilges. Det vurderes ogsa at kunne styrke vurderingen af, om behovet ma
forventes at veere stationeert eller kan forventes at udvikle sig over tid, som kan bidrage til, at kommunen
bedre kan tilretteleegge opfelgningsbehovet fremadrettet.

Et andet omrade, der kan styrkes, ligger i, at nogle naglepersoner oplever uklarhed i den faglige linje
vedregrende Personlig assistance til fleksjobansatte og mentor i kombination med Personlig assistance.
Der er ogsa oplevelser af uklarhed om vurderingen af stottebehov for personer med psykisk funktions-
nedseettelse mv. BDO vurderer, at den gaeldende vejledning pa omradet er for generel, og der mangler
konkrete eksempler og uddybende beskrivelser, som f.eks. ses af juridiske vejledninger pa andre om-
rader. Derfor kan det ogsa overvejes, at den juridiske vejledning pa omradet opdateres med f.eks. ek-
sempler pa, hvordan forskellige ordninger kan kombineres og anvendes i praksis.

En mere differentieret opfolgning pa Personlig assistance kan styrke kvaliteten i
opfelgningen

Ved bevilling af Personlig assistance pahviler det personen med handicap og virksomheden Igbende
at give jobcentret oplysninger om aendringer i arbejdsforhold, i uddannelse eller i handicappets omfang
af betydning for udbetaling af tilskud, jf. bekendtgoerelse om kompensation til handicappede i erhverv
mv. § 29.

Senest et ar efter bevillingen af Personlig assistance er givet, skal kommunen folge op pa bevillingen
og tage stilling til, om bevillingen kan fortseette, jf. bekendtgerelse om kompensation til handicappede
i erhverv mv. 8§ 15, stk. 4. | 90 pct. af sagerne sker den lovpligtige opfelgning efter 1 ar til tiden, og
kommunerne har ofte en klar praksis for, hvordan det sikres at afholde opfelgning til tiden.

Opfelgningen administreres i mange kommuner som en arlig opfelgning, hvor ordningen genbevilliges
ar efter ar. Det vil sige, at nogle kommuner har en praksis, hvor der falges op arligt uden en egentlig
stillingtagen til, om stottebehovet vurderes som stabilt, eller om der kan vaere grund til at tro, at stotte-
behovet sendres over tid.

Det er BDO’s vurdering, at kommunernes opfelgning virker for mekanisk og ofte alene tager udgangs-
punkt i at indhente en skriftlig vurdering af, om der - ifelge den omfattede person og virksomheden - er
sket aendringer i behovet for Personlig assistance. Det giver en anledning for medarbejder og virksom-
hed til at lofte den tidligere naevnte pligt til indmelding af eendringer i stottebehov. Det giver ikke ngd-
vendigvis anledning til en dialog om, hvorvidt stettebehovet kan laftes pa en anden mere hensigtsmaes-
sig made, eller om det er lykkedes at fa tilrettelagt den Personlige assistance hensigtsmaessigt.

Opfelgningens form betyder, at der sjeeldent foretages en faglig vurdering af, om der kunne veere andre
mader at afhjaelpe behovet for assistance — f.eks. gennem hjaelpemidler. Der er ogsa sjeeldent en invol-
vering af den personlige assistent, hvilket kunne vaere en relevant kilde til oplysninger om, hvordan
stetten udfoldes, og hvorvidt behovet et aendret. Behovet for en mere grundig opfelgning skal ogsa ses
i lyset af, at flere kommuner vurderer, at den storste risiko for snyd med den offentlige stotte ligger i, at
virksomhederne hjemtager stotte pd Personlig assistance, der ikke reelt finder sted i det aftalte omfang.
Der er dog ikke fundet indikationer pa dette i fokusrevisionen.

Det er BDO’s vurdering, at lovgivningen giver en mulighed for en mere differentieret opfelgning efter
den forste opfalgning efter 1ar. Der er gode muligheder for at laegge flere ressourcer i opfelgningen pa
den udmalte stette i de bevillinger, hvor der vurderes at veere et behov for teettere opfelgning. Der er
ogsa gode eksempler pa, at enkelte kommuner har valgt at seenke kadencen for opfelgning til hvert 2.
ar, og dermed har skabt bedre rum for, at opfelgningen sker ved bl.a. virksomhedsbesag og med invol-
vering og teet dialog med de involverede parter. Sagsgennemgangen giver et indtryk af, at det giver et
bedre grundlag for at fa udvikling i stattebehovet frem.
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Mulige veje til at styrke kvaliteten og oge differentiering i opfelgningen

Med udgangspunkt i fokusrevisionens resultater vurderer BDO, at kommunernes opfelgning pa Person-
lig assistance kan optimeres gennem en oget differentiering og styrket kvalitet i opfelgningen. | over-
vejelserne om, hvad der kan styrke opfelgningen, ligger et veesentligt hensyn i ikke at gore ordningen
mere administrativ tung for virksomheder, borgere og kommune. Under de hensyn vurderes en opti-
meret opfelgning at kunne opnas ved f.eks. folgende veje:

e Differentiere opfelgningen, sa det kan prioriteres at gennemfare en mere grundig opfelgning
med dialog, der omfatter bade virksomhed, medarbejder og evt. personlig assistent i de sager,
hvor der kan veere grund til at tro, at stettebehovet sendrer sig lebende. Eksempler pa person-
grupper, som kunne have behov for en mere aktiv opfelgning:

o Personer, der far statte til introduktion til og struktur pa opgaver, hvor behovet kan blive
mindre efterhanden, som der opbygges mere erfaring.

o Personer med handicap, hvor der er meget stor udvikling i mulighederne for stotte pa
andre mader end ved Personlig assistance.

o Personer i udviklingsfleksjob, hvor det ligger som en del af preemissen for fleksjobbet,
at der kan ske en udvikling i timer og indhold i jobbet.

o Unge, som skal indsluses i det forste job.

o Personer, hvor det er vanskeligt at vurdere det reelle stottebehov.

o Kommunerne kan i hejere grad anvende muligheden for at give en ikke-tidsbestemt bevilling,
nar behovet for Personlig assistance ma forventes at veere meget stationeert. Det kan bidrage
til, at kommunerne kan undlade sagsgange om genbevillinger ved disse sager, ogsa selv om
der fglges op. Det er BDO’s vurdering, at der ikke er behov for en afgerelse om genbevilling,
medmindre der sker en aendring i tildelingen af stotte.

e Styrke fokus i opfelgningen pa mulighederne for at kompensere personerne pa andre mader
end via Personlig assistance - bade i indgangen til ansegningsprocessen samt i den lebende
opfelgning af Personlig assistance. BDO vurderer, at der med fordel kan tages yderligere initi-
ativer til at kleede handicapomradets ngglepersoner pd med opdateret viden om teknologiske
hjeelpemidler for at sikre, at eksisterende og nye l@sninger kan udbredes, og at personer med
handicap far den nedvendige, mindst indgribende samt rette stotte. Blandt fokusrevisionskom-
munerne er der set eksempler pd kommuner, som holder sig opdateret pa den nyeste viden
om hjeelpemidler. Det sker blandt andet ved at deltage i forskellige messer, holde sig informeret
og opdateret via nyhedsbreve samt kontakt til seelgere af forskellige hjeelpemidler.

Det er veesentligt i den sammenhaeng at understrege, at Ankestyrelsen tidligere har slaet fast i
principmeddelelse, at bevilling af hjeelpemidler ikke medferer, at kommunen automatisk kan
fratage eller give afslag pa Personlig assistance. Det afgerende er, om ansggeren, i kraft af de
bevilgede hjselpemidler, er tilstraekkeligt kompenseret for sin funktionsnedsaettelse i relation til
sit erhverv, herunder om hjselpemidlerne er tilstraekkelig kompenserende i forhold til ansege-
rens konkrete arbejdsfunktioner/arbejdsopgaver.

Udbetaling af stotte til Personlig assistance er administrativ tung

Tilskud til aflenning af en personlig assistent udbetales i udgangspunktet til virksomheden, der har per-
sonen med handicap ansat. | tilfeelde, hvor der er bevilget devetolkning, rekvireres stotten dog typisk
eksternt, og her er det tolkevirksomheden, som kommunen udbetaler til.

Reglerne for, hvad der udbetales stotte til, og hvad der er grundlaget for beregningen opleves af kom-
munerne som relativt komplekse ift. bade administration og vejledning af virksomhederne. Der er
mange kontrolpunkter for kommunerne, nar reglerne skal administreres. Det kan bedst eksemplificeres
ved, at beskrivelsen af, hvad der ydes tilskud til, fylder 3 sider i vejledningen til Lov om kompensation
til handicappede i erhverv mv.

| standardblanketten til anmodninger er der lagt op til, at virksomhederne skal foretage beregninger af,
hvor meget stotte der seges, som bade bygger pa oplysninger fra bevillingen, den enkelte personlige

Side 9



assistents lgnforhold, oplysninger om evt. afviklet ferie, sygdom ol. for den personlige assistent og den
faktisk afviklede stotte. Blanketten til anmodninger fra virksomhederne indleveres ofte som hand-
skrevne blanketter, der indsendes til kommunen.

Administrationen af udbetalinger kreever en meget teet gennemgang af anmodninger for kommunerne
med henblik pa at sikre det rette udbetalingsniveau. Kommunerne genberegner ofte anmodningen pga.
utilsigtede fejl.

Der er to centrale udfordringer med den tunge administration:

e Den ene udfordring er, at anmodningsprocessen vurderes af kommunerne sa kompleks, at der,
ifelge nogle kommuner, er virksomheder, der finder det for tungt, sa de fravaelger ordningen.
Nogle kommuner hjeelper virksomhederne allerede pa anmodningstidspunktet med en korrekt
beregning, sa der undgas fejl, sa virksomhederne lettes for byrden i at skulle navigere rundt i,
hvordan der anmodes korrekt. Andre kommuner har kebt adgang til et system, der kan hand-
tere anmodningerne digitalt, og det giver et betydeligt loft til handteringen af anmodninger.
Ifalge kommunerne giver virksomhederne ogsa udtryk for, at det er en lettelse.

e Den anden udfordring handler om, at kommunerne, efter BDO’s vurdering, kommer til at bruge
mange ressourcer pa at sikre korrekt beregning af den stette, der ydes til virksomhederne.
Ressourcer der kunne skabe veerdi ift. opfelgning pa ordningen.

Kompleksiteten i takster og tilleeg er knap sa stor ift. afregning af tolke. For tolke ydes der stotte efter
en fastsat timetakst og et zonetillaeg, nar tolkningen foregar pa arbejdspladsen. Tyngden i administra-
tive arbejdsgange ved udbetalinger er dog ogsa stor ift. afregninger for tolkning. Kommunerne skal —
ud over tjek af den konkrete udbetaling — sikre, at der ligger tro- og love erkleeringer fra alle personer,
der yder tolkebistand. Det skal sikre, at der ikke er sammenfaldende gkonomiske interesser mellem
tolkebruger, tolkefirma eller tolk.

Mulige veje til at lette administrationen

BDO har ikke fundet systematiske fejl i administrationen af udbetalinger i kommunerne. BDO finder
generelt en god praksis af kontroller af den dokumentation, der er krav om, og som indsendes af virk-
somhederne.

Med afseet i sagsgennemgangen og dialogen med kommunerne er det dog BDO'’s vurdering, at lovgiv-
ningen ift., hvordan Personlig assistance afregnes, med fordel kan forenkles. Der kan peges pa en
reekke muligheder til at forenkle administrationen og til at opna en ordning, der opleves nemmere ad-
ministrerbar. Det kan f.eks. opnas ved:

e At administrationen omkring udbetaling af tilskud kan lettes gennem en mere enkel struktur i
satser — dvs. en fortseettelse af den nuveerende standardsats for lon, som tilleegges en stan-
dardprocentsats, der kompenserer for ferie, pension, sygdom mv. Det kan forenkle anmod-
ningsprocessen ved, at virksomheden alene skal opgere, hvor mange timers personlig assi-
stance der anmodes om stotte til. BDO vurderer, at det kan forenkle uden at aendre virksomhe-
dernes kompensation betydeligt eller udgere en storre risiko for den kommunale gkonomi. En
andring til en mere enkel struktur for satserne vurderes at kunne bidrage til, at:

o Forenkle vejledningen af virksomheder, idet der ikke skal vejledes om forskellige sam-
menhaenge, hvor der kan seges om stotte til forskellige lonelementer.

o Forenkle anmodningsprocessen for virksomheder, som vurderes at kunne begraenses
til, at virksomheden indberetter, hvor mange timers Personlig assistance der anmodes
om og lensedler pa den personlige assistent. Kommunen kan herefter beregne udbe-
talingen gennem den bevilgede sats.

o Forenkle kommunernes opfalgning pa ordningen, idet der ikke skal felges op omkring,
hvilket lenniveau der ligger til grund for beregninger af stotte til pension, ferie mv.

Naerveerende muligheder skal leeses med det forbehold, at det kun er kommunernes erfaringer,
som inddrages til at underbygge forslagene, og dermed ikke bygger pa virksomhedernes input.
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Behov for storre fokus pa minimering af mulighederne for snyd

Kommunerne arbejder typisk med en begraenset styring af omradet. Omradet indgar i den almindelige
okonomiske styring, men der er, ifalge kommunerne, vide muligheder for at bevilge ordningen og et
lokalpolitisk @nske om, at anvendelsen af ordningen eges. Det afspejler sig ogsa i, at medarbejderne
kan bevilge Personlig assistance, nar der er behov for det.

Det ledelsesmaessige fokus pa omradet har, efter BDO’s vurdering, i hej grad ligget i at sikre den rette
organisering, at fa etableret en fast praksis for, hvordan viden inden for handicapkompenserende ord-
ninger kommer ud til hele medarbejdergruppen, og at sikre, at der er det rette niveau af arbejdsgange
pa omradet. Derudover synes der ogsa at vaere et godt fokus pa at sikre mulighed for, at de negleper-
soner/medarbejdere, der arbejder med omradet, far udvekslet erfaringer lebende, og far samlet op pa
behov for styrkelse af arbejdsgange mv., nar der f.eks. viser sig behov ifm. klagesager eller principmed-
delelser fra Ankestyrelsen.

Der er i mindre grad fokus pa ledelsestilsyn med omradet. 11 ud af 19 kommuner har ledelsestilsyn med
omradet, men kun 6 af disse har et ledelsestilsyn, der sikrer en mere systematisk gennemgang af sager
om Personlig assistance.

Flere kommuner peger p3, at den starste risiko for snyd pa omradet er, at tolkevirksomheder anmoder
om stotte, der ikke er udfert. Derudover fremhaever kommunerne, at en anden vaesentlig risiko er, at
der sjeeldent foretages et konkret tjek af, om personen, der modtager Personlig assistance, eller den
personlige assistent oplever, at den stotte, der indberettes af tolkevirksomheden, faktisk er udfert.

En kommune har udviklet en praksis omkring tolkeafregninger, der i hgjere grad sikrer en kontrol med,
at stotten faktisk er udfert. Kommunen har fundet en praksis, hvor personen og den personlige assistent
(tolk) ved hver fakturering attesterer, at tolkningen har fundet sted. Underskriften er ved samme lejlig-
hed ogsa en underskrift pa tro- og loveerklaering om, at der ikke er sammenfaldende gkonomiske inte-
resser blandt tolkeformidler, tolk og tolkebruger (lovkrav i dag). Selv om processen indebaerer involve-
ring af flere akterer, sa er det BDO’s vurdering, at proceduren ikke er tungere end den praksis, der
udferes pa omradet i de fleste kommuner, som uddybes naermere i kapitel 5 om Udbetaling af stotte til
Personlig assistance. Det vurderes at veere en praksis, der er afstemt godt med den gkonomiske risiko,
omradet er omfattet af.

Mulige veje til at styrke fokus pa kontroller

Det er vaesentligt at papege, at der pa baggrund af fokusrevisionen ikke er fundet tegn pa snyd med
ordningen af Personlig assistance. Pa baggrund i gennemgangen af tilsyn, styring og kontroller pa om-
radet er det dog BDO'’s vurdering, at kontrollen med udbetalinger kan styrkes. Det handler primaert om
at styrke kontrollerne med udbetalinger der, hvor der er storst risiko for snyd.

| kommunerne kan det f.eks. veere relevant at overveje, at:

e Styrke den Igbende kontrol af anmodninger, sd det omfatter en kontrol af, at den Personlige
assistance faktisk har fundet sted. Det kan f.eks. gores ved, at:

o Stikprevevis opfelgning pa om den enkelte modtager af personlig assistance har ople-
vet at fa den til tildelte stotte over den forgangne periode.

o Med inspiration i praksiseksempel ovenfor at sikre, at tolkevirksomheder ved fakture-
ring indhenter underskrift fra bade tolk, tolkebruger og tolkevirksomhed, der bekraef-
ter, at tolkningen faktisk har fundet sted, og at der ikke er sasammenfaldende gkonomi-
ske interesser. Proceduren bidrager til, at hverken tolkevirksomhed eller kommune
skal gennemfore tjek ved hver fakturering af, om der allerede foreligger tro- og loveer-
kleering for alle tolke, eller om der skal ivaerksaettes en procedure for at indhente dette.

e Overveje behovet for et mere malrettet ledelsestilsyn i en periode, hvis kommunerne f.eks.
folger den foreslaede mulighed om at styrke bevillingsgrundlaget eller at differentiere opfoelg-
ningen. Seerligt i relation til en sendret praksis omkring opfelgning kan det veere hensigtsmaes-
sigt at folge, om det omsaettes til en oget kvalitet i opfelgningen.
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Lesninger kan med fordel findes i dialog med virksomhederne, sa nye lgsninger ikke medferer eget
administration. Der kan veere behov for yderligere afdeekning og overvejelser om, hvilke administrative
opgaver dette potentielt vil palesegge virksomhederne, og hvorvidt det er i trdd med intentionen i lovgiv-
ningen.
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INDLEDNING

1.1 Baggrunden for revisionen

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har bedt BDO udfere en fokusrevision af kommu-
nernes administration af Personlig assistance til personer med handicap, jf. Loven om kompensation til
handicappede i erhverv mv. nr. 108 af 3. februar 2020.

Personlig assistance er udvalgt til fokusrevision, fordi der ud fra regnskabsoplysninger og tal fra Job-
indsats.dk er tegn pa, at kommunerne anvender Personlig assistance i meget forskelligt omfang. Den
kommunale variation kan skyldes, at kommunerne oplever forskellige behov til forskellige skenbase-
rede afgerelser, fordi de administrerer reglerne forskelligt, eller har vanskeligt ved at administrere efter
reglerne. STAR har derfor onsket, at det underseges, om den kommunale variation deekker over, at
personer med handicap behandles forskelligt, om det skyldes forskelle i administrationen eller fejl og
mangler i sagsbehandlingen.

Der er i tidligere gennemgange af omradet fundet problemstillinger pa omradet — saeerligt ift. tolkebi-
stand - og ogsa derfor er det fundet hensigtsmaessigt med et fornyet og mere generelt indblik i omradet.
Det har desuden veeret et saerligt hensyn at gennemfare fokusrevision pa et omrade, som ikke er om-
fattet af de store aendringer, der forventes pa beskeaeftigelsesomradet.

Fokusrevisionen af Personlig assistance har saledes det formal at afdeekke om kommunerne har en
lovmedholdelig praksis og en praksis, der lever op til de politiske intentioner i lovgivning. Fokusrevisio-
nen har derudover et leeringsperspektiv, hvor der ogsa er fokus pa at bringe god praksis videre til in-
spiration for en bedre administration af omradet. Det geelder bade ift. den konkrete sagsbehandling,
men ogsa kommunernes ledelsestilsyn med omradet.

Fokusrevisionen har bl.a. til hensigt at fa belyst:

=  Kommunernes administration i forbindelse med ans@gninger om Personlig assistance.

=  Kommunernes administration i forbindelse med opfelgning i eksisterende sager.

=  Kommunernes administration af udbetalinger af stotte til Personlig assistance og kommunerne
procedurer for at sikre mod snyd med ordningen.

= Om og hvordan kommunerne vejleder og ger virksomheder og borgere opmaerksomme pa
ordningen.

= Kommunernes arbejde med at sikre en god kvalitet i sagsbehandlingen, herunder hvilken le-
delsesinformation og ledelsestilsyn der er pa det undersogte omrade.

1.2 Personlig assistance kort fortalt

Lovgrundlaget for reglerne om Personlig assistance til handicappede i erhverv fremgar i lov nr. 293 af
14. maj 1998 om kompensation til handicappede i erhverv med senere aendringer. Loven er senest of-
fentliggjort som lov nr. 108 af 3. februar 2020 og bekendtgerelse nr. 1174 af 25. november 2019.

Loven har til formal at give personer med handicap de samme muligheder for erhvervsudevelse pa en
almindelig arbejdsplads og/eller deltagelse i efter- og videreuddannelse som personer uden handicap,
jf. 8 1. Personlig assistance er en af de kompenserende ordninger, der er til for at styrke og stimulere
personer med handicaps muligheder for beskaeftigelse. Ifalge § 2 omfatter loven personer, der pa grund
af handicap kan have vanskeligt ved at fa og bevare beskaeftigelse uden kompensation.

Personlig assistance giver, jf. 8 4 i loven, mulighed for, at ledige, lanmodtagere og selvsteendige er-
hvervsdrivende, der har en varig og betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsaeettelse, kan fa seerlig
personlig bistand fra en anden medarbejder eller tolk.

Personlig assistance kan, jf. 8 5 i loven ydes under beskeeftigelse i:
1) stillinger pa ordineere lan- og ansaettelsesvilkar,
2) beskeeftigelse i job med lgntilskud efter kapitel 5 eller efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats,
3) beskeeftigelse i fleksjob efter lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats,
4) deltagelse i tilbud om virksomhedspraktik efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, eller
)

5) beskaeftigelse i seniorjob efter lov om seniorjob.
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Ledige personer med en varig og betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse kan desuden fa
tilskud til Personlig assistance under efteruddannelse forud for pabegyndelse af et konkret ansaettel-
sesforhold, jf. 8§ 5, stk. 2. Denne ordning anvendes i meget begreenset omfang.

Den personlige assistents opgaver kan f.eks. veere praktisk bistand til specifikke loft, sekreteer- eller
chauffgrbistand, korrekturlaesning, tegnsprogstolkning, hjeelp til at skabe struktur og overblik samt kva-
litetssikring af opgaver.

Tilskud ydes, jf. lovens § 6, til en virksomhed til aflenning mv. af en personlig assistent for en ansat eller
for en person, der skal anseettes i virksomheden eller virksomhedens indehaver. Jf. stk. 2. skal den
personlige assistent bistd personen med funktioner, der folger af beskaeftigelsen, og som den pageel-
dende, pa grund af funktionsnedsaettelsen, har behov for seerlig Personlig assistance til. Der kan ikke
ydes tilskud til Personlig assistance, hvis erhvervet er uforeneligt med funktionsnedsaettelsen, jf. stk. 3.
Det er Beskaeftigelsesministeren, der fastsaetter naermere regler om tilskuddets storrelse, jf. stk. 4, men
tilskuddet Personlig assistance svarer som hovedregel til studentertimelonssatsen trin 3, stedtilleegs-
sats 4, der er fastlagt i overenskomsten mellem HK og Staten.

Jobcenteret kan som hovedregel yde tilskud til en personlig assistent i op til 20 timer pr. uge for perso-
ner, der er beskaeftiget 37 timer om ugen. | de saerlige tilfselde, hvor der er tale om flere eller meget
omfattende funktionsnedseettelser, kan der bevilges assistance i op til fuld tid, dvs. 37 timer ved en 37
timers anseettelse.

1.3 Fokusrevisionens metode og tilgang
Fokusrevisionen bygger pa tre metodiske hovedelementer:

e Sagsgennemgang af 285 personsager.

e Interview og dialog med kommunernes ledelse om forretningsgange, tilgange til omradet og
ledelsestilsyn samt om praksis og indsatser for at sikre god kvalitet i sagsbehandlingen.

e Gennemgang af kommunens arbejdsgange og ledelsestilsyn.

Tabel 1.1 Deltagerkommuner fordelt pa regioner

STAR har til gennemfgrelsen af revisionen ud-o Region Kommuner, der har indgéet i fo-
valgt .20°komronuner,°hvor der ses. naermere pa e
praksis pa omradet. Pa grund af tekniske udfordrin-

ger i en kommune har det dog kun vaeret muligt at ~ Nordjylland Thisted,  Struer, Frederikshavn  og
gennemfare revision i 19 kommuner. | udvaelgelsen Aalborg
af kommunerne er der lagt veegt pa, at kommu-  Midtjylland Herning, Horsens og Syddjurs

nerne er fordelt geografisk ud over landet, samt at

der er sikret en spredning ift. store og sma kommu- Syddanmark Billund, Fredericia, Tender og Assens
ner, og at der indgér kommuner med en relativ hoj Hovedstaden Bornholm, Hgje-Taastrup, Vallensbaek,
eller lav anvendelse af Personlig assistance. Kebenhavn og Gladsaxe

Sjeelland Guldborgsund, Kege og Holbaek

De 19 kommuner daekker 37 pct. af landets modta-
gere af Personlig assistance. Samlet set fordeler
kommunerne sig med 5 kommuner i Region Hovedstaden, 3 kommuner i Region Sjeelland, 4 kommuner
i Region Syddanmark, 3 kommuner i Region Midtjylland, og 4 kommuner i Region Nordjylland, jf. tabel
1.1

Der er som naevnt i alt gennemgaet 285 sager, 15 sager pr. kommune, med personer, der i august 2024
har modtaget Personlig assistance. De 285 sager er fordelt mellem 126 sager, hvor personen er lon-
modtager i ordinaer anseettelse, 66 sager hvor personen er lenmodtager i fleksjob, 16 sager, hvor per-
sonen er pensionist i beskaeftigelse, og 68 sager, hvor personen er selvsteendig erhvervsdrivende, og
3 personer pa uddannelseshjeelp, jf. bilag 2.

BDO har i stikpreveudsegningen desuden haft malet om, at 1/3 af sagerne vedrerer tolkebistand. Der
er meget stor forskel pa kommunernes anvendelse af tolke, og det har ikke vaeret muligt i alle kommu-
ner at finde 5 sager. | alt er der i fokusrevisionen 44 sager, hvor der er ansegt om tolkebistand.

Derudover er udveelgelsen af sager foretaget med sigte pad en sammensaetning af sager med bade nye
bevillinger, og bevillinger der har lgbet i den laengere periode. Der er foretaget sagsgennemgang pa
62 nye ansegninger, hvor Personlig assistance er bevilligetinden for det seneste ar. Alle sager er aktive
sager pa tidspunktet for udsegning.
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1.4 Undersggelsesomrader i revisionen

Fokusrevision ser pa, om kommunerne har en lovmedholdelig praksis, og lever op til intentionerne i
lovgivningen bade ift. den konkrete sagsbehandling, men ogsa om kommunerne har et ledelsestilsyn
med omradet, som understatter en god praksis.

| fokusrevisionen er der igennem forskellige kvantitative og kvalitative metoder sat spot pa en raekke
undersegelsesomrader. Sagsgennemgangen har haft til hensigt at undersege felgende 6 temaer om-
kring kommunernes praksis vedr. Personlig assistance:

Malgruppe: Hvilken malgruppe ydes der Personlig assistance til, hvilken funktionsnedsaettelse
berettiger Personlig assistance, og hvordan er det dokumenteret.

Typen af Personlig assistance: Hvilken type af Personlig assistance ydes der stotte til i sa-
gerne.

Kommunens sagsbehandling ifm. afgerelser om PA: Sagsbehandlingstid, antal timer, fokus i
sagsbehandlingen, grundlaget for afgerelsen samt overholdelse af almindelige forvaltningsret-
lige regler omkring den konkrete afgerelse.

Kommunens sagsbehandling ifm. med opfelgning: Overholdelse af frister, hvordan opfelgnin-
gen foretages, hvem der inddrages, samt hvilke vurderinger der foretages i forbindelse med
opfelgning pa bevilling efter et ar.

Kendetegn ved sagsbehandlingen, nar der gives faerre timer end ansegt: Hvor stor en andel
af sagerne gives der faerre timer end ansoegt, gives personen/virksomheden klagevejledning.
Kommunens sagsbehandling ifm. udbetaling af tilskud: Hvordan ansegning om udbetaling
stemmer overens med den tildelte bevilling, kommunernes kontroller ifm. udbetalinger, og om
der indhentes tro- og loveerkleering, nar den personlige assistance handler om tolkebistand.

Ud over ovenstdende 6 temaer er der via kvalitative interviews og gennemgang af arbejdsgange mv.
undersegt kommunens forretningsgange, tilgange til omradet og ledelsestilsyn.

1.5 Laesevejledning

| de folgende kapitler udfoldes revisionens resultater. Det forste kapitel omhandler kommunernes or-
ganisering og rammer omkring arbejdet med Personlig assistance. Derefter folger kapitler om henholds-
vis adgangen til Personlig assistance, bevilling af Personlig assistance, udbetaling af stotte til Personlig
assistance, opfelgning pa Personlig assistance og til sidst et kapitel om kommunernes tilsyn med admi-
nistrationen af Personlig assistance.

| rapporten er der nogle opmaerksomhedspunkter, som kan veere nyttige at holde sig for gje ved laes-
ningen. Det er:

e De 15 sager er udvalgt med henblik pa at fa sager med stor diversitet, sa alle typer af malgrup-
per og forskellige grundlag for bevillinger er repreesenterede. Det er ikke et repreesentativt
billede af sagssammensaetningen i kommunerne.

e Resultaterne vedrerende praksis og kvalitet i sagsbehandlingen i rapporten omfatter kun de 19
kommuner, som er udpegede til revisionen. Resultaterne bygger primaert pa sagsgennem-
gangsdata, gennemgang af materialer og interview med kommunerne. Registerdata anvendes
supplerende til at tegne mere generelle billeder at omradet.

e Det har ligget uden for fokusrevisionens ramme at inddrage virksomheder eller personer i mal-
gruppen for Personlig assistance. Konklusionerne og anbefalingerne ber derfor laeses med det
forbehold, at de kun omfatter kommunernes perspektiv.

e Hvert kapitel i rapporten indledes med en opsamling pa de veesentligste resultater, som deref-
ter folges op af en mere dybdegdende gennemgang af resultaterne. | bilag findes beskrivelser
af god praksis pa udvalgte omrader.
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1.6 Kort om anvendelsen af Personlig assistance

Inden vi dykker laengere ned i resultaterne af fokusrevisionen, ser vi forst pa den udvikling og status, der
er for brugen af Personlig assistance samt de kommunale forskelle, der har veeret udgangspunktet for at
iveerksaette fokusrevisionen.

| arene 2018 - 2024 er anvendelsen af Personlig assistance steget med knap 20 pct. pa landsplan, jf. figur
1.1. Stigningen var sterst frem til udgangen af 2019, hvorefter udviklingen er stagneret lidt de senere ar.
Samlet set er veeksten starre end udviklingen i beskaeftigelsen, der i samme periode er steget med knap
11 procent. Der er saledes en god indikation af, at det er lykkedes at udbrede ordningen til flere personer
med handicap.

Figur 1.1. Udviklingen i brugen af Personlig assistance i hele landet og i Fokusrevisionens kommuner
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Kilde: Jobindsats.dk. og statistikbanken

Anm: Udviklingen er beregnet med baggrund i den samlede gruppe af personer med bevilget Personlig assistance i hele landet og
i fokusrevisionskommunerne. Niveauet i januar 2018 er sat til indeks 100, hvor der var 7.330 personer under ordningen i hele
landet.

Udviklingen harmonerer godt med den generelle stigning, der ses i borgere med handicap. Igennem en
arraekke, og senest i 2022, har beskeeftigelsessituationen blandt personer med handicap veeret under-
segt. | den seneste undersggelse? konkluderes det blandt andet, at 25 pct. af Danmarks befolkning mel-
lem 16 og 66 — svarende til cirka 860.000 personer — efter eget udsagn har et handicap. 9,9 pct. angiver
at have et storre, selvvurderet handicap pa landsplan.

Der har veeret en underliggende stigning i en arreekke, og i 2019 var der 21,3 pct., der angav at have et
handicap, og 9,8 pct. der angav at have et storre selvvurderet handicap, jf. figur 1.2. Andelen af personer
med selvvurderet handicap, der er i beskaeftigelse, er ogsa steget i en arreekke. | 2022 var 76 pct. med
mindre handicap i beskaeftigelse og 36 pct. af personer med sterre handicap.

Det giver et billede af et stigende behov for handicapkompenserende ordninger, herunder Personlig
assistance.

2 Jf. "Beskaeftigelse og handicap 2022, VIVE 2023



Figur 1.2. Andel af personer med storre og mindre handicap 2008-2022
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Kilde: Beskeeftigelse og handicap, VIVE 2023
Anm.: Opgerelsen er baseret pa de Iebende arbejdskraftundersegelser. | 2022 har godt 10.000 personer deltaget, og heraf er der

ca. 2600 der selv angiver at have et storre eller mindre handicap. Vurderingen af, om den enkelte har et handicap, og om det er er
sterre eller mindre, baserer sig pa den enkeltes egen angivelse.

Store forskelle i anvendelsen mellem kommunerne

| fokusrevisionskommunerne er anvendelse af Personlig assistance steget mere end for hele landet. Der
har veeret en stigning siden 2018 pa i alt 40 pct., jf. figur 1.1. Det er drevet af meget store forskelle i
udviklingen og en meget hgj veekst i en reekke kommuner. Aalborg, Billund, Bornholm, Frederikshavn,
Guldborgsund, Heje-Taastrup, Kege, Struer, Syddjurs, Thisted og Vallensbaek har alle haft en veekst pa

60 pct. eller derover.

Figur 1.3. Andelen af befolkningen mellem 16 og 66 ar, der modtager Personlig assistance i Fokusre-
visionens kommuner
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Kilde: Jobindsats og Danmarks Statistik
Anm.: Rullende ar 3. kvt. 2023 — 2. kvt. 2024. Det gennemsnitlige niveau pa tvaers af revisionskommunerne er et veegtet gennem-

snit.



Forskelligheden giver sig ogsa udslag i, at andelen af befolkningen i de enkelte kommuner, der har en
bevilling pa Personlig assistance, varierer ganske betydeligt for fokusrevisionskommunerne - fra 0,1 pct
af befolkningen til 1,02 pct. af befolkningen, jf. figur 1.3. Gennemsnittet for hele landet er 0,27 pct. Hvis
alle kommuner havde 1,02 pct. af befolkningen i en Personlig assistanceordning ville det betyde, at ca.
9.700 flere havde en bevilling pa Personlig assistance, hvilket svarer til naesten en fordobling af antallet
af personer med Personlig assistance. Det er dog ikke givet, at potentialet for at bevillige Personlig assi-
stance til borgere med handicap er lige stort i alle kommuner. En arsag til en hej anvendelse af Personlig
assistance kan f.eks. ligge i, at nogle kommuner har specialtilbud til handicappede. BDO har ikke haft
adgang til information om dette ifm. fokusrevisionen.

Figur 1.4. Sammenhaeng mellem andel af befolkningen (16-66 ar), der er bevilget Personlig assi-
stance og veekst i brugen af Personlig assistance
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Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: 1. aksen viser andelen af befolkningen mellem 16 — 66, der er bevilget Personlig assistance i 2. kvartal 2024, mens 2. aksen
viser veeksten i personer, der er bevilget Personlig assistance fra januar 2018 — august 2024. Den lysegrenne prik repraesenterer
hele landet, mens de ovrige repraesenterer de 19 fokusrevisionskommuner. Vallensbaek Kommune kan betragtes som en outlier,
og er ikke medtaget i figuren, da de i januar 2018 havde 6 person med Personlig assistance, og i august 2024 havde 47 personer
med Personlig assistance. De har derfor haft en veekst pa 683%, pga. det lave udgangspunkt.

De kommuner, der har en hgj vaekst, er ogsa i hej grad de kommuner, der i dag har den sterste andel af
befolkningen pa Personlig assistance, jf. figur 1.4. Vaeksten i Personlig assistance peger saledes p3, at
den forskel, der ses mellem kommunerne, @ges i disse ar.

Det tegner et billede af store forskelle i, hvor bredt kommunerne nar ud med ordningen, og fokusrevisi-
onen har bl.a. haft som mal at afdaekke, om det har bund i praksisforskelle. Billedet af store forskelle
flugter med konklusionerne i FN’s seneste opfelgning pa FN’s handicap-konvention, hvor Danmark bl.a.
far kritik for, at der er stor forskel fra kommune til kommune pa den stotte, personer kan fa pa handicap-
omradet, herunder stgtte til Personlig assistance?.

3Jf. CRPD/C/DNK/CO/2-3: Concluding observations on the combined second and third periodic reports of Denmark.



KOMMUNERNES ORGANISERING OG RAMMER OMKRING
ARBEJDET MED PERSONLIG ASSISTANCE

Fokusrevisionen har bl.a. afdaekket organisering, administration og rammer omkring arbejdet med Per-
sonlig assistance, da det kan have betydning for, om personer med behov for stotte fdr den nadvendige
hjcelp. Der har vaeret fokus pd, om der er organisering og rammer omkring indsatsen, som virker godt ift.
en god udbredelse af ordningen og god praksis pG omradet.

2.1 Indledning

Personlig assistance er en ordning, der kan veere relevant for alle jobcentrets malgrupper. Om det er
sygemeldte, fleksjobbere, ledige eller personer, der har et job, sa kan Personlig assistance veere relevant,
hvis den enkelte person har en varig og betydelig funktionsnedsaettelse. Bevilling af Personlig assistance
er samtidig en seerlig disciplin ift. at vurdere berettigelsen og udmalingen af den konkrete stotte, som
kreever seerlige kompetencer.

Kombinationen af krav til at kunne ramme malgruppen og behovet for at have saerlige kompetencer til at
lofte sagsbehandlingen betyder, at jobcentrene skal overveje organiseringen, og hvordan det sikres, at
alle i organisationen, og evt. ogsa andre aktgrer omkring jobcentret, er klaedt pa til at spotte og vejlede
den relevante malgruppe og samtidig sikre, at der er tilstraekkelig kvalitet i sagsbehandlingen.

| fokusrevisionen er organiseringen og baggrunden for organiseringen draftet med kommunerne i inter-
viewene for at opna en forstaelse for, hvordan kommunerne arbejder med omradet.

Fokusrevisionens resultater pa dette omrade bygger primaeert pa interview med de deltagende kommuner
0g gennemgang af arbejdsgange.

Fokusrevisionens resultater peger pa:

e Kommunerne har ofte arbejdet meget aktivt med organiseringen af omradet, sa der er en
bevidst strategi for, hvordan viden nar bredt ud, og at der samtidig sikres en hgj faglighed.

Alle kommuner har én eller flere n@glepersoner, der har seerlige kompetencer til at foretage
de rette sagsbehandlingsskridt omkring bevillinger og opfelgningen pa bevillinger omkring
Personlige assistance. Noglepersonerne bidrager ogsa til, at viden om mulighederne formid-
les til den evrige del af jobcentrets medarbejdere, herunder bade virksomheds- og jobkonsu-
lenter samt sagsbehandlere, der arbejder med forskellige malgrupper.

Naglepersonerne kan veere samlede i et team, eller de kan sidde i forskellige afdelinger og
veere bundet sammen i et netvaerk, der lebende holder mader for at drefte erfaringerne med
omradet og initiativer pa omradet ift. arbejdsgange, formidling mv.

Flere kommuner har arbejdet med at sikre, at kompetencerne bliver spredt ud pa flere med-
arbejdere med henblik pa at undga, at omradet bliver for sarbart over for medarbejderudskift-
ninger. Der kan dog veere et forbedringspotentiale i ogsa at styrke arbejdsgangene pa omra-
det for at mindske sarbarheden.

Der er ikke tegn p3, at der er én type organisering, der er bedre egnet til at udbrede anven-
delsen af ordningen eller til at sikre kvaliteten i anvendelsen. Det skal ses i lyset af, at det ofte
er meget fa medarbejdere, der varetager rollen som negleperson, og derfor vil resultaterne
veere pavirket meget af kompetencerne i omradet, og i hvor hgj grad det lykkes at prioritere
ressourcer til omradet, bade hos neglepersoner, men ogsa i omgivelserne.

Interviewene og sagsgennemgange peger p3, at alle kommunerne arbejder med ganske frie
rammer for at iveerksaette flere forloab med Personlige assistance. Det er med den baggrund
BDO’s vurdering, at det ikke synes at veere restriktioner omkring ordningen eller forskellig
praksis ift. styring, der driver de forskelle, der ses mellem kommunerne.
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2.2 Kommunernes organisering omkring indsatsen

Kommunerne har organiseret sig pa forskellige mader omkring arbejdet med Personlig assistance. Faelles
for alle kommunerne er dog, at Personlig assistance er organiseret sammen med de ovrige handicap-
kompenserende ordninger under en specialistfunktion. Dette betyder, at det er et begraenset antal med-
arbejdere, der er specialiserede i at handtere sager vedrerende Personlig assistance.

Medarbejderne i denne specialistfunktion har, ud over sagsbehandlingen af sager vedrgrende Personlig
assistance, ogsa en vigtig opgave i at uddanne resten af medarbejderne i organisationen til at kunne
identificere og screene behovet for, hvornar en personlig assistent er relevant, sa de kan sende dem
videre til ngglepersonerne. Dette sker blandt andet gennem informationsmeader, kurser eller deltagelse
pa afdelingsmeder, enten med en fast kadence eller efter behov. Mange kommuner afholder ved nyan-
seettelser ogsa en introduktion til Personlig assistance.

Ud over, at alle kommuner har organiseret Personlig assistance i en specialiseret enhed, ses der to for-
skellige underorganiseringer. Den mest anvendte organisering er en meget smal specialiseret enhed
med 1-2 medarbejdere. Der er dog ogsd kommuner, som har valgt en bredere specialiseret enhed, der
kan karakteriseres som en netvaerksmodel, hvor sagsbehandlingen er fordelt pa flere neglepersoner, der
er udpeget i forskellige afdelinger. Medarbejderne maedes labende med henblik pa at sikre faelles linje,
udvikling af arbejdsgange og at sikre rum til droftelser af praksis og konkrete sager. Disse to modeller
beskrives nedenfor, og er illustreret i figur 2.1. Her fremgar eksempler pa fordele og ulemper ved de to
modeller, som kommunerne har givet udtryk for. Det er BDO’s vurdering, at valget af organisering ikke
har afgerende betydning for kommunernes anvendelse af Personlig assistance. Der ses heller ikke en
entydig sammenhaeng mellem, hvilke kommuner der veelger hvad, set ift. storrelse, geografi og evrig
organisering i kommunen.

Faelles for alle kommunerne er ogsa, at den skonomiske beregning og sagsbehandling ift. udbetaling
under ordningen foretages i en separat afdeling. Dette kan f.eks. veere i "Administrationen”, "Stab og
ydelse,” "@konomi og support”. Medarbejderen, der foretager udbetalingen, vil lobende have kontakt
med sagsbehandleren af personens sag ved eventuelle tvivisspargsmal.

Figur 2.1. Kommunernes organisering

Funktion Netveerksmodel Specialiseret enhed

PA Specialist/Negleperson

PA Nogleressourcegruppe

@vrige medarbejdere i
kommunen

Kilde: BDO’s tegninger pba. interview med kommunernes ledelse
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Specialiseret enhed - med udvalgte neglepersoner, som tovholder for de handikapkompenserende
ordninger

Mange kommuner har organiseret sig, sa de har én eller to neglepersoner, der sidder med ansvaret for
de handicapkompenserende ordninger, og derfor bade har ansvar for bevilling af hjselpemidler, arbejds-
pladsvurderinger og Personlig assistance. Naglepersonen sidder ud over bevillingen ogsa med hele ad-
ministrationen af Personlig assistance med undtagelse af udbetalingen. Dvs., at det herudover ogsa er
neglepersonen, som f.eks. foretager sparring med andre i kommunen, som f.eks. Socialafdelingen, afhol-
der moder med personen og arbejdsgiver, opretter bevilling i VITAS, og skriver bevillingsbreve. Hvis
f.eks. en sygedagpengeradgiver vurderer, at der er behov for Personlig assistance, sa kontakter de nag-
lepersonen, som sa foretager alt vedr. Personlig assistance efterfalgende.

| disse kommuner er der, oplever BDO, ofte et ekstra fokus pa at afsege mulighederne for brugen af
hjeelpemidler, inden der bevilliges Personlig assistance. Denne organisering sikrer en meget specialiseret
organisering, men er samtidig ogsa sarbar, da den bliver meget personafhaengig. En del af kommunerne,
med denne organisering, ger i mindre grad brug af nedskrevne arbejdsgange, da det kun er fa personer,
der sidder med administrationen, og derfor vurderes det ikke nedvendigt at det nedfaeldes i en arbejds-
gang.

Flere af kommunerne med denne organisering har tidligere haft det spredt ud pa flere medarbejdere.
Erfaringer med, at medarbejderne ikke fik opbygget tilstreekkelige kompetencer - saerligt i de sma kom-
muner med fa Personlig assistance sager - har medfert en nyt valg omkring organiseringen.

Netvaerksmodel - en negleressourcegruppe, og én negleperson

Kommunen har nedsat en negleressourcegruppe, som sidder i forskellige afdelinger, men alle er speci-
aliserede i Personlig assistance. Disse medarbejdere sidder ogsa med andre sager. Herudover er der
typisk en nggleperson/koordinator, der fungerer som specialist og stettefunktion for medarbejderne i
negleressourcegruppen, og sikrer, at de har den nedvendig viden til at handtere sagerne korrekt, f.eks.
gennem lgbende netvaerksmeder. De labende netveerksmeder anvendes ogsa til at drefte de sveere sa-
ger, ny viden efter behandling af klagesager, behov for justeringer i praksis og arbejdsgange mv.

Fordelen ved denne type af organisering er, at der sikres synlighed bredt i organisationen, men samtidig
en specialistfunktion, som sikrer ensartethed og konsistens i sagsbehandlingen. Modsat kan ulempen
veere, at medarbejderne i nogleressourcegruppen ogsa har andre sager, hvilket kan fore til, at de ikke
har tilstreekkelig med tid og ressourcer til behandling af sagerne, og har sveert ved at opretholde specia-
liseringen i sagerne, ligesom det kan fore til inkonsistens i sagsbehandlingen jo flere forskellige, der sid-
der pa omradet.

Placeringen af det ledelsesmaessige ansvar for anvendelsen af Personlig assistance varierer alt efter,
hvor ngglepersonerne sidder. Typisk vil det dog veere forankret ved en afdelingsleder med ansvar for
sygedagpenge eller den virksomhedsrettede indsats.

2.3 Hvilke rammer saettes der for bevillinger af Personlig assistance

Der er i alle kommuner ganske frie rammer for medarbejderne til at iveerksaette Personlig Assistance.
Rammerne for Personlig assistance er saledes i hejere grad sat gennem faglige standarder for sagsar-
bejdet, og ikke ved begraensninger i de enkelte sagsbehandleres raderum ift. bevillinger eller seserlige
styringsgreb ift. skonomi og adgang til ordningen.

I Interview er der ikke tegn pa, at forskellene skyldes, at der er kommuner, der seetter stramme restrikti-
oner pd anvendelsen af Personlig assistance. Kommunerne har generelt frie rammer til at iveerksaette det,
der vurderes ngdvendigt hos de medarbejdere, der arbejder med ordningen. Der er heller ikke i sagsar-
bejdet indikationer af, at der saettes restriktive rammer for, hvem der far adgang til ordningen. Det er
BDO'’s vurdering, at kommunerne i hgj grad arbejder efter en tilgang om, at jo hurtigere personen hjeel-
pes, desto nemmere er det at fa personen tilbage pa arbejdsmarkedet. Men omvendt, skal Personlig
assistance kun bevilges der, hvor det er nedvendigt. Med andre ord er det "behovet” for indsatsen, der
er rammen for bevillingen.

Der er i de fleste kommuner heller ikke saerskilt fokus pa, om den gkonomiske ramme inden for dette
seerskilte omrade overholdes, der gives i stedet udtryk for, at der er et enske om eller en villighed til, at
udgifterne kan vokse. Det er i flere kommuner ogsa et @nske, der er udtalt politisk.

Side 21



Brugen af arbejdsgangsbeskrivelser vedrerende bevillinger af Personlig assistance varierer pa tveers af
kommunerne. 79 pct. af kommunerne i fokusrevisionen har udarbejdet nedskrevne arbejdsgangsbeskri-
velser til at udarbejde afgerelser i sager vedr. Personlig assistance, jf. figur 2.2. De resterende 21 pct. af
kommunerne har ikke en nedskrevet arbejdsgang. Det er dog ogsa tydeligt, efter BDO’s vurdering, at det
at have en arbejdsgangsbeskrivelse ikke nedvendigvis er ensbetydende med god kvalitet og ensartet
sagspraksis. Derfor er der god grund til at sikre, at arbejdsgangene indeholder de elementer, der er be-
hov for rammesaetning af, for at sikre en god kvalitet i sagsbehandlingen. De kommuner, der ikke har en
nedskrevet arbejdsgangbeskrivelse, har ofte nogle meget erfarne medarbejdere pa omradet, der er med
til at sikre kvaliteten og en ensartet sagspraksis. Flere af disse kommuner planleegger dog at udarbejde
nedskrevne arbejdsgange med henblik pa at undga sarbarhed i opgavelasningen, hvis der er medarbej-
derudskiftninger eller fraveer.

Figur 2.2. Brug af arbejdsgangsbeskrivelser
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Kilde: Opgerelsen er baseret dokumentgennemgang og interviews ifm. fokusrevisionsbeseg i de udvalgte kommuner.
Anm. N=19 kommuner

Kvaliteten og indholdet af arbejdsgangene varierer betydeligt. Nogle kommuner har meget detaljerede
0g gennemarbejdede arbejdsgange, som bl.a. indeholder:

e Beskrivelse af persongruppen for lovgivningen, lovgrundlag, og intentionen med loven.

e Retningslinjer for rad og vejledning til virksomheder og borger,

e Arbejdsgang i praksis, herunder beskrivelser af arbejdet ift. ansogning, vurdering af berettigelse,
fastsaettelse af timetal, registrering i fagsystem og VITAS, virksomhedskontakt, afslag pa Person-
lig assistance, bevillingsperiode og genanseogning og et afsnit seerligt om tegnsprogs- og skrive-
tolkning.

e Standarder for journalfering og dokumentation i sager.

e Links til mere viden, pjecer ol.

Herudover kan arbejdsgangsbeskrivelser indeholde tekstskabeloner til journalnotat, afgerelses-/bevil-
lingsbrev, partsheringsbrev, journalnotat ifm. partshering samt afgerelsesbrev ved afslag.

Andre kommuners arbejdsgangsbeskrivelser har mere karakter af en tjekliste pa 1-2 sider, hvor der i
punktform er noteret, hvad medarbejderne skal huske, men uden vejledning omkring persongruppen og
bevillingen af Personlig assistance.
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Boks 2.1. Hjeelperedskaber til kommuner

Selv om storstedelen af kommunerne har ar-
bestQang.beSkrllvelser vedrgrende be'V|II|.nger STAR understetter pa forskellig vis kommunerne med veerktejer til
af Personlig assistance, varierer det, i hvilken [t et e e A S I d o e e e et dialog-
grad arbejdsgangene bliver fulgt. Anvendelse RECUERCINEEIRIR:TRTelgllleRsI=] | TleRlelsIS 1 lTyle Mty
af dialogskemaet er f.eks. et punkt i alle ar- fremgar af deres hjemmeside. Derudover er der mulighed for at re-
. . kvirere en trykt pjece til at informere om ordningen.
bejdsgange, men sagsgennemgangen viser
3¢ [=li{e) MECI e [l M FsTale | i I QRG] [SIETo ST MR- TG IRI  Dialogskemaet er et hjeelperedskab til at vurdere det konkrete be-
logskemaet faktisk ligger pa sagen. Informa- [ReVACIEEESRERSEINES
tion om dialogskemaet fremgar af boks 2.1.
Den manglende anvendelse af dialogskemaet geelder ogsa i nyere sager. | dialogen med kommunerne
omkring den manglende anvendelse af dialogskemaerne, forteeller de, at tankegangen bag dialogske-
maet bliver brugt i samtale med borger og virksomhed, men at aftalerne ikke altid bliver nedskrevet og
dokumenteret.

Ud over skriftlige arbejdsgangsbeskrivelser vedrgrende bevillinger af Personlig assistance, har 58 pct. af
kommunerne udarbejdet skriftlige arbejdsgangsbeskrivelser for opfalgning pa bevilling af tilskud til Per-
sonlig assistance, og 26 pct. af kommunerne har udarbejdet skriftlige arbejdsgange for kontroller i for-
bindelse med udbetaling af tilskud til Personlig assistance, jf. figur 2.2. Det er sdledes en del af den kom-
munale opgavelgsning, der i mindre grad er rammesat. Sagsgennemgangen peger pa, at der kan veere
god grund til en klarere rammesaetning af arbejdet med opfelgning pa bevillingerne og kontroller med
udbetalinger. Det bergres naermere i de neaeste kapitler.
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VEJLEDNING OM PERSONLIG ASSISTANCE

Formdlet med ordningen omkring Personlig assistance for handicappede i erhverv er at styrke og stimu-
lere mulighederne for personer med handicap ift. at opnd beskceftigelse og at fastholde beskceftigelse.
Kommunernes arbejde med at nd ud til mdlgrupperne og formidle mulighederne kan vaere afgerende
for personer med handicap. Derfor har fokusrevisionen ogsd set pG kommunernes varetagelse af vej-
ledningsopgaven, og i hvilken grad det lykkes at skabe adgang for mdlgrupperne til ordningen.

3.1Indledning

Kommunerne har — ud over administrationen af ordningen — et ansvar for at vejlede og radgive om mu-
lighederne til bade de personer, der er i et forleb i jobcentret, men ogsa virksomheder, beskaeftigede
eller personer der er pa vej ind i beskaeftigelse — f.eks. fra et uddannelsesforleb. Kommunerne er en helt
afgerende aktor ift. at bringe de handikapkompenserende ordninger i spil ift. at inkludere flere med han-
dicap pa arbejdsmarkedet.

Figur 3.1. Procestrin i arbejdet med Personlig assistance
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® 0 0"

Kilde: BDO’s tegninger

Hvordan kommunerne kommer ud til malgrupperne og formidler mulighederne, kan veere afgerende for
personer med handicaps muligheder. Derfor har fokusrevisionen ogsa set pa kommunernes vareta-
gelse af den opgave, og i hvilken grad det lykkes at sikre information og vejledning til de relevante mal-
grupper. Dette forste trin i processen er i fokus i dette kapitel, jf. figur 3.1.

Fokusrevisionens resultater peger pa:

Kommunerne giver generelt udtryk for, at der er fokus pa at udbrede viden om ordningen.
Der er strategier for at kleede medarbejdere pa til at finde og vejlede malgruppe iblandt job-
centrets malgrupper.

Der er i mindre grad fokus pa at udbrede viden til virksomheder og grupper, der ikke er i
bergring med jobcentret. Det kommer til udtryk ved, at virksomhedskonsulenter i varierende
grad er involveret i vejledningen og at der mellem kommuner er meget stor forskel pa, hvor
mange borgere, der er beskaeftiget eller selvforsergende ved indgangen til Personlig assi-
stance.

Forskelligheden i anvendelsen, og hvor bredt kommunerne nar ud med ordningen, er for-
mentlig i hejere grad sammenhaengende med, hvor godt det lykkes at fastholde fokus hos de
medarbejdere, der er opsegende ift. virksomheder, og de medarbejdere, der varetager den
lebende kontakt med modtagere af offentlig forsergelse.

Side 24



Fokusrevisionens resultater peger pa, fortsat:

De administrative processer kan opleves som tunge, da der mangler en digital understottelse
af de administrative arbejdsgange, og det generelle materiale, som kan bruges i markedsfo-
ringen, er teenkt til papirbarne medier. Flere kommuner udvikler egne faktaark o.l. til at kunne
promovere ordningen effektivt. Flere kommuner peger p3, at understettelsen af omradet med
digitale lgsninger og kommunikations- og kampagnematerialer kan |oftes.

Personlig assistance udger en mindre del af jobcentrenes indsats, sa det krasever en saerlig
prioritering af omradet at fastholde opmaerksomheden omkring ordningen. En mere effektiv
understottelse af omradet, med faelles landsdeekkende kampagner pa f.eks. sociale medier,
og et kvalitetsloft i de mere blivende informationsmaterialer, kunne formentlig bidrage til
sterre udbredelse af ordningen.

Fokusrevisionens resultater pa dette omrade bygger primaert pa interviews med de deltagende kommu-
ner, registerbaseret analyse samt gennemgang af kommunernes indsendte materialer ift. arbejdsgange,
retningslinjer, politikker og informationsmaterialer.

3.2 Vejledning i kontaktforlobet

Kommunerne har et ansvar for at vejlede og radgive personer med handicap og virksomheder ift. mulig-
hederne for Personlig assistance til handicappede i erhverv. Opgaven er vaesentlig ift. at bringe Personlig
assistance i spil for personer med handicap pa arbejdsmarkedet.

Alle medarbejdere i jobcentret — bade sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter - skal kunne bidrage
til at spotte den relevante malgruppe og se mulighederne for stette i form af Personlig assistance. Mal-
gruppen for ordningen findes ogsa uden for jobcentret, og derfor kan der vaere behov for at fa forskellige
akterer pa arbejdsmarkedet kleedt pa til selv at kunne eftersporge personlig assistance, nar det er rele-
vant.

Kommunerne anvender iseer virksomhedsbesog og samtaler til kommunikation om ordningen

65 pct. af kommunerne vejleder om Personlig assistance ved besgg pa virksomheder, jf. figur 3.2. Det
kan vaere, nar der skal dreftes en opstart i en virksomhed for en konkret borger, men ogsa i det generelt
opsegende arbejde ift. virksomheder har virksomhedskonsulenter el. virksomhedsambassaderer Person-
lig assistance med som en del af de muligheder, som kan bringes i spil, nar de alligevel er i kontakt med
en virksomhed. Det fremgar dog af de 20 interviews, at det varierer en del fra kommune til kommune, i
hvilken grad de oplever, at virksomhedskonsulenter el. virksomhedsambassadarer konsekvent taenker
detind som en mulighed, og hvor meget der saettes i vaerk for at "kleede dem pa”, f.eks. gennem jeevnlige
infomgder om ordningen.

| interview og gennemgang af materialer fremgar det, at 59 pct. af fokusrevisionskommunerne har vej-
ledningen med i samtaler med borgeren. Det kan f.eks. vaere, nar der felges op pa delvise raskmeldinger,
opfelgning pa fleksjob eller samtaler om muligheder ift. virksomhedsplaceringer.

Alternativet til dette kan veere, at sagsbehandlerne henviser til medarbejdere med den relevante viden,
hvis der er behov for vejledning. For at sikre den nedvendige viden for medarbejderne, der skal vejlede,
har nogle kommuner valgt lebende at have fokus pa at vedligeholde og/eller opkvalificere medarbejder-
nes viden om Personlig assistance, og der afholdes med en fast kadence informationsmeder eller kurser.
Andre kommuner gor det mere ad hoc alt efter, hvornar de oplever, at der er brug for at fa opdateret
viden. Erfaringen er, at det kreever et tilbagevendende fokus og formidling af viden at sikre en opmaerk-
somhed pa ordningen hos alle medarbejderne.
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Figur 3.2. Andelen af fokusrevisionskommunerne, der vejleder om ordningen via samtaler med per-
soner med handicap, besag pa virksomheder og/eller via hjemmeside
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Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm: N=19 kommuner.

Andre veje til udbredelse af viden

Ud over at oplyse om ordningen via samtaler, hjemmeside eller kontakt med virksomheder har nogle
kommuner taget yderligere initiativer for at udbrede viden om ordningen. Der er eksempler pa kommu-
ner, som med jeevhe mellemrum er ude og holde informationsmgder blandt de ovrige afdelinger, kom-
munens egne institutioner, fagforeninger el. relevante virksomheder (f.eks. Kommunikationscentre, hvor
mange syns- og herehesemmede henvender sig).

Der ses ogsa eksempler pa kommuner, herunder Tender Kommune, som har investeret i at fa udarbejdet
materiale fra en ekstern virksomhed i form af en informationsvideo og faktaark malrettet henholdsvis
borgere og virksomheder.

Der er ogsd kommuner, der har arbejdet med at investere i flere ressourcer til at informere, og at nd ud
til flere akterer pa arbejdsmarkedet, som isaer handler om at fa delt mulighederne i Personlig assistance.
Der er eksempler pa kommuner, herunder Tender og Fredericia Kommune, der drofter initiativer, og ar-
bejder med at aktivere handicaporganisationer, uddannelsesinstitutioner, m.fl.

Der er flere kommuner, der har anvendt eller anvender job- og karrieremesser, branchenetvaerk mv. til at
na leengere ud med viden om ordningen. Aalborg Kommune har i 2023 iveerksat en investeringsmodel
vedr. eget brug af kompenserende ordninger. Investeringsmodellen er et eksempel pa, hvordan en kom-
mune har arbejdet strategisk med, hvordan forskellige malgrupper omfattes af vejledning om mulighe-
derne for handicapkompensation. Med investeringen er der koblet ekstra ergoterapeut ressourcer pa
indsatsen i jobcentret, bade for ledige og sygemeldte. | bilag 1, boks 1, er to konkrete eksempler pa initi-
ativer uddybet.

3.3. Hvordan lykkes kommunerne med at ”nad” forskellige malgrupper

En indikator for, hvordan de forskellige kommuner nar ud til forskellige malgrupper med information om
ordningen kan ligge i, i hvor hej grad kommunerne far inkluderet bade jobcentrets egne malgrupper for
indsats og andre malgrupper, som findes eksternt. | interviews har kommunerne vurderet, hvor malgrup-
pen findes. Her er fokusrevisionskommunernes vurdering forskellig og der er bade kommuner, der vur-
derer, at den storste eftersporgsel kommer fra virksomheder eller beskeeftigede, og kommuner, der om-
vendt vurderer, at efterspergslen primaert kommer pa initiativ fra jobcentrets egne medarbejdere.

Det afspejler sig ogsa i data for, hvilken ydelsesstatus personer med bevilget Personlig assistance i 2023
har pa bevillingsdatoen, jf. figur 3.3.

Andelen, der kommer fra beskaeftigelse, varierer betydeligt mellem kommunerne, hvor det er mellem 2
og 63 pct. Andelen af de bevilgede forlgb, der er knyttede til fleksjob i fokusrevisionskommunerne, vari-
erer fra 8 pct. til 52 pct. mellem kommunerne.
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Det er pa den baggrund BDO’s vurdering at den organisatoriske forankring af indsatsen formentlig har
en betydning for, hvem kommunerne nar bedst ud til. Der er dog ikke fundet helt tydelige sammenhaenge
mellem den organisatoriske model, og hvordan kommunerne lykkes med at na ud til de relevante grup-
per. Ikke desto mindre peger dataene og de kvalitative interviews pa, at Personlig assistance ikke anven-
des ensartet. Det kan derfor veere kommuner, hvor der er grund til, at overveje, hvordan det sikres, at de
relevante malgrupper bliver inkluderet i tilbuddet om Personlig assistance.

Figur 3.3. Arbejdsmarkedsstatus forud for bevilling af Personlig assistance
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Anm: Figuren fordeler borgere, der modtager PA efter arbejdsmarkedsstatus ved opstart af forleb med Personlig assistance i peri-
oden 3.kvartal 2023 — 2.kvartal 2024. "Andet” rummer kontanthjaelp, ressourceforlgb, fortidspension Sygemeldte deekker over
personer pa sygedagpenge eller jobafklaringsforleb. For Frederikshavn og Gladsaxe kommuner er der for fa observationer pa
sygemeldte til, at de kan indgad i malingen. De vil i stedet fremga af gruppen andet.

Personer med psykisk handicap opleves sveere at omfatte af ordningen.

Derudover er der i de gennemgaede sager en stor overvaegt af personer med fysiske funktionsnedsaet-
telser (68 pct.), som kan veere udtryk for en mindre fokus pa at omfatte personer med psykiske handicaps
i ordningen.

| sagsgennemgangen ses der stor spredning i, hvilket handicap der ligger til grund for bevillingen. Det
kan ikke tages som et retvisende billede for forskelle mellem kommuner, men det giver en indikation af,
at der er nogle kommuner, hvor psykisk handicap fylder meget lidt blandt bevillingerne, jf. figur 3.4. Un-
derrepraesentation af psykiske handicaps kan indikere, at kommunerne muligvis ikke far vejledt gruppen
i samme omfang som personer med fysisk handicap.

En raekke kommuner peger pa, at de oplever det svaerere at bevilge med baggrund i psykisk handicap,
da det er vanskeligere at afgraense og konkretisere stottebehovet for den gruppe, og de eftersparger
mere viden om, hvordan det gores godt.

Det er BDO’s vurdering, at der her med fordel kan rettes en sterre opmaerksomhed p43, at ordningen ikke
behever at veere stationeser, men statten kan sendres over tid efterhdnden, som erfaringen med den en-
keltes konkrete behov for Personlige assistance bliver storre. Det er vurderingen fra sagsgennemgangen,
at kommunerne har en mulighed for at kommunikere tydeligere til virksomheder og de omfattede perso-
ner, at der kan ske sendringer lebende, sa det ikke bliver en udfordring af tage dialogen op. Derudover
vurderes det ogsd, at kommunerne har en mulighed for at felge mere aktivt op — f.eks. med et virksom-
hedsbesag - eller teettere dialog med den pagaeldende virksomhed — i nogle sager for at styrke dialogen
om det konkrete behov og at sikre, at stotten tilpasses det egentlige behov.
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Figur 3.4. Bevilling af Personlig assistance pba. fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse
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Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=285. Figuren viser, hvor stor en andel af sagerne i fokusrevisionen, fordelt pd kommuner, der har faet bevilliget Personlig
assistance pba. af henholdsvis en fysisk eller psykiske funktionsnedsaettelse.

Kommunerne lykkes ogsa forskelligt med at inkludere unge i ordningen

Flere analyser* peger pa, at der er en betydelig veekst i gruppen af unge med handicap - og seerligt
psykisk handicap. Registerdata peger pa, at der ogsa er en betydelig vaekst i kommunerne i unge, der
omfattes af ordningen, men andelen af personer, der har en aktiv bevilling, varierer ogsa betydeligt mel-
lem fokusrevisionskommunerne. Mellem 2 — 43 pct. af personerne med bevilget Personlig assistance i
perioden 3. kvartal 2023 til 2. kvartal 2024 var under 30 ar.

Kommunerne har sjeeldent udvalgt seerlige segmenter af personer med handicap, der prioriteres ift. ud-
bredelse af ordningen. | Fredericia arbejdes der dog med at udvikle vejene til at fa udbredt viden til f.eks.
de unge, hvor de arbejder pa et samarbejde med uddannelsesinstitutioner om at nad de unge, der er pa
vej til at afslutte et studie, f.eks. med SPS-ordning, for at formidle mulighederne for stotte, nar de bevaeger
sig ud pa arbejdsmarkedet.

3.5 Oplevede udfordringer i at udbrede anvendelsen af Personlig assistance

| interviews med kommunerne er det bl.a. dreftet, om der er forhold, der star i vejen for at fa ordningen
udbredt mere. Her har kommunerne peget pa, at det kraever et vedvarende fokus at sikre, at der er
opmaerksomhed pa ordningen, og det kan vaere vanskeligt at fastholde opmaerksomheden pa det, der
er en lille ordning i sammenhang med kommunernes samlede indsats.

Derudover kan der opleves udfordringer med faktisk at "seelge” ordningen til virksomhederne og mal-
gruppen. Det kan ifelge kommunerne handle om, at:

Virksomhederne er bekymrede for tunge dokumentationskrav: Virksomhederne oplever, ifelge
mange kommuner, at der er tunge dokumentationskrav knyttede til Personlig assistance. Det gor,
at der modes virksomheder, som ikke gnsker en Personlig assistance-ordning for en medarbej-
der, selv om det kunne vaere relevant. Det medforer en risiko for, at nogle personer med handi-
cap ikke kan tilbydes job, eller ikke far den assistance, der kan hjaelpe til at fastholde et job.

Persongruppen er bekymret for at udstille handicap: For medarbejdere med handicaps oplever
nogle kommuner ogsa, at det er en barriere for ordningens udbredelse, at det bliver tydeligt pa

4 Handicap og beskaeftigelse 2022, VIVE 2023 samt Analysenotat: Psykiatriske diagnoser og kontakter blandt barn og unge i 2012-2022,
Indenrigs- og Socialministeriets benchmarkenhed 2023.
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arbejdspladsen, at den enkelte medarbejder har et handicap. Nogle af de relevante personer for
ordningen ser sig ikke som personer med handicap, og kan, ifelge kommunerne, veere bekym-
rede for, om det kan medfere en stigmatisering at fa en bevilling om Personlig assistance. Derfor
er der ogsa peget pa, at det kunne overvejes, om udbredelsen kunne styrkes ved at formidle
ordningen pa en anden made end handicapkompensation.

Vejledningsmaterialet traenger til opdatering: Derudover oplever kommunerne et behov for et
mere opdateret og tidssvarende vejledningsmateriale. Kommunerne peger pa, at vejlednings-
materialet fra STAR med fordel kunne opdateres og geres mere tidssvarende, sa det udger et
bedre afsaet for at informere og seelge ordningen til virksomhederne og borgerne.
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BEVILLING AF PERSONLIG ASSISTANCE

| fokusrevisionen er det undersogt, hvordan kommunerne arbejder med bevilling af Personlig assistance
til personer med handicap, og om afgerelserne er rigtige set ud fra de formelle regler om f.eks. begrun-
delse, klagevejledning mv. Der har veeret fokus pd at undersage, hvilken kvalitet arbejdet med bevillin-
gerrummer, samt hvordan oplysningsgrundlaget ser ud i sagerne i de udvalgte kommuner for revisionen.

4.1 Indledning

| dette kapitel seettes der fokus pa selve ansegningsprocessen i arbejdet med Personlig assistance, fra
ansggningen modtages, til der er truffet en afgerelse om bevilling, jf. figur 4.1.

Ansggning om Personlig assistance indgives af personen med funktionsnedseettelse til jobcentret i den
kommune, hvor personen er bosat. Jobcentret afger pa baggrund af oplysninger i ansegningen, og i en
uddybende samtale med anseger og/eller besag i virksomhed, om ansegningen kan imedekommes.

Kommunen skal i behandlingen af ansggningen forholde sig til to centrale forhold. Dels, om den enkelte
er berettiget til Personlig assistance, og dels hvor meget stotte der tildeles. | fokusrevisionen er det un-
dersogt, om kommunerne dokumenterer grundlaget for vurderinger af berettigelsen til ydelsen og ud-
malingen af stotte, samt hvordan der arbejdes med de formelle regler i afgerelsen.

Figur 4.1. Procestrin i arbejdet med Personlig assistance
AnSQanng Afgar else anmo‘j?;_gg Genvuraermg
C \.j \.f\.)%

Vejledning og radgivning Behandling af ansegning Behandling af anmodning Opfolgning

Kilde: BDO’s tegninger

Fokusrevisionens resultater peger pa:

e Langt de fleste kommuner har en god og solid praksis ift. at sikre, at der er den rette dokumenta-
tion for berettigelse til Personlig assistance.

| de fleste sager sker der en konkret stillingtagen til, om den enkelte er berettiget til Personlig
assistance — dvs., at det er dokumenteret, at der er en varig og betydelig funktionsnedseettelse,
og at erhvervet er foreneligt med funktionsnedseettelsen.

| 79 pct. af sagerne findes der dokumentation for ansegers funktionsnedsaettelse — dvs. doku-
mentation for, om der faktisk er tale om et synshandicap, ADHD, hukommelsesvanskeligheder og
lignende. Nar der ikke er henvist til dokumentation for funktionsnedseettelsen i alle sager, handler
det om, at der iseer i enkelte kommuner er anlagt en tilgang om, at der ikke indhentes dokumen-
tation for dbenlyse handicap eller der, hvor der er en lang historik pa sagen, og hvor funktions-
nedseettelsen er belyst lsegeligt.
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Fokusrevisionens resultater peger pa, fortsat:

e Der er betydelige forskelle pa, hvordan kommunerne dokumenterer deres grundlag for udmaling
af timer i bevilling af Personlig assistance. Det handler om, i hvor hgj grad det beskrives, hvad der
er behov for stette til, herunder personens arbejdsopgaver, hvilke arbejdsopgaver personen selv-
steendigt kan varetage/ikke kan varetage mv. Det gor det for en raekke sager vanskeligt at afleese,
hvordan kommunerne nar frem til det konkrete stettebehov, og hvad der laegges til grund for
beslutningen.

| 93 pct. af sagerne er der en skriftlig afgerelse. | 87 pct. af sagerne er der i afgerelser om tilskud
til Personlig assistance givet en klagevejledning. Det er iseer i de gamle bevillinger, som har veeret
omfattet af revisionen, hvor der ikke er givet klagevejledning.

Der er ganske fa klagesager pa omradet. | 9 pct. af sagerne (svarende til 25 sager), er der er givet
mindre stotte, end der er snsket/ansegt om fra personen. Blandt disse er der 2,5 pct. (7 sager),
som har klaget over kommunens afgerelse.

Fokusrevisionens resultater pa dette omrade bygger primaert pd sagsgennemgang og interview med
de deltagende kommuner.

4.2 Berettigelsen til Personlig assistance

For at der kan ydes tilskud til Personlig assistance efter kompensationslovens § 4, skal der veere tale om
en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, som bade er varig og betydelig. Det er desuden et krav, at
funktionsnedseettelsen skal medfere, at personen har behov for Personlig assistance for at kunne udfere
sine arbejdsopgaver, og erhvervet skal veere foreneligt med funktionsnedsaettelsen. Dvs., at personen
med funktionsnedsaettelsen selv skal kunne udfere en overvejende del af de arbejdsopgaver, arbejdet
kreever.

. . . . . Boks 4.1.
| forhold til bevilling af Personlig assistance in-

deholder bekendtgerelsen om kompensation | 1) Navn, adresse, CPR-nummer og stilling.

til handicappede i erhverv mv., § 21, krav til de 2) Personen er ansat som I@nm(?dtager, eIIer.er selvstaendig lon-
modtager, eller er selvsteendig erhvervsdrivende.

oplysninger, der skal foreligge i sagerne. Det | 3) frynktionsnedszettelsens art.
handler f.eks. om oplysninger om funktions- | 4) De bestemte arbejdsfunktioner eller funktioner i forbindelse

nedsaettelse og oplysninger om ansaettelses- med deltagelse i uddannelse/kurser, der enskes assistance til.
forhold jf boks 4.1 5) Antal timer, hvortil der onskes assistance.

6) Den periode, hvortil der gnskes assistance.

Lovgrundlag i Bekendtgerelsens § 21, stk. 2.

Store forskelle i dokumentation for personens funktionsnedseettelse

| sagsgennemgangen er det undersggt, hvorvidt der foreligger dokumentation for ansegers funktions-
nedseettelse (funktionsnedsaettelsens art jf. boks 4.1.), og hvor dokumentationen er indhentet. Det sker
for at synliggere, om kommunerne har dokumentation for ansegers berettigelse til Personlig assistance,
og hvilken type af dokumentation der er tale om.

BDO bemaeerker hertil, at der ikke i reglerne er krav om, at kommunerne indhenter laegelige oplysninger
i hver enkelt sag. Det vil afhaenge af en konkret vurdering i den enkelte sag om indhentelse af lsegelige
oplysninger er pakraevet for at kunne vurdere, om funktionsnedsaettelsen er varig og betydelig.

Resultatet fra sagsgennemgangen viser, at der i 79 pct. af sagerne findes dokumentation for ansegers
funktionsnedseettelse, mens deri 21 pct. af sagerne ikke findes en dokumentation. Det vil sige dokumen-
tation for, om der faktisk er tale om f.eks. et synshandicap, ADHD el. hukommelsesvanskeligheder, og
hvad der ger, at funktionsnedsaettelsen er varig og betydelig. Dokumentation i denne sammenhaeng er
enten indhentet dokumentation eller henvisning til den konkrete dokumentation pa sagen.

Nar der opdeles pa kommuner, viser sagsgennemgangen en stor variation i, hvor stor en andel af sa-
gerne, der foreligger dokumentation for, der er tale om en varig og betydelig fysisk eller psykisk funkti-
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onsnedsaettelse. | 13 kommuner foreligger der dokumentation i over 80 pct. af sagerne, mens 6 kommu-
ner ligger under gennemsnittet for andelen af sager, hvor der er dokumentation for personens funktions-
nedseettelse, jf. figur 4.2.

Figur 4.2. Foreligger der dokumentation for, at der er tale om en varig og betydelig fysisk eller
psykisk funktionsnedsaettelse
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Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=285

| interviewene peger kommunerne pa, at den manglende dokumentation kan handle om, at kommunerne
vurderer, at handicappet er sa abenbart (f.eks. deve/herehaemmede og blinde), og kommunen med til-
streekkelig sikkerhed kan konstatere dette, for eksempel i et mgde med ansoger. | andre sager kan der
ligge dokumentation fra et leengere sagsforlgb, f.eks. i personens fleksjobsag, men hvor den konkrete
dokumentation ikke er naevnt i sagen.

| tilfeelde, hvor BDO bemaerker manglende dokumentation for funktionsnedsaettelsen, skyldes det ofte,
at det er vanskeligt at vurdere, om der er tale om en varig og betydelig funktionsnedsaettelse. Desuden
er arsagerne til, hvorfor det ikke vurderes nedvendigt at indhente dokumentation, som naevnt ovenfor,
ikke beskrevet i sagen.

BDO vurderer ikke, at den manglende dokumentation for funktionsnedsaettelsen i 22 pct. af sagerne
udger en sterre problemstilling for borgerens retssikkerhed. Det kan dog i opfelgningen veere hensigts-
meaessigt at have et klart billede af, hvilken funktionsnedsaettelse der ligger til grund for bevillingen. BDO
vurderer dog, at der for de kommuner, som kun indhenter dokumentation for funktionsnedsaettelse om-
kring halvdelen af sagerne, er et potentiale for en mere struktureret tilgang til, hvornar der sikres henvis-
ning til eller indhentes dokumentation i sagerne, og at det ogsa begrundes, nar det ikke vurderes at veere
relevant for sagen.

Dokumentation for personens funktionsnedsaettelse indhentes oftest fra praktiserende lsege

Sterstedelen af dokumentationen, som beskriver ansegers funktionsnedsaeettelse, kommer fra praktise-
rende leege. Det er tilfeeldet i 77 pct. af sagerne. | 33 pct. af sagerne henvises der til andre typer doku-
mentation. Det kan veere dokumentation, som indhentes fra hospital eller specialleeger ift. test af syns-
eller herehandicap, psykiater og psykolog, jf. figur 4.3.
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Figur 4.3. Hvilken type af dokumentation er der tale om

= Ergoterapeut
= Psykolog
» Psykiater

= Fysioterapeut

m Laege m Andre = Andet

Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. Stor cirkeldiagram: N=236, svarende til de sager, hvor der er fundet dokumentation for funktionsnedsaettelsen. Lille cir-
keldiagram: N=49, viser de sager, hvor der foreligger anden dokumentation end fra praktiserende leege.

Funktionsnedsaettelsens forenelighed med erhvervet er i mindre grad dokumenteret

| fokusrevisionen er det undersggt, hvorvidt der er dokumentation for, at erhvervet er foreneligt med
funktionsnedseettelsen. Det fremgar i 66 pct. af sagerne, mens det i 34 pct. ikke fremgar af sagen (ikke
vist i figur).

Denne vurdering er ofte teet forbundet med dokumentationen for udmalingen af timer til Personlig assi-
stance. Hvis der er en solid begrundelse for udmalingen af timer, og hvad den enkelte kan varetage selv
i jobbet, og hvad der kan varetages med stotte, jf. naeste afsnit, sd er det ogsd dokumenteret, at jobbet
er foreneligt med erhvervet. Den konkrete vurdering og stillingtagen til, at erhvervet er foreneligt med
personens funktionsnedsaettelse, er blandt andet fundet i kommunernes bevillinger samti journalnotater.
Nar det ikke fremgar af sagerne, er det BDO’s vurdering, at vurderingen er foretaget i sagen, men ikke
beskrevet eksplicit i journalnotater eller i bevillingen af Personlig assistance.

Det er BDO’s vurdering, at der med fordel kan arbejdes eksplicit med denne vurdering, og det ikke alene
fremgar som en standardsaetning i afgerelsen til personen og i journalen. Dette for at sikre, at der tages
stilling til, hvorvidt og hvordan personen kan varetage det indholdsmaessige i arbejdet, og ogsa til at sikre,
at den personlige assistent ikke far karakter af almindelig medhjeelp eller vikardaekning.

4.3 Udmalingen af timer til Personlig assistance

Reglerne om bevilling af Personlig assistance giver mulighed for at give tilsagn om op til 20 timer ugentligt
til personer, der er i beskaeftigelse 37 timer ugentlig, jf. bekendtgerelse af lov om kompensation til han-
dicappede i erhverv mv. § 15, stk. 1. Derudover folger det af bekendtgerelsen § 15, stk. 2, at en person,
der har mere end én funktionsnedseettelse, eller som har en meget betydelig funktionsnedsaettelse, efter
en konkret vurdering kan fa tilskud op til fuld tid (dvs. op til 37 timer om ugen). Efter en konkret vurdering
kan personer med funktionsnedsaeettelse fa tilskud ud over 37 timer pr. uge. | de sager, der er gennem-
gaet, er der bade sager med fa timer og sager, hvor bevillingen gar op til de 20 timer og enkelte, der gar
over det niveau, jf. bilag 2.

Kommunerne skal med baggrund i ansegningen om Personlig assistance vurdere, hvor mange timers
Personlig assistance der kan bevilges. | sagsgennemgangen er det undersegt, hvordan kommunerne
arbejder med at vurdere stottebehovet. Grundlaget for den vurdering har en vaesentlig betydning for den
okonomiske virkning af afgerelsen for kommunen, og er naturligt ogsa af veesentlig betydning for den
borger og virksomhed, der skal modtage stotte.

Side 33



| fokusrevisionen er det blandt andet undersoegt, ved at lede efter, hvordan kommunerne beskriver fol-
gende oplysninger:

e Ansggers arbejdsopgaver.

e Hvilke arbejdsopgaver ansggeren selvstaendigt kan varetage.
e Hvilke arbejdsopgaver ansggeren kan varetage med stotte.

e Hvilke arbejdsopgaver anseogeren ikke kan deltage i.

e Hvad assistenten skal bistd med ift. de enkelte opgaver.

Store forskelle i oplysningsgrundlaget, der ligger til grund for vurderingen af det konkrete stottebehov

| 77 pct. af sagerne fremgar oplysninger om personens arbejdsopgaver. | lidt faerre sager ses der oplys-
ninger om, hvilke opgaver personen selvstaendigt kan varetage (69 pct.). | 74 pct. af sagerne fremgar der
oplysninger om, hvilke opgaver personen kan varetage med stotte, og i lidt feerre sager fremgar det,
hvilke arbejdsopgaver personen ikke kan deltage i (68 pct.). | flest sager fremgar oplysninger om, hvad
assistenten skal bistd med ift. de enkelte arbejdsopgaver (85 pct.), jf. figur 4.4. Generelt er det BDO’s
vurdering fra sagsgennemgangen, at der kan veere et lille sammenfald mellem de forskellige typer af
oplysninger i sagen. | nogle sager beskrives f.eks. personers arbejdsopgaver, som en del af de beskri-
velser om, hvad assistenten skal hjeelpe med, men i de fleste tilfaelde, hvor oplysninger mangler, er der
ikke sammenfald mellem oplysningerne.

Figur 4.4. Kommunernes dokumentation og oplysningsgrundlag i sagerne
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kan varetage? med stotte? borger ikke kan enkelte
deltage i? arbejdsopgaver?

Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=285

Resultatet fra sagsgennemgangen viser, at kommunerne isaer er gode til at beskrive, hvilke opgaver as-
sistenten skal bistd med i sagerne. Det ses ogsa ved, at 12 kommuner i over 80 pct. af sagerne har op-
lysninger om dette, og at 6 kommuner har disse oplysninger beskrevet imellem 50-80 pct. af sagerne, jf.
tabel 4.1.

BDO bemaeerker, at der er forskelle i, hvordan kommunerne dokumenterer de ovrige oplysninger i sa-
gerne. Det ses f.eks. ved, at der i 6 kommuner kun i under 50 pct. af deres sager beskrives, hvilke ar-
bejdsopgaver personen ikke kan deltage i, og hvor 5 kommuner har disse oplysninger beskrevet imellem
50-80 pct. af deres sager. Derudover ses det ved, at der i 6 kommuner kun i under 50 pct. af deres sager
beskriver, hvilke opgaver personen selvstaendigt kan varetage, jf. tabel 4.1.
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Tabel 4.1. Fordeling af kommuner, efter hvor stor en andel af sagerne de forskellige forhold omkring
opgaver er beskrevet ved bevilling af Personlig assistance

Hvad assisten-

Hvilke opga-  Hvilke opga-  Hvilke ar- ten skal bista
Personens ver personen ver personen bejdsopgaver med ift. til en-
arbejds- selvsteendigt  kan varetage personen ikke Kkelte arbejds-
Antal kommuner opgaver? kan varetage? med stotte? kan deltage i? opgaver?
Over 80 pct. 9 7 9 8 12
Mellem 50-80 pct. 8 6 6 5 6
Under 50 pct. 2 6 4 6 1
Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=19

| de sager, hvor der mangler oplysninger om opgaver og behov for stotte i de forskellige funktioner kan
det veere vanskeligt at afleese, hvad der ligger til grund for den samlede vurdering af behovet for Person-
lig assistance.

Der er eksempler fra sager, hvor manglende oplysninger om f.eks. ansggerens beskaeftigelse og assi-
stentens opgaver kan gore det sveert at vurdere, om der er tale om bistand til funktioner, der folger af
beskaeftigelsen, og om assistenten reelt far karakter af medhjeelp/vikardeekning. Tilsvarende er der i flere
af sagerne manglende oplysninger om, hvilke opgaver personen ikke kan deltage i, hvilket gor det van-
skeligt at fastsla, hvilke specifikke arbejdsopgaver assistenten skal hjaelpe med.

Derudover ses der ogsa forskelle i detaljeringsgraden i beskrivelserne af oplysningsgrundlaget. Nogle
kommuner beskriver f.eks. overordnet personens arbejdsopgaver, og i nogle tilfeelde alene ud fra en
stillingsbetegnelse, mens andre er mere detaljerede helt ned pa delopgaver. Det er ofte vanskeligt at
udlede de specifikke arbejdsopgaver, personen varetager, udelukkende ud fra en stillingsbetegnelse.

Sagsgennemgangen viser desuden, at der er stor variation pa beskrivelserne af udmalingen af timer. Her
viser sagsgennemgangen, at der er givet 20 timer til Personlig assistance uden en beregning eller egent-
lig vurdering af, hvordan man er kommet frem til antallet af timer, mens andre har udarbejdet detaljerede
udregninger ned pa delopgaver, og ud fra disse beregnet, hvor mange timer, minutter og sekunder ud-
malingen skal besta af.

Samlet set er det BDO’s vurdering, at kommunerne med fordel kunne styrke praksis omkring oplysnings-
grundlaget i sagsbehandlingen. Det kan dels bidrage til at styrke vurderingen af, hvor mange timer der
bevilges, og dels styrke vurderingen af, om behovet ma forventes at veere stationeert, eller kan udvikle
sig over tid, som kan bidrage til, at kommunen bedre kan vurdere, hvilket opfalgningsbehov der er frem-
adrettet. Et mere gennemsigtigt og grundigt oplysningsgrundlag kan ogsa sikre borgerens retssikkerhed
i at kunne finde frem til den anvendte praksis i sin sag.

Til at understotte vurderingen af timer har STAR udviklet et dialogskema, som kan bruges i ansegnings-
processen, som laegger op til en systematisk gennemgang af arbejdsopgaver og stettebehovet i disse.
Sagsgennemgangen og gennemsyn af kommunernes arbejdsgange giver BDO et indtryk af, at de kom-
muner, der anvender dialogskemaet og/eller arbejdsspargsmalene derfra, konsekvent har en mere struk-
tureret og ensartet tilgang til, hvordan stettebehov vurderes, og hvad der laegges til grund for beslutnin-
gen.

Der er ikke et krav i lovgivningen om at bruge STAR’s dialogskema i bevillingsprocessen. Dog kan dia-
logskemaet hjeelpe kommunerne med at skabe klarhed og gennemsigtighed i processen over, hvad an-
segeren selvstaendigt kan med stotte og ikke kan deltage i, samt hvad assistenten derved skal bistda med
af funktioner. Det opleves at give en detaljeret viden til vurderingen af behovet for Personlig assistance.
Derudover er der flere kommuner, som har implementeret, at dialogskemaet udarbejdes ude pa arbejds-
pladsen i et samarbejde mellem virksomheden, neglepersonen fra jobcentret og borgeren, der seges
tilskud til, da det giver en storre forstaelse for borgerens konkrete arbejdsopgaver og stettebehov, sam-
tidig med at det skaber klarhed og gennemsigtighed for bade borgeren og virksomheden.

Mange kommuner giver udtryk for, at de anvender dialogskemaet til at understotte sagsbehandlingen,
og har gjort det obligatorisk at anvende skemaet. Derfor handler en konsekvent anvendelse formentlig
primaert om at fastholde fokus pa den beslutning, og evt. fore tilsyn med, at det faktisk udger en del af
grundlaget for sagsbehandlingen.
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4.4 Afgorelsen om Personlig assistance

Fokusrevisionen har desuden undersogt, hvad afgerelserne om Personlig assistance indeholder i hen-
hold til de formelle regler i Forvaltningsloven om begrundelse og klagevejledning. Det er bade regler,
som er vigtige for personens mulighed for at klage over en afgerelse, men ogsa regler, som skal sikre
personens retssikkerhed.

Reglerne om myndighedernes pligt til at begrunde en afgerelse, herunder at henvise til hjemlen for afge-
relsen, er beskrevet i Forvaltningslovens kapitel 6. Jobcentret skal altsa begrunde afgerelser om tilskud
til Personlig assistance, medmindre en anseogning imedekommes fuldt ud. Dette sikrer, at ansegeren for-
star grundlaget for afgerelsen, og kan vurdere om der er grundlag for at klage. Desuden understotter det
principperne om lovmaessig og saglig forvaltning, som kreever, at alle administrative afgerelser ledsages
af en begrundelse, uanset om ansggningen imgdekommes eller ikke imedekommes.

Kommunerne sender skriftlige afgorelser om Personlig assistance
| 93 pct. af sagerne foreligger en skriftlig afgerelse, i 5 pct. af sagerne foreligger et skriftligt notat, og i 2
pct. af sagerne har afgerelsen en anden form, jf. figur 4.5.

Figur 4.5. Hvilken type afgorelse er der sendt til personen om Personlig assistance

m Skriftlig afgorelse

m Skriflige notat i
kommunens
journal

= Anden form

Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=285

Revisionen viser, at der er en variation i, om kommunerne i afggrelsen har forklaret de faktiske oplysnin-
ger og gjort rede for reglerne, der har veeret grundlaget for den konkrete vurdering, jf. Forvaltningslovens
8 24, stk. 10g 2. 1 9 kommuner ses det at vaere 100 pct. af sagerne, hvor afgerelsen begrundes, og hvor
der er henvist til konkrete regler, mens 3 kommuner har gjort det under 50 pct. Niveauet for begrundelse
og henvisning til konkrete regler svinger i revisionskommunerne imellem 27 pct. og 100 pct, jf. figur 4.6.
Der er for de kommuner, som ligger under 60 pct., et potentiale for en bedre praksis i deres afgorelser,
som ber indeholde konkrete vurderinger og henvisning til konkrete regler, som anvendes. Det skal sikre
gennemsigtighed for personen, der ansgger om tilskud til Personlig assistance.
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Figur 4.6. Andel af sagerne, hvor der gives begrundelse og henvisning til regler fordelt pa fokusre-
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Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=285

Fokusrevisionen har ogsa undersagt, om kommunerne har overholdt Forvaltningslovens § 25 om pligt til
at give klagevejledning, hvis afgerelsen ikke har imedekommet ansegningen fuldt ud. BDO har under
dette spergsmal medtaget alle sager i revisionen, og ikke kun sager, hvor kommunerne ikke har imade-
kommet ansagningen.

Kommunerne har i 87 pct. af deres afgerelser af tilskud til Personlig assistance givet en klagevejledning,
mens der i 9 pct. af sagerne ikke er givet en klagevejledning i forbindelse med afgerelsen. | 2 pct. af
sagerne er klagevejledningen sket via et skriftligt notat i journalen, og hvor det beskrives, at der er sket
mundtlig formidling af, hvordan anseger kan klage, jf. figur 4.7. BDO bemaerker, at det iseer er de gamle
sager, som har veeret udtrukket i sagsgennemgangen, som ikke indeholder en klagevejledning, hvor der
i sager med nyansggninger fremgar en klagevejledning.

Figur 4.7. Er der givet klagevejledning

= Ja via den skriftlige
afgorelse

= Ja via det skriftlige
notat i jounalen

= Nej

Kilde: Sagsgennemgangen i 19 kommuner
Anm. N=285.

Generelt er det BDO’s indtryk fra interviewene med kommunerne, og deres fremsendelse af alle deres
klager om afgerelser vedr. Personlig assistance inden for de seneste 2 ar, at der er ganske fa klagesager
pa omradet. Det er tilsvarende ogsa resultatet pa baggrund af sagsgennemgangen. Her viser resultatet,
atderikun 9 pct. af sagerne (25 sager) er givet mindre stotte, end der er onsket/ansegt om fra personen.
Blandt disse 25 sager er der i 7 sager klaget over kommunens afgerelse. Kun i 1sag er der givet medhold
i klagen.

Side 37



4.5 Oplevede udfordringer i arbejdet med at vurdere behovet for Personlig assi-
stance

Kommunerne oplever ifglge interviewene flere udfordringer i relation til arbejdet med at vurdere behovet
for Personlig assistance.

Der opleves iseer udfordringer med:

Snitflader til Personlig assistance-ordningen: Flere kommuner har fremhaevet en udfordring ift.
snitfladerne mellem fleksjob og Personlig assistance. Det handler om en oplevet risiko for dob-
beltkompensation ved brug af forskellige ordninger. | kommuner med denne oplevelse kan der
veere en risiko for, at ikke alle i malgruppen for Personlig assistance rent faktisk modtager hjzelp.
Nogle af de snitflader mellem ordninger, der kan udfordre, er:
o En oplevet usikkerhed omkring handteringen af, at der i udmalingen af timer og aftaler i
fleksjob allerede i hgj grad seges kompenseret for skanebehov. Et eksempel er, at det i
et fleksjob kan aftales, at medarbejderen er pa virksomheden i f.eks. 30 timer med 30
pct. effektivitet. Det kan give mulighed for pauser i lobet af dagen og ro til, at det tager
leengere tid at seette sig ind i en opgave. Medarbejderen kan ogsa fa hjselp til behovet
for at saette struktur pa opgaver via en personlig assistent. | den sammenhaeng kan det
vaere vanskeligt at vurdere om den Personlige assistance ber fa betydning for effektivi-
teten eller timetallet i fleksjobbet, s& medarbejderen ikke dobbeltkompenseres.
o Det opleves ogsa sveert at vurdere det konkrete timeantal for Personlig assistance for
personer i fleksjob, da timeantallet kan veere dynamisk iseer med den nye fleksjobord-
ning.

Kommunerne oplever i nogle sammenhaenge ogsa, at snitfladen mellem Personlig assistance og
mentorstotte - jf. Lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats - kan veere vanskelig at administrere. En
mentorstotte har til opgave at stotte eller fastholde en personi et arbejde, et beskaeftigelsesrettet
tilbud mv. Hverken i startvejledningen til Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats eller i loven og vej-
ledningen om kompensation til handicappede i erhverv fremgar det tydeligt, hvordan sammen-
haengen mellem ordningerne kan se ud. | vejledningen om kompensationsloven henvises der til
vejledning om mentorordningen (VEJ nr. 9615 af 09/09/2020).

Hjeelpemidler: Derudover giver interviewene en indikation af, at der er et stort fokus pa brugen
af hjeelpemidler for persongruppen. Hjeelpemidler teenkes i hoj grad ind som en stettemulighed
for eller i sammenhaeng med Personlig assistance. Kommunerne papeger dog, at det kan ople-
ves sveert at holde sig opdateret pa mulighederne ift. hjselpemidler, og saerligt inden for visse
brancheomrader, hvilket kan medfere, at behovet for hjaselpemidler i nogle situationer overses
og kompenseres af Personlig assistance. Kommunerne er i den forbindelse opmaerksomme p3a,
at bevilling af hjeelpemidler ikke medfarer, at de kan fratage eller giver afslag pa Personlig assi-
stance (Principmeddelelse 151-12). | visse situationer kan et hjeelpemiddel dog aflese arbejdsop-
gaver fra en personlig assistent.

Digitalisering: Ansegningsprocessen er ikke fuldt ud digitaliseret, hvilket betyder, at jobcentrene
skal sende ansegnings- og dialogskema til virksomhederne. Virksomhederne skal derefter
printe, udfylde manuelt, scanne og sende materialet til jobcentret. Generelt anvendes de udar-
bejdede blanketter, som ligger tilgaengelige pd STAR’s hjemmeside. Kommunerne oplever det
dog som bgvlet at skulle hente STAR’s skemaer ned til brug for arbejdet med Personlig assi-
stance. Det er dog en frivillig mulighed.

Uklar faglig linje: Lovgivningen om Personlig assistance kreever i hoj grad et socialfagligt sken
ved vurderingen af den enkelte persons behov og omfanget af bevillingen. Selv om dette sken
generelt vurderes positivt i kommunerne, oplever nogle kommuner, at elementer i den faglige
linje kan veere uklare. Dette pa trods af lovgivningen/bekendtgerelser og offentliggjorte princip-
afgerelser pa omradet. Kommuner, hvor det opleves som en udfordring, peger isaer pa, at det
kan veere sveert at vurdere, hvornar erhvervet anses foreneligt eller ikke foreneligt med funkti-
onsnedsaettelse. Tvivlen kan f.eks. opsta, nar personen, som folge af funktionsnedsaettelsen,
ikke kan udfere mange af de arbejdsfunktioner, som personen er ansat til at lgse. Denne usik-
kerhed i vurderingerne kan fare til en uensartet praksis i bevillingerne, hvilket potentielt kan ud-
fordre personernes retssikkerhed i den enkelte kommune og imellem kommunerne.
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UDBETALING AF STOTTE TIL PERSONLIG ASSISTANCE

Udbetalinger til Personlig assistance er et af de omrdder, som tidligere har veeret omfattet af opmaerk-
somhed, fordi der i tidligere undersogelser er fundet risiko for snyd - scerligt ifm. brug af devetolkning.
Der har sdledes ogsd veeret et fokus i denne revision pd procedurerne omkring udbetaling af stette til
Personlig assistance.

5.1 Indledning

Tilskud til aflenning af en personlig assistent udbetales i udgangspunktet af kommunen til virksomheden,
der har personen med handicap ansat. | tilfeelde, hvor der er bevilget devetolkning, rekvireres statten
dog typisk eksternt, og her er det tolkeformidleren, der udbetales til.

Figur 5.1. Procestrin i arbejdet med Personlig assistance
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Kilde: BDO’s tegninger

Kommunerne udbetaler ved anmodning og i udgangspunktet efter standardtakster for en studentermed-
hjeelp eller for tolkning, men kan efter konkret vurdering fastsaette forhejede takster, nar der er behov for
seerlige kompetencer til at bestride funktionen som personlig assistent.

Anmodningsprocessen er seerligt central ift. at sikre, at den rette stotte ydes til Personlig assistance og
pa det rette grundlag.

Fokusrevisionens resultater peger pa:

e Administrationen af udbetalinger kraever en meget teet gennemgang af anmodninger for at
sikre det rette udbetalingsniveau.

Der sker ofte justeringer af udbetalingen ift. anmodningen, idet der findes forhold omkring
den anmodede stotte, som giver anledning til korrektioner. Nogle kommuner hjselper virk-
somhederne med en korrekt beregning, sd der undgas fejl og virksomhederne lettes for
byrden i at skulle navigere rundt i, hvordan der anmodes korrekt.

Der er ofte kontrolpunkter, der ikke dokumenteres i udbetalingen af stotte. Det er isaer
kontrol af, om den personlige assistent eller personen selv faktisk har veeret ansat i virk-
somheden.

Kontrollerne af udbetalinger kan i hgjere grad fokuseres pa de omrader, hvor der er storst
risiko for snyd.

Kompleksiteten i reglerne for, hvad der ydes statte til, er sa stor, at der ifelge nogle kom-
muner er virksomheder, der finder det for tungt, sa de fraveelger ordningen.
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5.2 Anmodninger omkring udbetaling til Personlig assistance

Udbetaling af stotte til ordningen sker efter anmodning fra virksomheder eller en tolkevirksomhed. Virk-
somheden kan anmode om udbetaling af stotte til den faktisk udferte personlige assistance inden for
rammen af de bevilgede timer til stotte. Anmodning om udbetaling skal sendes til jobcenteret senest efter
udlgbet af hvert kvartal, jf. bekendtgerelsens § 27. Jobcenteret udbetaler tilskuddet eller refunderer rej-
seudgifterne inden 14 dage efter, at jobcentret har modtaget anmodningen.

Tilskuddet til Personlig assistance udbetales til arbejdsgiver for den medarbejder, der modtager Person-
lig assistance. Alternativt til en tolkevirksomhed, hvis der er tale om ekstern bistand til tolkning.

Nar den personlige assistance ydes af en medarbejder i virksomheden, ydes der statte til lan, men ogsa
til pension, ferie og sygefraveer, nar det er relevant. Stette til de elementer, der ligger ud over lgnnen,
fastseettes efter den konkrete medarbejders faktiske lon. For tolke ydes der stotte efter en fastsat time-
takst, men der kan ogsa ydes zonetillaeg nar tolkningen foregar pa arbejdspladsen. Kommunerne skal
ved udbetaling sikre, at der ligger tro- og loveerkleeringer fra alle konkrete tolke, der udferer assistancen
med henblik pa at sikre, at der ikke er sammenfaldende gkonomiske interesser mellem tolkebruger og
udferer. Reglerne for, hvad der udbetales stotte til, er sdledes relativt komplekse ift. bade administration
og vejledning af virksomhederne.

Nedenfor gennemgas det saerlige treek ved henholdsvis udbetalinger til arbejdsgiver og tolkevirksomhe-
der med henblik pa at redegere for de saerlige forhold og udfordringer, der knytter sig til administrationen
af udbetalinger.

Udbetalinger til arbejdsgiver

Udbetaling af tilskud til arbejdsgiver gennemgar i hovedtraek 5 trin, som gennemfares ved hver anmod-
ning:

1. Virksomheden udfylder anmodning med angivelse af, hvor mange timer der er ydet stotte fra
den personlige assistent. Anmodningen skal indeholde en raekke oplysninger om timer, takster
og tilleeg, der anseges om, jf. boks 5.1 nedenfor. Anmodningens detaljeringsgrad er uafhaengig
af, hvor meget der ansgges om, hvilken takst der er bevilget ol.

2. Virksomheden indsender anmodning vedlagt lensedler, som dokumentation for lonudbetaling
for den personlige assistent.

3. Kommunen kontrollerer anmodningen ift., om den indeholder de rette oplysninger og dokumen-
tation, om anmodningen svarer til bevillingen, om medarbejderen i Personlig assistance faktisk
har modtaget lon hos virksomheden i perioden, og retter evt. henvendelse til virksomheden, hvis
der mangler oplysninger.

4. Kommunen indlsegger oplysninger i eget system, og sikrer korrekt beregning af stotten.

5. Kommunen udbetaler stotten til virksomheden.

Der er ikke krav om anvendelse af en bestemt anmodningsblanket, men STAR har udformet en blanket,
som kan anvendes af kommunerne. Blanketten findes pa STAR’s hjemmeside, hvor den kan downloades,
og den anvendes i mange kommuner som grundlag for udbetalinger. Blanketten er ikke koblet pa et
digitalt workflow, som mange andre processer ud mod virksomhederne, hvilket betyder, at anmodninger
ofte kommer ind til en sikker postkasse som handskrevne blanketter. Det er et tilbagevendende anske
fra kommunerne, at blanketten digitaliseres, og kan underskrives digitalt.

Kommunerne har segt forskellige veje for at lette administrationen for virksomhederne ifm. anmodningen.
I nogle kommuner hjeelper kommunen proaktivt virksomhederne med at udarbejde og beregne det kor-
rekte niveau for stette. | andre kommuner hjaelpes virksomhederne til den korrekte beregning, nar der
ikke indsendes en fyldestgerende anmodning. Der anvendes saledes en del ressourcer pa at understotte
virksomhederne i den proces.

En reekke kommuner har dog investeret i et saerligt system til at handtere anmodningerne i et digitalt
workflow. Systemet giver mulighed for, at virksomhederne anmoder digitalt, uploader lonsedler som do-
kumentation, og at beregninger af den faktisk berettigede udbetaling understottes af systemet. Kommu-
nerne tilkendegiver, at det har lettet arbejdet omkring anmodningerne betydeligt. Det er ogsa BDO’s
vurdering, at det typisk giver en mere sikker handtering af anmodningerne i de kommuner. Der er dog
ogsa her set eksempel pa, at takster ikke er blevet opdateret, og at der derfor udbetales med den forkerte
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takst. Derudover er der ogsa i systemet behov for at sikre, at oplysninger om statte til pension, ferie,
sygdom gar rigtigt ind.

Boks 5.1. Anmodning om udbetaling af tilskud til Personlig
assistance

Virksomheden skal ved anmodning om udbetaling af tilskud opgere, hvilket

beleob der seges stotte om. Virksomheden skal for den personlige assistent

forholde sig til, hvor meget der er bevilget af stotte, hvor meget den enkelte

stottemodtager har arbejdet, og hvor meget Personlig assistance der er leve- Ano dning om udbetaling aftikud tl personlig assistance
ret.

Ud over tilskud til den len, der er beskrevet i § 22 i bekendtgerelsen, er der i e B ':;LETL“’::W,,M
§ 23 fastsat regler om, hvilke udgifter som arbejdsgiver har til en lsnmodtager, . o
der er ansat til at yde Personlig assistance, der ogsa kan ydes tilskud til. Det S

Cornr

drejer sig om: - [

m udbetaling af tiskud for __ kvartal 20 Beviget max.

Feriegodtgerelse ordo & prmstoe arefon e g,
Ferietilleeg .m.",.w.,,.,m..,,.,m,,n..,,..,,,m.n.,.«.mm,
Sygedagpenge, der ikke refunderes af anden offentlig myndighed e el o
Arbejdsmarkedets tillaeegspension (ATP) :;.“W..
Arbejdsgivernes Elevrefusion (AER som aendret til: AUB - Arbejdsgi-
vernes Uddannelsesbidrag)

Pensionsbidrag

1., 2. og 3. ledighedsdag

Den generelle arbejdsmiljeafgift (lov om generel arbejdsmiljoafgift
blev ophaevet med virkning fra 3. januar 2003) VEJ nr. 9615 af
09/09/2020 27 januar 2003) VEJ nr. 9615 af 09/09/2020 27

Bidrag fra virksomheden til Arbejdsmarkedets Uddannelses Finan-
siering (AUF) Bidrag fra virksomheden til Arbejdsmarkedets Uddan-
nelses Finansiering (AUF)

Seerlige lovpligtige forsikringsordninger herunder Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring (AES)

timer.

for
perioden ke har viret et forbrug evt. pd grund af sygdom mw.

Dato: Firmaets un

I nogle tilfeelde loftes assistancen af flere medarbejdere eller til forskellig takst,
hvilket komplicerer beregningen i anmodningen yderligere. Der er ikke regler

for, at der skal anvendes en saerlig anmodningsblanket, men den der ligger pa
STAR’s hjemmeside anvendes ofte.

Virksomhederne skal i udgangspunktet anmode om udbetaling pa kvartalsbasis. Det foregar dog i praksis
ogsa oftere eller sjaeldnere. Der er set en raekke eksempler p3, at virksomheder slet ikke far anmodet
eller far anmodet for sent (efter 2 - 1 ar). Kommunerne udbetaler typisk, selv.om anmodningen kommer
for sent, men der er enkelte eksempler p3a, at en kommune holder fast i, at anmodningen ikke kan god-
kendes, da tidsfristen er overskredet.

Virksomhederne kan i anmodningsprocessen stille med dokumentation for lenudgiften for den/de med-
arbejdere, der varetager rollen som personlig assistent. Det kan veere vejen til at kende navnet pa den
personlig assistent og give mulighed for at tiekke, om den personlige assistent faktisk er ansat i virksom-
heden igennem hele den periode, der ansoges om stotte for. Det er dog ikke et krav, og det sker ikke i
en raekke sager. Det er en del af baggrunden for, at der kun i 54 pct. af sagerne kan registreres, at
kommunen har tjekket i e-indkomst om borger og personlig assistent har modtaget lgn i virksomheden i
den periode, der anmodes om stotte til, jf. figur 5.2.

Der er ikke konstateret sager med tilbagebetalingskrav, men der er kommuner, der peger pa, at det er
her, de oplever den stgrste usikkerhed omkring udbetalingernes berettigelse.

Side 41



Personen, der er omfattet af Personlig assistance, er heller ikke inddraget i processen med anmodning,
og attesterer ikke, at vedkommende faktisk har faet stette. Personen er derfor ikke nedvendigvis vidende
om, hvor mange timer der opkraeves for.

Den personlige assistent attesterer heller ikke, at den Personlige assistance faktisk er udfert. Det vil ogsa
vaere vanskeligt i praksis, da den personlige assistance reelt kan udferes af flere personer.

Figur 5.2. Kommunernes kontroller ifm. bevilling og udbetalinger vedr. Personlig assistance
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overensstemmelse med den tildelte modtaget lon fra virksomheden i
bevilling? perioden?

Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm: N=230. Det har ikke veeret muligt at fa registreringer i alle sager, fordi der f.eks. er virksomheder, som ikke har anmodet
om udbetalinger i nogle sager, og at der i nogle kommuner ikke har vaeret den rette adgang til at tilga de rette systemer.

Der er i hgjere grad kontrol med, om den anmodede stgtte harmonerer med den bevilgede stotte, hvor
der er dokumenteret en kontrol i 78 pct. af relevante sager. | 70 pct. af sagerne er det tjekket, at der er
tale om en reel virksomhed, der er registreret i CVR-registret, jf. figur 5.2. Der er stor spredning i kommu-
nernes praksis. Hvor nogle kommuner har systematisk tjek og kontroller indbygget i arbejdet med Per-
sonlig assistance, sa er der andre kommuner, hvor det er i fokus en gang imellem og andre, hvor det slet
ikke er til stede.

Udbetalinger til tolke

Nar bevillingen af stotte vedrerer tolkebistand, sa rekvireres stotten typisk eksternt. Den enkelte virksom-
hed (eller person, der modtager stotte) beslutter, hvor stetten rekvireres, dog ma der ikke veere sammen-
faldende okonomiske interesser mellem rekvirenten, tolkevirksomheden og tolken.

Det er tolken eller tolkevirksomheden, der anmoder om daekning for tolkninger under Personlig assi-
stance hos kommunen. Der er aftalte takster for tolketimer - typisk 650 kr. pr. time. Taksten kan dog
forhgjes, nar der kraeves seerlige faglige forudsaetninger for tolkningen. Derudover gives der et zonetil-
leeg pr. tolkedag, nar der kreeves fysik fremmede for at gennemfare tolkningen.

Tolke sender faktura til kommunen, nar der anmodes om daekning for udgifterne. Det sker typisk rimeligt
tidsnaert ift. afviklingen af tolkningen. Processen omkring anmodning foelger 3 trin:

1. Tolkevirksomheden opger de tolkninger, der er knyttede til en konkret person, og sender faktura
til den enkelte kommune. Pa fakturaen skal der sikres en udspecificering af tolketidsrum, hvem
der har udfert tolkningen, hvordan det er udfert (fjerntolkning eller ved fysisk fremmede) og det
belgb, der er opgjort for hver tolkning.

2. Kommunen sikrer, at der findes en underskrevet tro- og loveerkleering fra tolkevirksomheden og
den enkelte tolk i henhold til § 25, stk. 4, i bekendtgerelse om kompensation til handicappede i
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erhverv mv. Hvis der mangler tro- og loveerkleering, indhentes det forud for betaling af tolkefak-
turaen.

3. Kommunen sikrer i ovrigt, at der er opkreevet korrekt takst og zonetillaeg for den enkelte person
og de udferte tolkninger. Herunder at de opgjorte tolketimer holdes inden for rammen af det
bevilgede.

Kompleksiteten i udbetalinger til tolke er isaer knyttet til, at der skal sikres en kontrol af, at kommunerne
har indhentet tro- og loveerklaeringer pa alle de tolke, der udferer tolkninger, og der er en vis risiko for,
at det ikke sker. | knap 80 pct. af de relevante sager med tolkebistand har kommunen indhentet tro- og
loveerklaering.

Ift. fejl i faktureringen, sd er det BDO’s vurdering, at det i praksis vaere vanskeligt for kommunerne at
konstatere, om der opkraeves forkerte belgb for tolkningen. Det er tolkevirksomheden, der angiver time-
antallet og zonetilleeg samt om der er tale om fysisk eller fjerntolkning. Det, der f.eks. kan opdages i
kontroller, er, nar der opkraeves flere timer end bevilget, at der ved en fejl opkraeves forkert takst eller
zonetillaeg for fjerntolkning, eller nar der f.eks. opkraeves zonetillaeg 2 gange pa 1tolkedag pa grund af
pause.

En veaesentlig risiko for snyd ifm. tolkevirksomhedens fakturering ligger i, at tolkevirksomheder opkraever
betaling for flere tolketimer, end der faktisk er udfert. Der er konkret eksempel pa, at det er kommet til
en kommunes opmaerksomhed gennem anonymt tip.

En kommune har med baggrund i risikoen for snyd implementeret en procedure, hvor alle tolkefakturaer
folges af en blanket for hver udferende tolk, der har leveret timer. Blanketten indeholder en opgerelse af
tolketimer (f.eks. for 1 maned), hvornar og hvordan de er afviklede, samt om tolkningen er udfert med
brug af to-tolke. Blanketten underskrives af bade tolk, tolkevirksomhed og personen der modtager tol-
kestotten. Parterne underskriver pa rigtigheden af oplysningerne og pa tro og love, at der ikke er gkono-
misk sammenfaldende interesser. Kommunen har pa den made sikret sig, at der altid ligger tro- og love-
erklaeringer pa alle tolke, som det kraeves i loven, og at risikoen for snyd minimeres ved, at personen, der
modtager tolkestotte, skriver under pa faktisk at have modtaget tolkningen.

5.3 Vejledning til virksomhederne om udbetaling af stotte

Kommunerne vejleder om, hvad der udbetales tilskud til under ordningen. Den vejledning sker typisk ved
en kortfattet vejledning, ndr kommunen sender orientering om afgerelse ift. tildeling af stette til virksom-
heden ved bevillingstidspunktet og efterfelgende opfelgninger. Her henvises der ogsa typisk til, hvordan
der anmodes, f.eks. ved at henvise til anmodningsblanketten pa STAR’s hjemmeside.

Kommunernes vejledning sker ikke konsekvent. Virksomhederne er vejledt om mulighederne ift. deek-
ning af lenomkostninger for den personlige assistent i 44 pct. af sagerne, hvor det er relevant (ikke vist i
figur).

Enkelte kommuner har udarbejdet en starre vejledning til virksomhederne, som medsendes bevillinger
og genbevillinger, hvor det mere konkret gennemgas, hvad det er, der kan opnas statte til, og hvordan
det gores. | den ene kommune er der et forseg pa at beskrive helt praecist, i hvilke situationer der kan og
ikke kan opnas stette til pension, ferietillaeg og under sygdom. Denne beskrivelse fylder i sig selv 1 side.
Vejledningen er en god illustration af, hvilken kompleksitet der er i, hvad der kan anmodes om. Komplek-
siteten kan ogsa eksemplificeres ved, at beskrivelsen af, hvad der ydes tilskud til, fylder 3 sider i vejled-
ningen til Lov om kompensation til handicappede i erhverv mv.

Flere kommuner peger pa, at der er virksomheder, der afholder sig fra at benytte ordningen pga. de krav,
der stilles til virksomhederne ift. dokumentation i anmodningsprocessen, og de komplekse regler for,
hvad der kan opnas stoette til. Hvilke oplevelser virksomhederne faktisk sidder med ift. Personlig assi-
stance og administrationen af ordningen kan denne fokusrevision ikke svare pa, men det kunne vaere et
relevant perspektiv at undersege, hvis udbredelse af ordningen skal understottes yderligere.

5.4 Oplevede udfordringer i arbejdet med udbetaling af stotte

Gennemgangen af anmodninger og udbetalinger pa Personlig assistance har bidraget til forstaelsen af,
at der er en reekke risici for fejl ifm. den faktiske udbetaling til Personlig assistance. Meget gar godt, og
der anvendes ifalge kommunerne en del ressourcer pa at understotte de rette udbetalinger. Reglerne
er dog komplekse, og mange kommuner vurderer, at det bidrager til barrierer for, at ordningen far
storre udbredelse.
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Der opleves iseer udfordringer med:

Digital understottelse: Der mangler generelt en digital understottelse af anmodninger og bevillings-
processen omkring Personlig assistance. Det betyder, at processerne generelt er meget manuelle
med handskrevne blanketter, som ger processerne omstaendige, og kan gge risikoen for fejl. Nogle
kommuner har dog investeret i en losning til at imodekomme dette.

Tung administration: Kommunerne oplever, at procedurerne omkring administrationen er omstaen-
dig, og at anmodningsskemaet, som virksomhederne kan anvende, er meget komplekst at formidle
i vejledningen af virksomheder og forstd som bruger. Det vurderes, at en forenklet procedure, hvor
den enkelte virksomhed alene anmoder om de timer, der er udfert Personlig assistance, og med-
sender landokumentation, kan lgfte det informationsbehov, der er for en korrekt udbetaling. Det kan
forebygge, at der er virksomheder, der fraveelger ordningen, fordi administrationen er tung, hvilket
nogle kommuner oplever er tilfeeldet i dag.

Komplekse regler: | nogle kommuner arbejdes der aktivt med at sikre god information til arbejdsgi-
verne om ordningen, tilskud, satser — bade via kommunens hjemmeside, i breve, pjecer/faktaark,
kontakt, mv. Reglerne er dog meget komplekse ift., hvad der kan opnas stette til, og det udfordrer
den klare kommunikation. Mange kommuner holder vejledningen om det gkonomiske til et mini-
mum, og stetter i stedet virksomhederne mere handholdt i at fa den rette stotte.

Manglende oplysninger i anmodninger: Manglende dokumentation, tjek af CVR og ansaettelse og
lon til Personlig assistance er hyppige fejl i sagerne. Det indebaerer en risiko for, at der udbetales pa
et uretmaeessigt grundlag. Det er typisk knyttet til, at virksomhederne ikke medsender lenoplysninger
vedr. den personlige assistent. Kommunerne skal traeffe et valg om, hvorvidt de skal handhaeve krav
om dokumentation ift. virksomhederne og indhente dette. Det fraveelger nogle kommuner - forment-
lig med henblik pa at sikre en smidig sagsgang. Det vanskeligger imidlertid kontrollen af, om udbe-
talingen er korrekt, og abner mulighed for, at virksomheder kan hjemtage stotte uretmaessigt.

Den veesentligste risiko, vurderer BDO, ligger i, at virksomheder kan anmode uden personen, der
modtager assistance, og den Personlige assistents vidende.

Digital integration: Der opleves i nogle kommuner udfordringer med den digitale integration mellem
systemer. Der er i dag en overforsel af data fra VITAS (system der anvendes i virksomhedssamar-
bejdet) til Momentum/Fasit (fagsystemet i Jobcentre) pa timer, der er bevilgede. Denne dataoverfaor-
sel er fejlbeheeftet, og ger, at der bruges ressourcer pa manuelt at fejlrette udbetalinger pa anmod-
ninger. Det handler alene om de kommuner, der anvender en mere automatiseret digital understot-
telse af anmodninger.
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OPFOLGNING PA PERSONLIG ASSISTANCE

Fokusrevisionen har undersagt kommunernes sagsbehandling ved opfelgning pd bevilling af Personlig
assistance. Der er blandt andet fokus pd, hvorvidt kommunerne folger rettidigt op, senest efter 1 dr, og
hvordan opfelgningen finder sted, med hvilken kvalitet, samt hvem der er involveret i opfelgningen.

6.1 Indledning

Personlig assistance er omfattet af begraensede krav til opfelgning. Senest et ar efter bevillingen af Per-
sonlig assistance er givet, skal jobcentret folge op pa bevillingen og tage stilling til, om bevillingen kan
fortseette, jf. bekendtgorelse om kompensation til handicappede i erhverv mv. § 15, stk. 4. Opfolgning er
vigtig for at sikre, at der er sat ind med den rette stotte til personen ift. f.eks. antal timer og opgaver.

Efter den forste opfelgning vurderer kommunerne behovet for yderligere opfelgning, og derudover pa-
hviler det personen med handicap og virksomheden, at give jobcentret oplysninger om aendringer i ar-
bejdsforhold, i uddannelse eller i handicappets omfang af betydning for udbetaling af tilskud, jf. bekendt-
gorelse om kompensation til handicappede i erhverv mv. § 29.

Fokusrevisionen har i den forbindelse undersogt, hvorvidt og hvordan der finder en opfelgning sted, og
hvem der er involveret i opfelgningen.

Figur 6.1. Procestrin i arbejdet med Personlig assistance
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Kilde: BDO’s tegninger

Fokusrevisionens resultater peger pa:

e | stort set alle sager sker der en lovpligtig opfelgning efter 1 ar, som loven tilsiger. Det er
tilfeeldet i 90 pct. af sagerne. Kommunerne har ofte en klar praksis for, hvordan det sikres at
afholde opfelgning til tiden. | flest kommuner gives bevillingen tidsbestemt for at styre, at der
folges op. Her er der tale om en tidsbestemt bevilling i 84 pct. af sagerne, mens der i 16 pct.
af sagerne er tale om en ubestemt bevilling.

Nar der har vaeret ivaerksat en opfelgning efter 1 ar, sker der ofte en genbevilling pa sagen.
Det sker i 96 pct. af sagerne. | knap 16 pct. af sagerne har opfelgningen givet anledning til
justeringer i bevillingen.

Opfelgningen administreres i mange kommuner som en arlig opfelgning, hvor ordningen gen-
bevilliges ar efter ar. Kommunerne foretager som oftest opfelgningen digitalt (55 pct.). Det er
BDO’s vurdering, at kommunerne har mulighed for at optimere indsatsen gennem en mere
differentieret opfelgning.

Oftest er det bade personen med handicap og virksomheden, som er involveret i opfelgnin-
gen (68 pct.). Det er meget fa sager, hvor den personlige assistent er involveret i opfalgningen
(2 pct.).
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Fokusrevisionens resultater pa dette omrade bygger primaert pd sagsgennemgang og interviews med de
deltagende kommuner.

6.2 Opfolgning pa Personlig assistance

| henhold til bekendtgerelse om kompensation til handicappede i erhverv mv. § 15, stk. 4, fremgar det, at
bevillingen kan gives for en bestemt periode eller indtil videre, og at jobcentret senest et ar efter bevil-
lingen er givet, skal tage stilling til, om bevillingen kan fortseette.

| forbindelse med kommunernes afgarelse om Personlig assistance tages der stilling til, hvorvidt bevillin-
gen skal veere en tidsbestemt bevilling eller en bevilling, som gives indtil videre, som i fokusrevisionen er
oversat til ubestemt tid.

Ud over, at det fremgar af loven, at kommunerne skal tage stilling til, i hvor lang tid bevillingen skal fort-
saette, sa fungerer de to forskellige bevillingsformer/typer ogsa som en made for kommunerne at styre,
hvornar opfelgningen skal finde sted.

I langt de fleste kommuner er bevillingsperioden tidsbestemt

Det fremgar af sagsgennemgangen, at der i 84 pct. af sagerne er tale om en tidsbestemt bevilling, og i
16 pct. af sagerne er der tale om en bevilling pa ubestemt tid, jf. figur 6.2. Nar sagerne opdeles pa nyan-
segninger om Personlig assistance fra perioden 2023-2024, for at vurdere kommunernes nyeste praksis,
viser sagsgennemgangen naesten de samme resultater. Her viser resultaterne, at deri 83 pct. af sagerne,
er tale om en tidsbestemt bevilling, og i 17 pct. er tale om en bevilling pa ubestemt tid, jf. figur 6.3.

BDO finder, at de tidsbestemte bevillinger ofte fortsaetter i genbevillingssituationen (jf. afsnittet nedenfor
om opfelgningspligten), og at flere kommuner falger hyppigt op i sagerne. Dog finder BDO, at der sjeel-
dent er en egentlig begrundelse for kommunernes bevillingsperiode i sagerne. Det formodes derfor
0gsa, at den tidsbestemte bevillingsperiode primaert bruges som en systemisk pamindelse om at felge
op i sagen, snarere end at sikre, at der i hver enkelt sag tages stilling til, om der er saerlige forhold, som
kalder pa en hyppigere eller mindre hyppig opfelgning.

Figur 6.2. Bevillingsperiode for alle sager Figur 6.3. Bevillingsperiode fornyansognin-
ger

m Tidsbestemt m Ubestemt tid

Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner

Anm: Figur 6.2, N=285, viser andelen af alle sager, som har henholdsvis en tidsbestemt og ikke tidsbestemt bevillingsperiode.
Figur 6.3, N=63, viser andelen af nyansegninger, dvs. ansegninger i perioden 2023-2024, som har henholdsvis en tidsbestemt,
og ikke tidsbestemt bevillingsperiode.
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Revurderingspligten overholdes i naesten alle kommuner

Sagsgennemgangen viser derudover, at der i naesten alle sager sker en lovpligtig opfelgning pa bevillin-
gen. Det er tilfeeldet i 90 pct. af sagerne, mens der i 10 pct. ikke sker en lovpligtig opfelgning, jf. figur 6.4.

Figur 6.4. Har kommunen fulgt op pa bevilling efter 1 ar
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Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner

Anm. N=256. Figuren er baseret pa de sager, hvor der retmaessigt skulle
veere fulgt op pa bevillingen efter et ar. Nyansegninger, hvor der er gaet
under 1ar, er derfor ikke med i figuren.

Samtidig ses der forskelle pa kommunernes opfelgning pa bevillingen inden for et ar. Det spaender fra,
at 7 kommuner har fulgt op i 100 pct. af sagerne til 5 kommuner, som folger op i over 90 pct. af sagerne,
og 7 kommuner som folger op i mindre end 90 pct. af sagerne, jf. figur 6.5. BDO vurderer, at der seerligt
for de kommuner, som ligger under 70 pct., et potentiale for en mere konsekvent opfalgning pa bevillin-
gen efter 1ar.

Figur 6.5. Har kommunen fulgt op pa bevilling efter 1 ar
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Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=256. Figuren er baseret pa de sager, hvor der retmaessigt skulle vaere fulgt op pa bevillingen efter et ar. Nyansegninger,
hvor der er gaet under 1 ar, er derfor ikke med i figuren, da der ikke har veeret afviklet opfelgning.

BDO bemeerker, at bestemmelsen om opfaelgning alene er en pligt til at revurdere bevillingen inden for
det forste ar, og dermed ikke som en arlig tilbagevenden revurderingspligt. Det betyder, at jobcentrene
kun har pligt til at revurdere bevillingen inden for det forste ar. Kommunernes praksis er typisk, at der
udformes en genbevilling efter 1 ar, og at der herefter igen folges op efter 1ar. Pa den baggrund vurderer
BDO, at der med fordel kan arbejdes med et differentieret opfelgningsbehov efter det forste ar, og at
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jobcentrene i den forbindelse er seerlig opmaerksomme pa at oplyse personerne om deres pligt til at
oplyse om aendringer i forholdene.

Genbevilling af Personlig assistance efter 1 ar

Fokusrevisionen har derudover undersggt, om der i opfelgningen bliver taget stilling til, om bevillingen
kan fortseette med henblik pa en evt. genbevilling. Kravene til opfelgningen er, at kommunerne skal ind-
hente oplysninger fra personen og den virksomhed, som personen er ansat hos ift.,, om der er sket aen-
dringer i personens arbejdsopgaver og behovet for Personlig assistance, jf. bekendtgerelse om kompen-
sation til handicappede i erhverv mv. § 29.

Sagsgennemgangen viser, at der i 95 pct. af sagerne sker en genbevilling ved opfelgningen efter 1 ar. |
16 pct. af sagerne fremgar det, at opfelgningen har givet anledning til justering i bevillingen (ikke vist i
figur). Af sagerne ses det, at det typisk er eendringer i timeantallet, som aendrer i bevillingen.

Opfelgning sker som oftest digitalt

Der er ikke et lovkrav om formen for opfelgningen, hvilket betyder, at kommunerne frit kan veelge, hvor-
dan de bedst vurderer opfelgningen skal finde sted.

Resultatet fra sagsgennemgangen viser, at opfelgningen, senest 1 ar efter bevillingen er givet, ofte fore-
tages digitalt. Det sker i 55 pct. af sagerne, og kommer som oftest til udtryk ved, at jobcentret sender et
opfelgningsskema til personen og/eller virksomhed med spergsmal med afkrydsningsfelter, som blandt
andet skal afdeekke, om der er sket aendringer i jobbet, som giver anledning til eendringer i bevillingen af
Personlig assistance. | rigtig mange kommuner anvendes STAR’s blanket til opfelgning i forbindelse med
fortsat bevilling af Personlig assistance. | 30 pct. af sagerne sker der en telefonisk opfelgning, og i 15 pct.
af sagerne sker opfelgningen ved et fysisk opfalgningsmede, jf. figur 6.6.

Figur 6.6. Hvordan er opfalgningen foretaget efter et ar
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Kilde: Sagsgennemgang i 19 kommuner
Anm. N=207. Opgerelsen omfatter kun de sager, hvor der har vaeret en opfelgning, og hvor det kan aflaeses i sagen, hvilken
form opfelgningen har.

Af resultater fra sagsgennemgangen ses det, at der er forskelle i, om hvordan kommunerne har prioriteret
forskellige opfalgningsformer. | nogle kommuner vurderes det, pa baggrund af sagen, hvilken slags op-
folgning, der skal finde sted, mens det i andre kommuner er et prioriteret ledelsesmaessigt valg, hvordan
opfelgningen skal finde sted. Det kom til udtryk i interviewene, men ogsa i sagsgennemgangen, hvor det
ses, at flere kommuner arbejder med at prioritere bade telefonisk og fysisk opfelgning i hejere grad end
digital opfelgning, som i dag er den opfolgningsform, som anvendes oftest i kommunerne, jf. figur 6.6.
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Det er generelt BDO’s vurdering at opfelgningens kvalitet rummer et forbedringspotentiale, og her saerligt
i sager, hvor opfelgningen sker digitalt. Dokumentationen i sagerne beerer praeg af en ofte meget over-
fladisk og rutinepraeget opfelgning, hvor kommunerne journaliserer en besvarelse (opfelgningsskema)
fra personen af, at tingene gar godt, og ikke skal aendres. Denne form for opfelgning giver ikke anledning
til dialog om, hvorvidt stettebehovet kan loftes pa en anden mere hensigtsmaessig made, eller om det
lykkes at fa tilrettelagt den Personlige assistance hensigtsmaessigt. Derudover er vurderingen, at den
skriftlige indmelding om, at stettebehovet er usendret med fordel kunne samtaenkes med virksomheder-
nes anmodning om statte.

| flest sager er bade personen og virksomheden involveret i opfelgningen

Fokusrevisionen har undersagt, hvem der er involveret i opfalgningen efter 1 ar efter bevillingen (171 sa-
ger). Resultatet fra sagsgennemgangen viser, at bade virksomhed og personen er involveret i opfalgnin-
gen. Det er tilfeeldet i 68 pct. af sagerne. | 6 pct. af sagerne har kun virksomheden veaeret involveret i
opfelgningen, og i 12 pct. af sagerne har kun personen veeret involveret i opfelgningen.

I kun 2 pct. af sagerne (svarende til 4 sager) finder revisionen, at den personlig assistent har veeret invol-
veret (ikke vist i figur), hvilket kunne vaere en relevant kilde at involvere i et opfelgningsmode til et mere
kvalitativt tjek pa, om den Personlige assistance gives efter hensigten. Det skal ogsa ses i lyset af, at det
af interviewene fremgar, at flere kommuner vurderer, at der er risiko for snyd ift., hvorvidt der reelt finder
Personlig assistance sted i det aftalte omfang.

6.3 Oplevede udfordringer i arbejdet med at folge op pa behovet for Personlig assi-
stance

Pa baggrund af interviews og sagsgennemgangen finder BDO flere udfordringer i relation til arbejdet
med at felge op pa behovet for Personlig assistance.

Der er opleves iseer udfordringer med:

e Dobbeltregistreringer: Kommunerne tilkendegiver, at der opstar mange dobbeltregistreringer i
snitfladen mellem fagsystemet og VITAS for at sikre lovmedholdelighed og styring af omradet.
For at kunne falge op, oprettes der for eksempel bade adviseringer i VITAS og fagsystemet, da
man har oplevet, at VITAS lukker ned for adviseringer, og afslutter sagen. Sagsbehandlerne bru-
ger derefter tid pa at oprette sagen pa ny i VITAS. Derudover er der udfordringer med bevillinger,
som gives med tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor personen anseger om Personlig as-
sistance. Dette kan VITAS imidlertid ikke handtere i sagsregistreringen.

e Kvaliteten i opfelgningen: Jobcentrene har for nuveerende kun pligt til at revurdere bevillingen
inden for det forste ar, men fastsaetter alligevel tidsbestemte bevillingsperioder efter 1ar og ofte
uden begrundelse. Det er BDO’s vurdering af lovgivningen giver mulighed for at differentiere
opfelgningen, sa der kunne laegges flere ressourcer i opfelgningen pa den udmalte stotte, der
hvor der er behov og usikkerhed pa, om der er fundet det rette niveau for stetten. Det kan f.eks.
veere i sager, hvor personen har en psykisk funktionsnedsaettelse eller er i fleksjob, hvor flere
kommuner peger p3, at det er vanskeligere at udmale den konkrete stette. Muligheden for at
give en bevilling pa ubestemt tid giver mulighed for at foelge op mere behovsbestemt, sa leenge
der folges op ferste gang inden for 1 ar. Det er vurderingen, at den skriftlige indmelding om, at
stottebehovet er uaendret, i stedet kunne ske i forbindelse med virksomhedernes anmodning om
stotte.

e Revurdering af bevilling: Der vurderes at veere et behov for at gentaenke praksis ift. genbevillin-
ger i sager, hvor bevillingsperioden er indtil videre, og hvor behovet for stotte vurderes at veere
stabilt. Kommunerne ber i hgjere grad benytte muligheden for at give en bevilling indtil videre,
ndr behovet for Personlig assistance forventes at vaere stabilt. Arlige genbevillinger ber undlades
i disse sager, selv om der folges op. En afgerelse om genbevilling anses ikke for ngdvendig,
medmindre der sker aendringer i tildelingen af stotte.
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KOMMUNERNES TILSYN MED ADMINISTRATIONEN AF PER-
SONLIG ASSISTANCE

| dette kapitel er der fokus pd kommunernes praksis ift. at kvalitetssikre arbejdet med Personlig assi-
stance. Ved gennemgang af og interview om arbejdsgange, ledelsesinformation og ledelsestilsyn er
der sat fokus pd, hvordan kommunerne arbejder med at styrke kvaliteten pd omrddet.

7.1 Indledning

Personlig Assistance har en begreenset skonomisk og administrativ volumen i kommunernes beskaefti-
gelsesindsats. For mange jobcentre er det nogle fa medarbejdere, der har saerlige kompetencer inden
for omradet, og bevilger Personlig Assistance. Dertil kommer medarbejdere, der udbetaler stotten. Ud-
gifterne var i 2023 godt 530 mio. kr. pa landsplan med ca. 10.000 Izbende sager. Det skal ses i sammen-
haeng med, at jobcentrene i 2023 Igbende arbejdede med 400.000 personer pd midlertidig offentlig
forsergelse®.

Kommunerne arbejder med en begraenset styring af omradet. Omradet indgar i den almindelig akonomi-
ske styring, men der er, ifalge kommunerne, vide muligheder for, at udgifterne kan stige og ogsa et udtalt
@nske om, at anvendelsen af ordningen @ges. Der er saledes ogsa vide rammer for at de specialiserede
medarbejdere pa omradet kan iveerksaette Personlig assistance, nar der er behov for det.

Den begraensede styring og tilsyn med omradet har betydet, at der i denne fokusrevision i saerlig grad er
fokus pa at indsamle inspiration til, hvad der er fokus pa for de kommuner, som faktisk har fort eller forer
ledelsestilsyn pa fagligheden i arbejdet med Personlig assistance. Kilden til resultaterne om kommuner-
nes tilsyn er primaert inddrevet via interview med og gennemgang af fremsendte materialer fra kommu-
nerne.

Fokusrevisionens resultater peger pa:

e Detledelsesmaessige fokus i omradet har i hej grad ligget pa at sikre den rette organisering,
at fa etableret en fast praksis for, hvordan ngglepersonernes viden om handicapkompense-
rende ordninger kommer ud til hele medarbejdergruppen, og at sikre, at der er det rette
niveau af arbejdsgange pa omradet.

Derudover synes der ogsa at vaere et godt fokus pa at sikre mulighed for, at de negleper-
soner/medarbejdere, der arbejder med omradet, far udvekslet erfaringer lebende, og far
samlet op pa behov for styrkelse af arbejdsgange mv., nar der f.eks. viser sig behov ifm.
klagesager eller principmeddelelser fra Ankestyrelsen.

De fleste kommuner har ikke ledelsesinformation, hvor der lebende folges op pa brugen af
Personlig assistance. De ngglepersoner, der er pa omradet, kan ofte fa overblik over egen
og teamets sagsstamme via fagsystemet, men der er ikke set eksempler pa kommuner, der
lebende folger op pa udviklingen i anvendelsen af Personlig assistance, hverken blandt
gruppen af neglepersoner eller i ledelsen.

Der er eksempler pa, at kommunerne forer et mere systematisk ledelsestilsyn med omradet.
Mange kommuner har et redskab til at foretage ledelsestilsyn, og 11 ud af de 19 kommuner
har dokumenteret et ledelsestilsyn inden for de seneste 2 ar, og heraf har 6 kommuner
dokumenteret et mere systematisk tilsyn med omradet.

7.2 Hvordan arbejdes der med kvaliteten i sagsbehandling

Kommunernes arbejde med kvalitetsudvikling af omradet foregar typisk med gruppen af naglepersoner
pa de handicapkompenserende ordninger som udgangspunkt. Der afholdes teams eller netveerksmeader
lebende og hyppigt, hvor medarbejderne kan bringe udfordringer, sveere sager, klagesager mv. ind til

> Opggrelsen er fra Jobindsats.dk, og omfatter antal fuldtidspersoner i 2023 pa dagpenge, sygedagpenge, kontanthjaelpsydelser, res-
sourceforlgbsydelse, ledighedsydelse og fleksjob.
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droftelse. Det er ogsa et forum, hvor der kan planlaegges initiativer eller ansvarsfordeling omkring initia-
tiver for at formidle viden ud til resten af organisationen. Konstaterede fejl ifm. evt. ledelsestilsyn, klager
mv. handteres ogsa typisk i en sadan gruppe.

Storstedelen af kommunerne er med i et regionalt netvaerk, en Erfagruppe, hvor der udveksles erfaringer
og praksis om Personlig assistance. De mades i netveerket regelmaessigt, typisk 2-4 gange om aret, og
har derudover ugentlige mailkorrespondancer, bl.a. om tvivisager. P4 mederne tages der konkrete sager
op, og der afholdes videns oplaeg. De regionale netvaerk fungerer saledes som en platform for sparring
og videndeling, hvilket understotter en ensartet og kvalitetsorienteret tilgang til ordningen. Stort set alle
kommuner giver udtryk for, at netveerket fungerer rigtigt godt, og er et vigtigt forum til at kvalitetssikre
praksis, sparring og vidensdeling.

Ud over de regionale netveerk ger kommunerne ogsa brug af STAR til sparring, radgivning og kompeten-
ceudvikling. STAR afholder bl.a. temadage omhandlende forvaltningsret og Personlig assistance for neg-
lepersoner i jobcentrene, men hvor kommunerne selv har mulighed for at melde ind, hvilke temaer de
kunne taenke sig at saette fokus pa.

Kommunerne oplever sjeeldent klager i omradet, eller at personerne har vanskeligt ved at forsta afgerel-
ser, jf. figur 7.1. Det kan bade handle om, at der er i nogle sager arbejdes med en dialog med bade
virksomhed og personen med handicap om mulighederne og omfanget af stottetimer inden selve afge-
relsen. Det er BDO'’s vurdering, ud fra sagsgennemgangen, at der ogsa i en raekke sager gives det, som
personen med handicap og virksomheden vurderer, er nedvendigt.

Figur 7.1. Kommunernes dokumentation for handtering af udfordringer i praksis
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afdeekket uregelmaessigheder eller rapporteres til kommunens ledelse? kommunens afgerelser?
fejl i ansegningerne om udbetaling
af tilskud?

Kilde: Interview og gennemgang af tilsendt materiale fra kommunerne.
Anm. N=19

7.3 Hvad fores der ledelsestilsyn med

Kommunernes samlede ledelsestilsyn skal understotte en lgbende egenkontrol og tilsyn med, at kom-
munens praksis felger lovgivningen og lovgivningens intentioner. Ledelsestilsynet kan besta af flere typer
overvagning af indsatsen, herunder dataudtraek fra systemer, digital overvagning af sagsflow eller gen-
nemgang af sager/udbetalinger.

Behov for fokus fastleegges i mange kommuner gennem systematiske risikovurderinger, f.eks. med bag-
grund i observerede fejl, revisors anbefalinger eller bemaerkninger, implementering af ny lovgivning, lo-
kalpolitiske eller administrative fokusomrdder, implementering af nyt IT eller ny organisering, klager, prin-
cipafgerelser fra Ankestyrelsen osv. Der er i de fleste kommuner et dynamisk ledelsestilsyn, som lgbende
tilpasses oplevede eller observerede risici.
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| forbindelse med revisionen er kommunerne blevet bedt om at indsende dokumentation for, hvilke kon-
troller der indgar i kommunens ledelsestilsyn omkring Personlig assistance. Herudfra har BDO dreftet
ledelsestilsynet med kommunerne.

Dialogen med kommunerne viser, at der er 11 kommuner, der har dokumenteret et ledelsestilsyn med
Personlig assistance. Heraf har 6 af disse kommuner et mere omfattende ledelsestilsyn med en raekke
kontrolpunkter, mens de resterende 5 kommuner har et ledelsestilsyn med fa kontrolpunkter. De regi-
strerede ledelsestilsyn er typisk ledelsestilsyn, hvor sager om Personlig assistance specifikt udvaelges og
gennemgas for at sikre overholdelse af procedurer og kvalitetsstandarder. Nar det sker, anvender kom-
munerne grundlaget aktivt, og involverer ofte neglepersoner og ressourcepersoner, som arbejder teet
sammen for at vurdere og forbedre praksis med baggrund i resultaterne af ledelsestilsynet. | bilag 1, boks
5, fremgar to eksempler pa, hvilke kontrolpunkter der er valgt pa omradet i to kommuner.

Ift. udbetalingen pa omradet er der eksempler pa kommuner, der udferer en systematisk kontrol pa, om
der er modtaget Iznsedler, om der er udbetalt til feriepenge mv., nar der er berettigelse til det, om udbe-
talingen generelt korrekt, og om tidsfristerne er overholdt. Der er ogsa kommuner, der har et mere auto-
matisk set-up, som laver stikprevekontroller pa udbetalingerne.

I 9 kommuner indgar Personlig assistance som en del af det overordnede ledelsestilsyn sammen med
jobcenterets gvrige omrader. Det vil sige, at det er tilfeeldigt og ikke systematisk, hvis en Personlig assi-
stancesag traekkes ud til ledelsestilsyn.

Der ses dog ogsa eksempler pd kommuner, som har fert andre former for tilsyn med omradet. Der er
sdledes kommuner, som efter at have fundet fejl pa omradet har lavet sagsgennemgang pa alle kommu-
nens Personlig assistance sager.

Nar der ikke fores sa aktivt et ledelsestilsyn med omradet, bunder det bl.a. i, at der er fa klager, og at der
er begreenset gkonomisk volumen.

Det er BDO'’s vurdering, at Personlig assistance i administrationen og udbetalingen af ydelser faktisk
rummer en kompleksitet og mulighed for snyd med offentlige ydelser, som geor, at det kunne vaere hen-
sigtsmaessigt med et storre fokus i kommunernes ledelsestilsyn og en direkte udsegning af Personlig
assistance sager.

7.4 Hvilken ledelsesinformation arbejdes der med

Personlig assistance er typisk ikke sa velbelyst i ledelsesinformationen. Nar der er ledelsesinformation,
sa er det typisk ifm. med den almindelige skonomiske opfalgning, hvor ledelsen ser pa den samlede
okonomi, og herunder Personlig assistance. Det kan ogsa vaere afrapportering af ledelsestilsyn i de kom-
muner, som arbejder med det.

| enkelte kommuner indsamles der ledelsesinformation om anvendelsen af Personlig assistance lebende,
som droftes inden for ledelsesgruppen. Dette sker gennem dialog og mader, hvor der deles erfaringer
og opdateringer om ordningen. Derudover anvendes fagsystemer, sasom VITAS, til at trackke rapporter
og felge op pa sagsbehandlingstider og skonomi relateret til Personlig assistance.

STAR’s Jobindsats.dk rummer mulighed for at treekke rapporter over niveauer og udvikling i tildelte be-
villinger og antal lebende sager. Der er ikke set eksempler pa, at kommunerne anvender denne mulighed.

Side 52



BILAG 1. EKSEMPLER PA GOD KOMMUNEPRAKSIS | ARBEJ-
DET MED PERSONLIG ASSISTANCE

Boks 1: 2 eksempler pa god praksis ift. at udbrede anvendelsen af Personlig assi-
stance
Case eksempel pa Aalborg Kommunes arbejde med at styrke adgangen til Personlig assistance:

Aalborg Kommune har i 2023 iveerksat en investeringsmodel vedr. aget brug af kompenserende ordninger.
Investeringsmodellen er et godt eksempel pa, hvordan en kommune har arbejdet strategisk med, hvordan for-
skellige malgrupper omfattes af vejledning om mulighederne for handicapkompensation. Investeringen ligger i
at koble ekstra ergoterapeut ressourcer pa indsatsen i jobcentret bade for ledige og sygemeldte.

Nye indsatser som led i investeringsmodellen

Der er iveerksat 4 nye indsatser som led i investeringsmodellen — alle med det formal at skabe @get fokus pa
brug af de kompenserende ordninger allerede i forbindelse med ledige og sygemeldtes forste kontakt til Job-
centret med malet om at afkorte sagsforleb ved aget brug af kompenserende ordninger.

Digital selvscreening for handicap

Der har veeret iveerksat forseg med screening af alle ledige for handicap. Der iveerksaettes derfor et udvik-
lingsarbejde med henblik pa, at alle ledige tilsendes et digitalt screeningsskema ved deres forste kontakt
med jobcentret.

Deltagelse af ergoterapeut i forstegangssamtaler

Der er iveerksat et eksperiment med deltagelse af en ergoterapeut i forstegangssamtaler for sygemeldte som
et fast tilbud for udvalgte malgrupper.

Dette kan f.eks. veere

Fastholdelsessager — bade fra ordinaer beskaeftigelse og fra fleksjob.

Ledige, der kommer direkte fra uddannelsessystemet, og her har modtaget SPS-statte.

Flygtninge, der allerede ved modtagelsen har helbredsmaessige problemstillinger.

Samtaler, der ud fra digital selvscreening vurderes hensigtsmaessige med ergoterapeutisk deltagelse.

@Dget mulighed for at tilbyde undervisning

Alle nyansatte modtager bade undervisning og opfalgning pa denne undervisning lgbende for at sikre aget
anvendelse af de kompenserende ordninger. Derudover tilbydes virksomheder og uddannelsesinstitutioner
mulighed for opleseg omkring de hensigtsmaessige arbejdsstillinger og kompenserende ordninger.

Udarbejdelse af funktionsbeskrivelser i udvalgte sager

Ergoterapeuterne deltager i arbejdet med funktionsbeskrivelse med henblik pa at tilfere beskrivelserne yder-
ligere perspektiver, hvor malet er at flytte ledige/sygemeldte fra et perspektiv i forhold til fertidspension til et
perspektiv i forhold til fleksjob.

Case eksempel pa Herning Kommunes arbejde med at informere bredt om ordningen og adgan-
gen til Personlig assistance:

| Herning Kommune ger de en saerlig indsats med at informere bredt og ofte om ordningen, herunder f.eks. pa
informationsmader internt i kommunen, eksternt i virksomheder, f.eks. gennem virksomhedsnetvaerk, i fagfor-
eninger og interesseorganisationer. Derudover udarbejder de nyhedsbreve og artikler pa kommunens hjemme-
side for at synliggere muligheden for Personlig assistance.
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Boks 2: 3 eksempler pa god praksis ift. at vurdere behovet for Personlig assistance
Case eksempel pa Kebenhavns og Syddjurs kommuners systematiske afgerelser:

Kgbenhavns og Syddjurs kommuner har en god og systematisk praksis for det skriftlige arbejde i deres afge-
relsesbreve for Personlig assistance. Det ses ved, at de har en tydelig beskrivelse af resultatet af afgerelsen,
herunder en kort og praecis formidling af, hvilket resultat kommunen er kommet frem til. Derudover en begrun-
delse for, hvorfor kommunen er naet frem til resultatet, herunder den konkrete vurdering, de oplysninger, der
er lagt veegt pa og de juridiske krav. Det bidrager i hgj grad til, at borgeren kan forsta udfaldet af afgerelsen.

| bade Kebenhavns og Syddjurs kommuner er der en hgj grad af gennemsigtighed i deres skriftlige afgerelser
til borgere og virksomheder, og informationerne fra dialogskemaet hjselper til begrundelsen for, hvorfor bor-
geren er berettiget til den konkrete stotte.

Derudover har Kebenhavns og Syddjurs kommuner en god og systematisk praksis for det skriftlige arbejde i
deres afgerelsesbreve for Personlig assistance. Det ses ved, at de har en tydelig beskrivelse af resultatet af
afgerelsen, herunder en kort og preecis formidling af, hvilket resultat kommunen er kommet frem til. Derudover
en begrundelse for, hvorfor kommunen er naet frem til resultatet, herunder den konkrete vurdering, de oplys-
ninger, der er lagt veegt pa og de juridiske krav. Det bidrager i hej grad til, at borgeren kan forstd udfaldet af
afgerelsen.

Case eksempel pa Herning Kommunes arbejde med beslutningsbevilling af Personlig assi-
stance:

Herning Kommune har i en lang arraekke udarbejdet uddybende beslutningsbevillinger i alle sager med Per-
sonlig assistance. Beslutningsbevillingen afdsekker systematisk, hvorvidt borgeren har behov for Personlig
assistance, og hvad der lsegges til grund for bevillingen. Det er et godt eksempel pd, hvordan der kan arbejdes
med en systematisk belysning og dokumentation til sagen, som udviser stor gennemsigtighed i, hvordan job-
centret nar frem til den konkrete afgerelse og en stor gennemsigtighed, som vurderes at vaere til gavn for bade
borgeren og virksomheden.

Der arbejdes generelt med nedenstaende temaer i beslutningsbevillingen:

1. Borgerens funktionsnedseettelse, funktionsnedsaettelsens betydning i det konkrete job, henvisning til dokumen-
tation.
Oplysninger om arbejdsplads, anseettelse, arbejdsopgaver, arbejdsmaessige forhold mv.
Vurdering af Personlig assistance ift. det konkrete job og arbejdsopgaver.
Konklusion.
Beslutning med udmaling af timeantal og periode for bevilling.

Case eksempel pa Syddjurs og Tender kommuners brug af dialogskema:

| Syddjurs og Tender kommuner anvendes dialogskemaet konsekvent i deres sagsbehandling af Personlig
assistance. De har en udferlig brug af skemaet, som udarbejdes ude pa arbejdspladsen med bade virksomhe-
den og borgeren. Derudover udarbejder de et nyt dialogskema, nar sagen har kert i nogle ar, og indhenter
opdateret dokumentation for funktionsnedsaettelse, hvis det vurderes relevant.

Brug af dialogskemaet ude pa arbejdspladsen hjaelper til en grundig afdaekning, hvilket bidrager til at skabe
overblik og klarhed over ansogerens arbejdsopgaver og stattebehov.

Der er en hgj grad af gennemsigtighed i deres skriftlige afgerelser til borgere og virksomheder, og informati-
onerne fra dialogskemaet hjeelper til begrundelsen for, hvorfor borgerne er berettiget til den konkrete stotte.
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Boks 3: 2 eksempler pa god praksis ift. opfelgning pa Personlig assistance

Case eksempel pa Gladsaxe Kommunes opfelgningsbesag pa virksomheden hver 2. ar:

| Gladsaxe Kommune har de valgt at prioritere opfelgningsmeder hver 2. ar efter det ferste ar, hvor der er afgivet
bevilling. Opfalgningsmedet foretages ude i virksomheden i samarbejde med borgeren. Denne prioritering er
sket med baggrund i at sikre en hgjere kvalitet i opfelgningen med virksomhedsbeseg og en kvalitativ dialog i
alle sager om, hvorvidt stetten matcher det egentlige behov.

Case eksempel pa Kebenhavns Kommune pa systematisk opfelgningstjek:

| Kebenhavns Kommune har de udarbejdet syv opfelgningstjek, som skal gennemfares i opfelgningssamtalen
vedrgrende genbevilling af Personlig assistance. Disse opfelgningstjek sikrer, at der foretages kontrol af f.eks.,
hvorvidt virksomheden er CVR-registreret, at borgeren er ansat i virksomheden, og at der er lsegelige dokumen-
tation for borgerens funktionsnedseettelse. Opfolgningstjekket afsluttes med en samlet vurdering af sagen samt
en vurdering af, hvilket slags opfelgningsbehov, der er brug for i den naeste opfelgning (virksomhedsbesag eller
opfelgning med borgeren).

Denne systematik felges i alle kommunens opfelgninger pa Personlig assistance og efterlader et grundigt oplys-
ningsgrundlag i sagen, som vurderes at veere et godt afsaet for den efterfolgende opfelgning i sagen.

Boks 4: 1 eksempel pa god praksis ift. udbetaling af stotte til Personlig assistance

Case eksempel pa Kebenhavns Kommunes styring af dokumentation og tro- og loveerklaeringer
pa tolkning:

| Kebenhavns Kommune er der udviklet en egen blanket for, hvordan der indhentes dokumentation for, at tolk-
ninger faktisk har fundet sted. Samtidigt sikres det, at der altid er tro- og loveerklaeringer pa, at der ikke er sam-
menfaldende gkonomiske interesser.

Jobcenter

Kvitteringsskema (opdateret juni 2013)

Bilag til {(jeres fak ) CPR-nummer
Tolkebruger
Tolk

Virksomhedens navn P-nummer

Tolkebrugerens arbejdsplads
Tolkeleverander (hvor rekvireres tolken fra)
Eventuel underleverander

Dato for Start kl. | Slutkl. Fakturerede | Adresse for tolkning Formal med tolkning Fremmede/
tolkeydelse timer fjerntolkning| Bemarkning

Underskrift fra tegnsprogsbruger, tegnsprogsbrugers arbejdsgiver, tolk of | underl d

Jeg erklarer hermed pa tro og love, at ovenstaende oplysninger er korrekte. Derudover erklarer jeg pa tro og love, at ovenstiende T AR i

overholder de betingelser for tilskud, der fremgar af §25, stk. 3 i Bekendtggrelse om kompensation til handicappede i erhverv. Jeg erklzerer hermed pd tro og
love at have tolket for tolkebruger

Navn (pa person, der underskriver) Dato og underskrift pa de fakturerede tidspunkter og i
den fakturerede tid.

Tolkebruger

Dato og underskrift

Tolkebrugers arbejdsgiver

Tolkeleverandar

Eventuelunderleverander
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Boks 5: 2 eksempler pa god praksis ift. spergsmal i ledelsestilsyn

Eksempel pa kontrolpunkter i ledelsestilsyn fra Kege Kommune

1. Foreligger der en ansegning om hjeelp til Personlig assistance?

2. Er borgeren omfattet af malgruppen?

3. Foreligger der tilstraekkelig dokumentation for, at der er tale om en varig og betydelig fysisk eller psykisk funk-
tionsnedsaeettelse?

4. Er det dokumenteret, at erhvervet er foreneligt med funktionsnedsaettelsen?

5. Er der foretaget en konkret vurdering ved bevilling over 20 timer om ugen?

6. Svarer tilskuddets starrelse til studentertimelonssats trin 3, stedtillsegssats 1V, i overenskomsten mellem HK og
Staten, og er der taget hensyn til den personlige assistents anciennitet i ordningen?

7. Er der ved assistance i form af tegnsprogstolkning, mund-hand-system tolkning og skrivetolkning ydet et til-
skud, svarende til den ordinzere sats for tegnsprogstolkning?

8. Har arbejdsgiver fremsendt anmodning om udbetaling, senest efter udlgb af hvert kvartal, og indeholder an-
modningen relevante oplysninger?

9. Ved udbetaling af tilskud til tegnsprogstolkning mv.: Er der modtaget dokumentation pa, at betingelserne for
udbetaling af tilskud er opfyldt?

10. Folger kommunen arligt op pa bevillingens timetal?

11. Er der foretaget korrekt kontering?

Eksempler pa kontrolpunkter i ledelsestilsyn fra Frederikshavh Kommune

Juridisk grundlag

Kompensationslovens § 4 (Bek. § 10): Foreligger der en dokumenteret varig og betydelig funktionsnedsaettelse?
Kompensationslovens § 6 (Bek. § 13): Foreligger der beskrivelse af, hvilke funktioner i forbindelse med arbejdsop-
gaver som der ydes personlig assistance til?

Kompensationslovens § 6 (Bek. § 14): Er der foretaget vurdering af, om funktionsnedsaettelsen er forenelig med er-
hvervet?

Scerligt ved fleksjob: Foreligger der en vurdering og beskrivelse af, hvad der kompenseres via fleksjobansaettelsen
og hvad der kompenseres for via personlig assistance?

Kompensationslovens § 7 (Bek. § 15): Er der fastsat ugentligt timetal inden for max rammen?
Bek. § 22, stk. 1o0g 2: Er tilskuddets storrelse fastsat korrekt?

Bek. § 15, stk. 4: Er der foretaget fornyet vurdering af behov senest efter 1ar?

Er der sendt afgerelsesbrev til borger?

Forvaltningslovens § 19 Scerligt ved afslag: Er der foretaget partshering?

Registrering - Momentum - Borger

Er der oprettet borgersag i Momentum - Sagstype "Ingen ydelse"?

Er der oprettet journalnotat med begrundelse for bevilling?

Er der oprettet tilbud?

Er der pafert personmarkering?

Momentum - Virksomhed
Er der registreret en virksomhedskontakt pa virksomheden? (Arsag: Etablering af forleb)

VITAS

Er der oprettet bevilling via VITAS?

Har virksomheden godkendt VITAS-bevillingen?
Har borger godkendt bevillingen i VITAS?
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BILAG 2. SAMMENSZATNING AF PERSONER | SAGSGENNEM-
GANGEN

Der eri alt gennemgaet 285 sager i fokusrevisionen, som fordeler sig pa personer, der i august 2024
har modtaget Personlig assistance. | hver af de 19 kommuner, der er udvalgt til fokusrevisionen, er der
udsegt 15 sager.

| udveelgelsen af kommunerne er der lagt veegt pd, at kommunerne er fordelt geografisk ud over landet,
samt at der er sikret en spredning ift. store og sma kommuner, og spredning i anvendelse af Personlig
assistance. | udvaelgelsen af sagerne er der lagt veegt pa at fa sager med stor diversitet, sa alle typer af
malgrupper og forskellige grundlag for bevillinger er repraesenteret. Det er ikke et repraesentativt billede
af sagssammensaetningen.

BDO har i stikpreveudsegningen desuden haft malet om, at 1/3 af sagerne vedroerer tolkebistand. Der er
meget stor forskel pa kommunernes anvendelse af tolke, og det har ikke veeret muligt i alle kommuner
at finde 5 sager. | alt er der i fokusrevisionen 44 sager, hvor der er ansegt om tolkebistand, jf. tabel 1.

Derudover er udveelgelsen af sager foretaget med sigte pa en sammensaetning af sager med bade nye
bevillinger og bevillinger, der har lebet i en laengere periode. Der er foretaget sagsgennemgang pa 62
nyansggninger, hvor Personlig assistance er bevilliget inden for det seneste ar. Alle sager er aktive sager
pa tidspunktet for udsegning, jf. tabel 1. P4 den made er malet, at skabe en bred forstaelse af variationerne
i stottemodtagernes situationer og sikre, at der er udsggt sager, som er relevante for fokusrevisionens
temaer.

Fokusrevisionen har desuden omfattet registerdata til at tegne mere generelle billeder af omradet. Dette
kan f.eks. dreje sig om billeder af kommunernes tilgang til omradet og brug af ordningen for forskellige
malgrupper i kommunerne.

Af naeste side fremgar tabel 1 over fordeling af personer i sagsgennemgangen pa ydelse og karakteri-
stika.
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Tabel 1. Fordeling af personer i sagsgennemgangen pa ydelse og karakteristika

Kon

Mand

74 sager 26 pct. 195 sager 69 pct. 16 sager 5 pct. 285 sager

53 sager 31 pct.

114 sager 66 pct.

7 sager 4 pct.

175 sager

Kvinde

20 sager 18,3 pct.

81sager 73,4 pct.

9 sager 8,3 pct.

110 sager

29 ar og under 25 sager 67,6 pct. 9 sager 26,3 pct. 3 sager 7,9 pct. 37 sager
30-39 ar 21sager 41,7 pct. 22 sager 45,8 pct. 6 sager 12,5 pct. 49 sager
40-49 ar 14 sager 26 pct. 39 sager 72,2 pct. 1sager 1,9 pct. 54 sager
50-59 ar 7 sager 9 pct. 66 sager 85 pct. 5 sager 6 pct. 78 sager
60 ar og over 7 sager 10 pct. 59 sager 88 pct. 1sager 2 pct. 67 sager

Bevillingsperiode
Tidsbestemt

61 sager 26 pct.

163 sager 68 pct.

Lenmodtager i fleksjob 30 sager 45 pct. 29 sager 45 pct. 7 sager 10 pct. 67 sager
Lenmodtager i ordinaer ansaettelse 26 sager 20 pct. 95 sager 75 pct. 6 sager 5 pct. 129 sager
Selvsteendige 4 sager 6 pct. 62 sager 91 pct. 2 sager 3 pct. 68 sager
Pensionister i beskeaeftigelse 10 sager 63 pct. 5 sager 31 pct. 1sager 6 pct. 16 sager
Uddannelseshjeelp 3 sager 100 pct. 0 sager O pct. 0 sager O pct. 3 sager

15 sager 6 pct.

239 sager

lkke tidsbestemt

12 sager 27 pct.

31sager 71 pct.

1sager 2 pct.

44 sager

Typen af Personlig assistance

1-5 timer 27 sager 31 pct. 50 sager 58 pct. 9 sager 11 pct. 86 sager
6-10 timer 24 sager 31 pct. 51sager 69 pct. 0 sager O pct. 75 sager
11-15 timer 10 sager 21 pct. 35 sager 73 pct. 3 sager 6 pct. 48 sager
16-20 timer 10 sager 15 pct. 52 sager 79 pct. 4 sager 6 pct. 66 sager
Mere end 20 timer 1sager 17 pct. 5 sager 83 pct. 0 sager O pct. 6 sager

Fysisk aflastning 0 sager O pct. 107 sager 94 pct. 7 sager 6 pct. 114 sager
Sekreteerarbejde og administrative

opgaver 6 sager 15 pct. 32 sager 78 pct. 3 sager 7 pct. 41 sager
Strukturering og/eller kvalitetssik-

ring af arbejdet 56 sager 63 pct. 20 sager 23 pct. 13 sager 15 pct. 89 sager
Oplaesning og/eller forklaring af

tekst 2 sager 12 pct. 14 sager 88 pct. 0 sager O pct. 16 sager
Tegnsprogstolkning 0 sager O pct. 44 sager 100 pct. 0 sager O pct. 44 sager
Fore bil i arbejdstiden 0 sager O pct. 13 sager 93 pct. 1sager 7 pct. 14 sager
Seerlig personlig statte 33 sager 83 pct. 4 sager 10 pct. 3 sager 7 pct. 40 sager
Introduktion til nye opgaver 18 sager 78 pct. 3 sager 13 pct. 2 sager 9 pct. 23 sager
Fastholdelse i opgaven 26 sager 87 pct. 0 sager O pct. 4 sager 13 pct. 30 sager
Andet/ikke oplyst af sagen 13 sager 59 pct. 9 sager 41 pct. 0 sager O pct. 22 sager

Anm: Der er bortfald i enkelte kategorier, da det ikke har veeret muligt at registrere udvalgte oplysninger om alle

sager. Under typen af Personlig assistance vil en sag kunne optraede i flere kategorier.
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