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BILAG 1.

Temarevisionsresultater 2023 fra 97 kommu-
ner om fleksjobordningen

Formal med temarevisionen

Det fremgar af lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats § 116, stk. 2, at personer, der
aktuelt har en meget begranset arbejdsevne, kan blive visiteret til fleksjob, hvis der
er mulighed for, at deres arbejdsevne inden for en rimelig periode kan udvikles.

Formalet med temarevisionen i 2023 er at undersege, om kommunernes visitation
af borgere der er visiteret til fleksjobordningen efter lov om aktiv beskaftigelses-
indsats § 116, stk. 2, er korrekt, og at der folges op pa udviklingen af borgerens ar-
bejdsevne.

Deloittes fokusrevision af fleksjob og ledighedsydelse fra november 2021 viste, at
det kun i meget fa sager var dokumenteret pa borgerens sag i kommunen, at borge-
ren er visiteret ind med en meget begranset arbejdsevne efter § 116, stk. 2. Dette er
til trods for, at mange i fleksjobordningen arbejder fa timer.

P& den baggrund belyser temarevisionen kommunernes dokumentation for visita-
tion af borgere efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats §116, stk. 2.

Hvordan er temarevisionen foretaget

De kommunale revisorer har i forbindelse med den kommunale revision 2023 be-
lyst 10 ekstra sporgsmal relateret til fleksjob. Spergsmélene er besvaret ved en stik-
provegennemgang af sager i alle kommuner.

Der er gennemgaet ca. 10 sager pr. kommune. Spargsmalene drejer sig om doku-
mentation for visitation efter § 116, stk. 2, opfelgning i forhold til om der sker den
forventede progression i fleksjobbet og andre forhold af relevans for, om der er den
fornedne opmarksomhed pé borgere, der er visiteret til fleksjobordningen med en
aktuelt meget begraenset arbejdsevne.

Stikpreverne er typisk taget blandt sager, der aktuelt har et effektivt timetal pa 8 ti-
mer eller derunder. Stikpreverne kan séledes ogsa indeholde sager, der er startet pd
et hgjere eller pé et lavere timetal. Det kan have betydning for besvarelsen af de en-
kelte spergsmal i temarevisionen.

Resultater

Der er i lovgivningen ikke fastsat en bestemt timegrense for, hvornar en borger
skal visiteres til fleksjob efter § 116, stk. 2. For at kunne gennemfore temarevisio-
nen med fokus pa borgere, der er visiteret til fleksjobordningen med en aktuelt me-
get begraenset arbejdsevne, er der til revisionen skensmaessigt opereret med en
timegrense pa 8 timer. Det betyder ikke, at der nu er en fast granse pé 8 timer.
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Den tidligere gennemforte fokusrevision om fleksjob havde et bredere fokus, og
det er derfor kun to af spergsmélene, der gar igen i temarevisionen.

Det ene er spergsmalet om, hvorvidt det er dokumenteret pa sagen, at borgeren er
visiteret til fleksjobordningen med en aktuelt meget begranset arbejdsevne. Det
fremgér af naervaerende temarevision, at det i 50 pct. af sagerne er dokumenteret pa
sagen, at borgeren er visiteret til fleksjobordningen med en aktuelt meget begran-
set arbejdsevne (§ 116, stk. 2). Fokusrevisionen fra november 2021 viste, at det i to
ud af 300 sager var dokumenteret, at borgeren var visiteret til ordningen efter §
116, stk. 2.! Det blev pa den baggrund konstateret, at “Generelt ser muligheden for
visitation efter § 116, stk. 2, sdledes ikke ud til at veere implementeret i kommu-
nerne”.

Det andet spergsmal, der gér igen fra fokusrevisionen, er spergsmalet om, hvorvidt
det fremgik af borgerens sag, at kommunen havde forholdt sig konkret til mulighe-
derne for at anvende de handicapkompenserende ordninger. Dette var tilfeldeti 1
pct. af indstillingerne i fokusrevisionen fra november 2021, mens tallet er steget til
69 pct. af sagerne i temarevisionen.

Der ses séledes en vasentligt fremgang i de to sammenlignelige spergsmal siden
fokusrevisionen.

Der er i temarevisionen gennemgaet ca. 10 sager pr. kommune, men da det ikke er
alle spergsmal, der er relevant i alle sager, varierer antallet af sager i nedenstaende
gennemgang af resultaterne.

Det bemaerkes serligt, at der for de fleste af spergsmalene ikke er tale om krav, der
direkte folger af lovgivningen, men i hgjere grad om guidelines til kommunerne i
vejlednings- og guidemateriale. Dette gaelder fx spergsmalet vedrerende indstillin-
gen fra rehabiliteringsteamet, hvor det alene folger af lovgivningen, at teamet
skal begrunde, at borgeren kan udvikle sin arbejdsevne inden for en rimelig pe-
riode. Det vil derfor ikke kunne anses som en fejl i forhold til overholdelse af
lovgivningen, hvis teamet ikke har angivet et estimat for, hvor meget det vurde-
res, at arbejdsevnen kan udvikles.

I det folgende oplistes hovedresultaterne af stikprovegennemgangen.
Temarevisionen viser overordnet at:

e 1671 ud af 843 stikprever (80 pct.) fremgér det i indstillingen til fleksjobord-
ningen, at borgeren var indstillet til et timetal/timeinterval pa 8 timer eller der-
under. For de resterende 20 pct. kan indstillingen enten have haft et hgjere time-
tal eller oplysningen om timetallet kan mangle i indstillingen. 7 kommuner har
faet anbefaling om opfelgning.

! Det fremgér dog ikke af undersogelsen, i hvor mange sager det havde veret relevant at dokumentere pa sagen, at
der var tale om en visitation efter § 116, stk. 2.



e 1400 ud af 803 stikprever (50 pct.) fremgér det, at borgeren er visiteret ind i
fleksjobordningen med en aktuelt meget begranset arbejdsevne (§ 116, stk. 2).
26 kommuner har faet anbefaling om opfelgning.

e 1270 ud af 617 stikprever (44 pct.) indeholder indstillingen til fleksjobordnin-
gen en begrundelse for, at borgeren kan udvikle sin arbejdsevne, estimat for ri-
melig periode for borgerens udvikling samt et estimat for, hvor meget det vur-
deres at arbejdsevnen kan udvikles i de tilfelde, hvor rehabiliteringsteamet har
indstillet fleksjob til en borger, der aktuelt har en meget begraenset arbejdsevne
(§ 116, stk. 2). 40 kommuner har faet anbefaling om opfelgning.

e 1592 ud af 855 stikprever (69 pct.) fremgér det af borgerens sag, at kommunen
har forholdt sig konkret til mulighederne for at anvende de handicapkompense-
rende ordninger. 27 kommuner har faet anbefaling om opfelgning.

o 1514 ud af 779 stikprever (66 pct.) fremgar det af sagen, at kommunen har for-
holdt sig til muligheden for progression ved den lgbende opfelgning. 19 kom-
muner har faet anbefaling om opfelgning.

e [271 ud af 841 stikprever (32 pct.) fremgér det af borgerens sag, at der er lavet
aftale om udvikling af borgerens arbejdsevne med dennes arbejdsplads. 51 kom-
muner har faet anbefaling om opfelgning.

e 1443 ud af 598 stikprever (72 pct.) er det dokumenteret pé borgerens sag, om
borgeren har/ikke har udviklet sin arbejdsevne inden for en rimelig periode. 15
kommuner har faet anbefaling om opfelgning.

e 1280 ud af 427 stikprever (66 pct.) er det dokumenteret i sagen, at kommunen
har vurderet, om der skal indledes en sag om fertidspension, nar borger har op-
lyst om at veere gaet ned i tid eller andre @ndringer af betydning for arbejdsfor-
holdet. 15 kommuner har fiet anbefaling om opfelgning.

e 1299 ud af 410 stikprever (73 pct.) er det dokumenteret i sagen, at kommunen
har vurderet, om borgeren fortsat opfylder betingelserne for fleksjob, nar borger
har oplyst om at vaere gaet ned i tid eller andre @ndringer af betydning for ar-
bejdsforholdet. 14 kommuner har faet anbefaling om opfelgning.

o 1488 ud af 576 stikprever (85 pct.) er det dokumenteret pa borgerens sag, at
kommunen har forholdt sig til muligheden for progression ved statusvurderin-
gerne efter henholdsvis 2'4 og 47 ar. 12 kommuner har faet anbefaling om op-
folgning.

Kommunerne har registreret deres gennemforte og planlagte opfelgning i kommu-
nalrevision.star.dk, og STAR kan se, at kommunerne i overvejende grad har fulgt
deres revisors anbefaling om opfelgning. Kommunerne har f.eks. tilrettet forret-
ningsgangsbeskrivelser, kompetenceudviklet medarbejderne og forbedret ledelses-
tilsynet. Initiativerne er gennemfort eller forventes gennemfort inden udgangen af
2024.

En reekke kommuner har oplyst, at de siden 2022 har sikret, at det tydeligere frem-
gar af nye sager, at borgeren er visiteret efter § 116, stk. 2. Revisorerne bekrefter,
at det kan ses i stikpreverne.

Anbefalinger

Nedenfor opsummeres revisorernes anbefalinger til kommunerne i de kommunale
revisionsberetninger.



1. Anbefaling: Storre tydelighed om progression i rehabiliterings-
teamets indstillinger

Et storre antal kommuner har fiet anbefalinger om, at der skal vare sterre fokus pa
at dokumentere mulighederne for progression i rehabiliteringsteamets indstillinger.
Dette inkluderer at fastsatte et konkret estimat for, hvor meget borgerens arbejds-
evne kan udvikles over en given periode. Formélet er at sikre, at borgerens udvik-
lingspotentiale bliver tydeligt fremheavet og konkret vurderet, sa det kan danne
grundlag for fremtidig opfelgning og beslutninger om borgerens fremtidige fleks-
jobmuligheder.

2. Anbefaling: Indgdelse af aftale med arbejdsgiver om progres-
sion i fleksjobbet

Ligeledes har et storre antal kommuner faet anbefalinger om, at der ber indgés en
formel aftale med borgerens arbejdsgiver om mulighederne for progression i fleks-
jobbet. Det handler om, at bdde borger og arbejdsgiver er enige om, hvilke ud-
viklingsmal der skal sattes for at forbedre borgerens situation i fleksjobbet og
fremme borgerens arbejdsevne. Dette skal dokumenteres og bruges som en del af
den lgbende opfelgning for at sikre, at der sker en udvikling 1 fleksjobbet, isar for
borgere med meget begranset arbejdsevne.

3. Anbefaling: Dokumentation af brug af handicapkompense-
rende ordninger

Revisorerne har i mange kommuner papeget, at der mangler dokumentation for, at
der er taget stilling til muligheden for at anvende handicapkompenserende ordnin-
ger. Dette kan vaere afgerende for, at borgere med funktionsnedsattelser kan fast-
holdes i fleksjob og & mulighed for at udvikle deres arbejdsevne. Derfor er der an-
befalinger om, at det konsekvent skal fremga af sagen, hvorvidt der er taget stilling
til at bruge disse ordninger eller ¢j.

4. Anbefaling: Opfolgning p3d progression ved nedgang i timer el-
ler andre andringer

Mange kommuner har endvidere faet anbefalinger om, at der ber vare bedre op-
folgning pa, om der sker progression i fleksjobbet, iser nar borgeren gar ned i tid
eller der sker andre @&ndringer i arbejdsvilkirene. Kommunen skal sikre, at der fo-
retages en revurdering af borgerens fleksjob for at afgere, om vedkommende fort-
sat opfylder betingelserne, eller om der skal tages stilling til andre tiltag, sdsom for-
tidspension.

5. Anbefaling: Dokumentation af visitation til fleksjob under §
116 stk. 2

En del kommuner har faet papeget, at der mangler tydelig dokumentation i sagerne,
nar borgeren er visiteret til et fleksjob under § 116, stk. 2, som gelder for borgere
med en aktuelt meget begranset arbejdsevne. Anbefalingen gar pa, at det klart skal
fremgé af sagen, at borgeren er visiteret efter denne bestemmelse, sé det er tydeligt,
at der arbejdes med et udviklingsperspektiv for borgerens arbejdsevne.

Ovenstdende anbefalinger viser, at der er et stort fokus pa at forbedre kommuner-
nes administration af fleksjob og progression for borgerne. Anbefalingerne span-
der bredt, men har serligt fokus pa bedre dokumentation, opfelgning og samar-
bejde med arbejdsgivere.
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