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1. Generelt

1.1: ’Aktive CV’er’ er fjernet fra forsiden
I den bla bjeelke pa forsiden blev der vist oplysninger om antallet af aktive CV’er. Oplysningen er
fjernet, da der var tale om information for arbejdsgivere fra dengang, de havde en adgang til Jobnet.

i} jobnet
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1.2 Godkendelse af vilkér for brug af Jobnet er fjernet
Nér borgere opretter en profil, har de hidtil skulle godkende vilkér for brug af Jobnet. Fremover
bliver nye brugere prasenteret for *Vilkér for brug af Jobnet’ — men skal ikke acceptere dem.

1.3: Andringer til automatisk udlogning ved inaktivitet
Nér en borger er logget pd Jobnet via NemLog-in, udlgber sessionen hos NemLog-in efter 60
minutters inaktivitet. Hvis en borger var inaktiv pa Jobnet i 20 minutter, blev borgeren automatisk

logget af Jobnet men ikke af NemLog-in.
Der er foretaget en @ndring, sddan at borgeren efter 25 minutters inaktivitet far vist en notifikation

med information om, at han har vere inaktiv pa Jobnet i mere end 25 minutter:

LLogin-notifikation

Du har veeret inaktiv pa Jobnet i over 25 minutter. @nsker du at fortseette pa
Jobnet, tryk fortsaet

ikl N =

Ved valg af ’OK” bliver login-sessionen fornyet bade hos NemLog-in og pa Jobnet. Hvis brugeren
veelger "LOG AF’ vil borgeren bliver logget af bade NemLog-in og Jobnet.
Hvis en borger har veret inaktiv i 60 minutter, bliver han automatisk logget af Jobnet og Nemlog-
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in. Som folge af @ndringen er *Brugsvilkar for Jobnet’ er informationen om inaktivitet blevet
opdateret:

j ' jobnet Log_ind

Forside > Brugsvilkér for Jobnet

Kontakt supporten v

Brugsvilkar for Jobnet

Politik om
persondata
Vilkar for brug af Jobnet
Vi felger denne politik for
Jobnet kan bruges af alle privatpersoner, der s@ger job. persondata

Du kan frit oprette en profil pa Jobnet. Bemaerk, at du ikke bliver tilmeldt dit jobcenter som Politik for persondata [%
jobssger ved at oprette en profil pa Jobnet. For at blive tilmeldt som jobseger. skal du aktivt
tilmelde dig pa Jobnet eller i dit jobcenter.

Du ma ikke bruge Jobnet til formal, som er ulovlige eller kan virke anstadelige eller uetiske. Hvis
du ikke overholder vilkarene, bliver du slettet som bruger.

Jobnet indhenter persondata. Du kan lz2se mere | Jobnets Politik om persondata.

Nar du logger pa Jobnet, gemmes cookies pa din PC eller andet IT-udstyr. Dette sker for at sikre,
at du bliver ved med at veere logget ind.

Bemeerk. hvis du har veeret inaktiv i 60 minutter, bliver du af sikkerhedsmaessige drsager logget
af.

AFBRYD OG LOG AF Mitap — OPRET MIG | >

1.4: Brodkrummen ’Login’ navigerede til forsiden

Pé siden ’Log ind med brugernavn og adgangskode’ kan borger valge linket "Har du glemt din
adgangskode til Jobnet?’ Herfra kan borgeren navigere retur til ’Log ind med brugernavn og
adgangskode via bredkrummen *Login’. Bredkrummen ledte fejlagtigt til forsiden. Fejlen er rettet.

2. Jobsegning

2.1: Ansegningsfeltet i annoncer

Hvis en jobannonce har en kort annoncetekst, er der en del borgere, der ikke ser ansggningsfeltet,
og derfor sender ansggning til den e-mailadresse, der er angivet til kontaktpersonen i
annonceteksten. Flere virksomheder har derfor ensket, at ansggningsfeltet far en mere
fremtraedende plads i jobannoncen. Fremover bliver anseggningsfeltet vist bide 1 toppen og i bunden
af annoncen, sa feltet er synligt uanset laengden af annonceteksten — se skaermdump pé naeste side.

Side 4/11



Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

j | jobnet Log.ind

Forside > Jobssgning > Findjob > Annonce

Udskriv s

Styrelsen for Arbejdsmar- EURES
ked og Rekruttering

Jurist til GDPR-sekretariat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum et velit in turpis
imperdiet venenatis. Nam et magna facilisis, sodales velit non, viverra sem. Ut rhoncus
sem at augue facilisis, quis faculis nisi laoreet. Phasellus rutrum ligula eu egestas tri-
Ansegning stique. Sed ipsum est, posuere sit amet mi eget, mattis bibendum justo. Suspendisse
Ved skriftlig henvendelse auctor nec magna eget consequat. Nulla tincidunt hendrerit tellus in vehicula. Proin
pretium, quam at semper pretium, risus arcu commedo dolor, a venenatis mi nulla id
neque. Maecenas eget fermentum ipsum, quis vestibulum sapien. Phasellus et augue
S@G JOBBET = —> vitae lacus dictum imperdiet euismod ut sapien. Praesent tristique magna sem, sed
cursus velit porttitor aliqguam. Fusce facilisis erat euismod nulla rutrum, in ultrices risus
vehicula. Sed venenatis sodales urna. nec semper metus egestas a. In mattis efficitur
risus at dignissim.

Via hjemmeside:

P Ruteplan Curabitur ullamcorper neque in quam mollis tempor. Duis egestas erat at arcu mollis,
nec mollis nunc tristique. Sed scelerisque nec quam non volutpat. Ut pretium elit
nunc, nec dignissim massa tempus sit amet. Quisque laoreet mauris sit amet dolor ve-
hicula aliquet. Donec ut tellus viverra, dignissim est non, molestie justo. Quisque mat-

Arbejdspladsen ligger i Keben- tis egestas nisi. nec efficitur diam auctor tincidunt. Sed quis ullamcorper orci. Nullam
havn kommune sed ex volutpat, dapibus leo ut, placerat ligula. Duis tempus nec odio non luctus.
Aliquam venenatis dapibus ultrices. Nulla ac lacinia ligula. Cras a neque elit. Sed ac-
Q Se adresse pé kort cumsan metus arcu, sed condimentum ipsum cendimentum sed. Suspendisse dignis-

sim viverra lacus sit amet vehicula.

Integer nec aliquam risus, non consectetur leo. Pellentesque ultrices, arcu ac feugiat
auctor, libero leo molestie odio, vel volutpat est purus vel nibh. Nam porttitor ul-

o lamcorper ipsum, eu consequat tellus sollicitudin a. Donec sapien lectus, efficitur a
aliquet sed, tempor aliquam eros. Maecenas vitae suscipit dui. Proin tincidunt enim id
tempor malesuada. Morbi rhoncus diam vitae elit euismod maximus. Suspendisse la-
oreet ultrices ultricies. Ut eget eros nisi. Aenean luctus quam neque, ac suscipit lectus
feugiat eu. Donec vitae egestas tortor, eu euismod eros. Morbi a cursus magna. Sed
ultrices lacus eu aliquet vestibulum.

Der er 1 ledig stilling

Vigtige datoer

Oprettet: 29. juni 2023
Anssgningsfrist: 24. august 2023
Anszettelsesdato: 2. oktober 2023

Virksomheden tilbyder
Fastanszttelse

Fuldtid

Dag

Almindelige vilkar

Kontaktperson

Karla Simsen
Hovednummer: 12345678
Email: test@star.dk

Arbejdsgiver

Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering

Vermundsgade 38

2100 Kgbenhavn @

Danmark

Telefon: 12345678

Email: test@star.dk

Ansggning
Ved skriftlig henvendelse

Via hjemmeside:

530G JOBBET  —

Annonce ID
5841942

2.2: Ingen favorisering af interne jobannoncer

Nér borgere foretog en segning i Find Job, ville sogeresultatet tidligere favorisere de jobannoncer,
som er slaet op internt — dvs. pa JobAG eller gennem JobAD’s service og med visning af de
crawlede/hgstede jobannoncer fra andre internetsider sidst i sogeresultater. Det gav et
uigennemskueligt segeresultat for brugerne. Det er &ndret, sd de annoncer, der matcher segeordene
bedst, bliver placeret overst, uathangigt af hvor annoncen er slaet op.
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2.3: Filtrering af ’Arbejdsomrade’ under ’Find job’ har faet nyt design

Nér borger foretog jobsggning under ’Find job’ og valgte at filtrere pa arbejdsomrade, blev
underkategorierne ikke vist pa en made, sa det gav mening for borger. Dette er endret saledes, at
underkategorierne nu er rykket en tand ind, sa de visuelt herer til den valgte kategori:

i | jobnet

JOBSBGNING PLAMER OG AFTALER _

Forside - Jobsagning - Find job

Find job ®

ise, postnummer, kvalifikation, uddannelse, segeord

Valgte segekriterier 2 jobopslag Sorter efter: | Bedste match

E Tekstil og beklzedning
NULSTIL | =
GEM S@GNING = —>»

Bemaerk! Jobannoncen abner i en ny fane

" Indrykket: 1. september 2023 - 7330 Brande
Geografi hd Fuldtid
Ansegningsfrist: 28. septerber 2023

Arbejdsomrade ~ [ Tilfej til joblog | | ¥ Gem job | | % Ruteplan

Alle kategorier

» Tekstil og beklzdning

O Handske-, hatte- og

skoarbejde (0
3 Pels-, buntmager- og Bemzerk! Jobannoncen abner i en ny fane
sderarbejde mv. (0)
Indrykdeet: 20. august 2023 - 6700 Eshjerg

3 5ejl-, sadelmager- og
== g=r od Fuldtid

nolstrerarbeide (Q)
polstrerarbejde (0) Ansegningsfrist: Snarest

3 Skraedder-, sy- og
tilskzzrerarbejde (0) [ Tilfj til joblog | | ¥r Gem job | | %' Ruteplan

3 Tveergaende arbejde, tekstil
og beklzdning (2)
2 jobop

3 Gvrigt arbejde inden for
tekstil og beklaedning mwv. (0)

Anszttelsesvilkar v

2.4: Fejl ved segning med procenttegn eller °<’ (mindre end) fra forsiden
Hvis en borger pa forsiden af Jobnet indtastede segekriterie til ’Find job’, som indeholdt et
procenttegn eller ’<’ (mindre end) foran et segeord, blev Find job’ vist med en red fejlbesked.

Fejlen er rettet.

2.5: Tilfejelse af lignende stillingsbetegnelser i ’Find job’ egede ikke antallet af annoncer
Nér borgeren 1 ’Find job’ fik vist mulighed for at tilfoje lignende stillingsbetegnelser til segningen,
skulle antallet af annoncer i sogeresultatet enten vare det samme eller blive storre end den
oprindelige sogning. I nogle situationer blev antallet af fremsegte jobannoncer mindre, ndr man
tilfojede lignende stillingsbetegnelser. Fejlen er rettet.
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Kendt problem

I den normale sogning, seges der ogsa pa synonymer. Eksempelvis vil man ved segning pa chauffor ogsé f4 annoncer
med i segningen, hvor der soges efter buschauffer, taxachauffor, lastbilchauffer etc.

Da nogle synonymer matcher med lignende stillingsbetegnelser, kan borgere opleve, at oplysningen om udvidelse af
sogningen indeholder stillingsbetegnelser, som i forvejen er med i den oprindelige sogning.

Problemstillingen underseges nermere.

2.6: Gem af sogning og oprettelse af jobagent med lignende stillingsbetegnelser

I release 2023-2 den 15. maj 2023 blev der indfert en @&ndring i forhold til segninger i *Find job’
med lignende stillingsbetegnelser. Andringen beted dog, at det ikke var muligt at gemme en
segning eller oprette en jobagent, hvor lignende stillingsbetegnelser var inkluderet. Dette er blevet
muligt i denne release.

2.7: Stillingsbetegnelse med mere end 100 ars erfaring kunne ikke slettes
Der opstod fejl ved sletning af en stillingsbetegnelse under ’Jeg soger job som’, hvis den var
registreret med en angivelse af erfaring pa mere end 100 ar. Fejlen er rettet.

2.8: Fejl ved upload af forkerte og/eller for store filer i jobloggen

Hvis en borger uploadede filer i kendte filformater, der ikke var gemt som pdf eller Word — f.eks.
en odt-fil eller filer, der fyldte mere end 6 MB, kunne borgeren ikke gemme jobloggen. Borgeren
skulle 1 den situation enten tilfgje et andet dokument eller forlade jobloggen og starte forfra.

I forhold til upload af dokumenter, er der folgende to situationer:

e Borgerne vil fortsat fa vist en fejlmeddelelse ved forseg pd upload af filer i forkert format
og/eller filer, der fylder mere end 6 MB, men filen bliver fremadrettet ikke uploadet, hvilket
betyder, at jobloggen bliver gemt. Nedenfor vises et skeermdump, hvor der er forsogt
uploadet en kendt filtype, der ikke er af typen pdf eller Word:

Gem ansagning, CV og Jobannonce (i)

Her kan du gemme din ansegning, dit CV og jobannencen. Sa kan du nemt genfinde dem, hvis du skal bruge dem igen, ligesom de
ogsa er synlige for dine jobkonsulenter, sa de bedre kan radgive dig om jobsegning.

TILF@J ANSBGNING | —> TILFRI €V | —> TILF@J JOBANNONCE = —>

Hijzelp tll tvvordan du danner &n PDF af en jobannonce [£

Ansagning skal vaere | et af felgende formater: PDF, Microsoft Word.

e Hvis borgeren uploader en fil 1 et ukendt format, bliver der ikke vist en fejlbesked, og filen
bliver vist som uploadet — se skermdump pa naste side.
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Gem ansggning, CV og jobannonce (1)

Her kan du gemme din ansagning, dit CV og jobannoncen. Sa kan du nemt genfinde dem, hvis du skal bruge dem igen, ligesom de
ogsa er synlige for dine jobkonsulenter, sa de bedre kan radgive dig om jobsegning.

é Ansagning xml.docx b 4

Dokumenter sendes lkke til arbedsgiveren
Dokumenter bliver ikke sendt, nar du gemmer dem her. Du skal selv sikre, at de bliver sendt til arbejdsgiveren

TILFBI CV > TILFG) JOBANNONCE = —>

Hijzelp til hvordan du danner en PDF af en jobannonce (4

Naér borgeren gemmer jobloggen bliver filen automatisk fjernet, og i kvitteringen om den
gemte joblog far borgeren oplyst, at ikke alle uploadede filer er blevet gemt:

&/ Dinlog er gemt, men uden filer

Vi har oprettet din log. men kunne ikke gemme en eller flere vedhaeftede liler. Du kan forsage at gemme
ansegning, CV ogleller jobannonce igen. hvis de mangler.

Ga til din Joblog

2.9: Joblogs kunne blive gemt med samme afstand og transporttid

Nér borgere gemmer job i joblog beregnes afstand og transporttid. Nogle borgere kunne - grundet
caching-problematik opleve, at joblogs med stillinger hos forskellige arbejdsgivere blev gemt med
samme afstand og transporttid. Fejlen er rettet.

2.10: Fejlbesked ved sletning af uddannelse

Ved en fejl blev der ved sletning af uddannelser i CV’et altid vist information om, at uddannelsen
ikke ma slettes, da der skal vaere mindst én uddannelse for at have et segbart CV. Beskeden skal
kun vises for borgere med et sagbart CV, som forsegger at slette den sidste uddannelse i CV’et.
Fejlen er rettet.

3. Planer og aftaler

3.1: Boksen ’Andre veje til et job’ er fjernet
Nederst pa borgerens forside og nederst under "Min plan’ fik borgere vist boksen ’Andre veje til et
job’ med links til informationer. Boksen er blevet fjernet, da indholdet ikke laengere er relevant.

3.2: Borgere fik fejlagtig paAmindelse om kvittering af indkaldelse

Flere borgere har oplevet, at de ikke kunne acceptere en medeindkaldelse, hvor mededatoen var
overskredet. P4 trods af borgerens accept af indkaldelsen, blev den ved med at poppe op. Fejlen
ramte borgere, hvor indkaldelsen var oprettet af et andet jobcenter end det, som borgeren aktuelt
tilherte. Fejlen er rettet.

3.3: Fritagelsen ’Sygdom og/eller helbred forvarres ved aktivering’ (id 13) blev ikke vist
korrekt

Fritagelsen *Sygdom og/eller helbred forvarres ved aktivering’ (id 13) blev ved en fejl ikke vist
med teksten "Helbredsmaessige udfordringer ved aktivering’. Fejlen er rettet.

3.4: Notifikationen pa borgers forside ved tilmelding som dagpengemodtager er fjernet
Den 30. januar 2023 blev kvitteringen for tilmelding som dagpengemodtager a&ndret, hvor der
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henvises til a-kassen i forhold til vejledning om udbetaling af dagpenge. Notifikationen "Husk, du
skal indsende ledighedserklaering og dagpengekort til din a-kasse’ pa forsiden, der blev vist for
dagpengemodtagere, nér de havde meldt sig ledig, er pa denne baggrund fjernet.

3.5: Andring i kvittering om tilmelding

I tilmeldekvitteringerne har borgerne hidtil faet oplyst navn og adresse pa deres jobcenter. Disse
oplysninger erstattes af folgende, da oplysningen i forvejen bliver vist pd siden under ’Kontakt dit
jobcenter’:

” Du kan se hvilket jobcenter, du er tilknyttet under Kontakt dit jobcenter, der fremgar 1 hojre side.
Her fremgar ogsé jobcentrets adresse, abningstider og telefontid.”:

Forside » Planer og aftaler Timeld [ Afmeld > Kyittering

Kontakt din a-kasse

Du har tilmeldt dig som ledig - Kvittering

== Kontakt dit jobcenter

Du er nu meldt ledig i jobcentret og sager om dagpenge

Kvitteringen nedenunder fortaeller, hvad du nu skal gere. Kontakt supporten v

Til ‘Forsiden’

Kvittering Udskriv ey

Du er nu meldt ledig

Dato: 12-08-2023 Cpr-nummer: KXXX

Du har nu tilmeldt dig som jobsegende dagpengemodtager.

Du sager om udbetaling af dagpenge i din a-kasse. som kan vejlede dig naermere.

Det er en betingelse for ret til dagpenge. at du er tilmeldt jobcentret.

Det er ogsa en betingelse for ret til dagpenge. at du har et segbart CV pa Jobnet. og at a
kassen har godkendt CV'et inden 2 uger fra tilmeldingen, Har du udfyldt dit CV med de

kreevede oplysninger, er det blevet gjort sagbart for arbejdsgivere, jobcentre og din a-kasse. Du
kan & adgang til dit CV pa Jobnet, fx ndr du skal ajourfare det.

side. Her fremgar ogsa jobcentrets adresse, abningstider og telefontid.

Du kan se hvilket jobcenter, du er tilknyttet under Kontakt dit jobcenter, der fremgar i hajre
Kontakt jobcentret eller din a-kasse, hvis du er | tvivl.

3.6: Forkert information blev vist pa *Dagpengetzllere’ ved navigation fra siden ’Find job’
Nér borgeren pé siden Dagpengetellere’ klikkede pa knappen 'Find job’ og efterfolgende
navigerede retur via browserens tilbage-knap, fik borgeren ikke vist den korrekte side men en side
med informationer til borgere, hvor a-kassen endnu ikke havde indsendt dagpengetallerdata. Fejlen
er rettet — se skermdump pa naeste side.
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Forside > Planer og aftaler > Dagpengeteeliere

Dagpengeteellere ®

1 &rs forleengelse

Felg med i din mulighed for at forlaenge din dagpenge-

periode.

=0\
306

timer

<

Karens

0 timer 962 timer

4. Brugerprofil

4.1: Link til borger.dk om NemSMS fejlede

2 Arlg

@® ®

Dagpenge-forbrug

Falg med i, hvad du bruger. og hvad du har tilbage af din
dagpenge-periode.

6]

Ly
1161.86

| timer tilbage |

|

FIND JOB ‘—)

Pé siden med tilmelding til huskeservice via sms og/eller e-mail var der to dede links til borger.dk

om NemSMS — se skeermdump pa nzaste side.
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i

Fejlen er rettet.

Jjobnet

Forside > Brugerprofil - Fa besked pa SMS ogfaller e-mai

Fa besked pa SMS og/eller e-mail

4 Dine valg er blevet gemt - Husk at tilmelde dig NemSMS. x
Det ser ikke ud til, u er tilmeldt Nem5SMS. MNar du er tilmeldt Mem5sMS, vil du
fa de enskede der fra Jobnet.

Tilmeld dig NemSMS [

Er du tilmeldt NemSMS eller e-mailservice’, far du en SMS og/eller e-mail, nar der er information til dig fra
Jobnet.dk. Du kan selv vaelge, hvad du vil have information om, og om det skal veere pa SMS via
NemSMS3 og/eller e-mail.

Vi sender information til:

» SMS: Du skal veere tilmeldt NemSMS, fi
beskeder til det telefonnummer, sof

Lzes mere om MemSMS og tilmeld dig [2

| kan sende dig en SMS. Nar du er tiimeldt, sender vi
har tilmeldt dig med.

« E-mail:
Du kan sndre/tilfaje e-mail pa siden Personlige oplysninger

Jeg vil gerne have beskeder om

Mader og pligter - send som
[] NemSMs kAE-mail

Lzes mere
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