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NOTAT

Effekter af samtaler i beskaeftigelsesindsat-
sen for jobparate ledige

Samtaler i den aktive arbejdsmarkedspolitik

Dette notat giver et overblik over den eksisterende viden om effekten af samtaler i
beskeaeftigelsesindsatsen for jobparate ledige. Gennemgangen bygger pa bade dansk
og nordeuropaisk effektlitteratur og viser, at samtaler har en positiv indvirkning pa
afgangen fra ledighed. Resultaterne bygger pé studier fra Jobeffekter.dk samt en
litteraturgennemgang af Svarer og Rosholm (2010).

Litteraturen skelner mellem samtaler med forskellige formal. Sékaldte jobrettede
samtaler fungerer som radgivning om jobsegning, andre samtaler bruges til visita-
tion til fx aktivering, mens nogle har til formal at afklare rddighed — herunder om
den ledige soger job og er villig til at arbejde. Gennemgangen viser, at samtaler er
et effektivt veerkteoj til at gge afgangen fra ledighed uanset formalet.

Effekten af samtaler over tid
Gennemgangen omfatter i alt 40 danske og nordeuropziske studier, herunder:

e 18 studier der indgar i et litteraturstudie fra Svarer og Rosholm (2010),
som dakker perioden 2001-2010

e 22 nyere studier fra Jobeffekter.dk med vurderet god eller tilfredsstillende
kvalitet, der deekker perioden 2009-2022.

Nogle studier underseger effekten for flere grupper, eksempelvis om effekten af
samtaler varierer pa tvars af keon eller aldersgrupper. Derfor overstiger antallet af
studieresultater i figur 1 og 2 antallet af studier. I alt omfatter de 40 studier 72 stu-
dieresultater (35 danske og 37 nordeuropaiske — ekskl. Danmark), som udger
grundlaget for denne gennemgang.

Effekterne males bade som afgang fra ledighed og som overgang til beskaftigelse
eller selvforsergelse. Resultaterne viser, at der i perioden 2001-2022 er fundet be-
tydelig evidens for, at samtaler oger afgangen fra ledighed. 26 ud af 35 danske stu-
dieresultater finder en positiv effekt, mens det gaelder for 23 ud af 37 studieresulta-
ter fra Nordeuropa (ekskl. Danmark). I 21 ud af de i alt 72 studieresultater kan ef-
fekten ikke statistisk adskilles fra nul.

Oktober 2025



Kun to studieresultater indikerer negative effekter — ét fra Danmark og ét fra
Frankrig. Ingen af dem finder dog entydigt negative resultater. Studiet fra Danmark
finder en negativ beskaftigelseseffekt af @get aktivering, herunder en intensiveret
samtaleindsats, p& unge uden uddannelse. Denne effekt opvejes dog af en positiv
uddannelseseffekt. Studiet fra Frankrig undersoger effekten af et sarligt samtale-
program, hvor personer med erhvervserfaring og vanskeligheder ved at finde job
fér tilbudt et individuelt forleb pa op til 20 timer over 6 uger. Der findes en negativ
effekt i de forste tre maneders ledighed, men en positiv effekt pa lengere sigt.
Ifolge forfatterne skyldes dette, at forlebet netop har til formal at afklare kompeten-
cer og legge en jobsggningsstrategi, for den intensive jobsegning begynder.

Resultaterne er stabile over tid. Blandt studier publiceret i 2001-2010 viser 22 ud af
35 studieresultater positive effekter. I perioden 2011-2015 gaelder det for 19 ud af
25 studieresultater, og for 8 ud af 12 i perioden 20162022, jf. figur 1. Litteraturen
peger endvidere pd, at jobrettede samtaler er mere effektive end rddighedsafpre-
vende samtaler (Svarer & Rosholm, 2010).

Figur 1
Effekt af samtaler i beskaeftigelsesindsatsen over tid i Danmark og Nordeuropa
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Anm.: Figuren viser antallet af studieresultater med positiv, negativ eller ingen effekt af samtaler i perioden
2001-2022. Storrelsen pa cirklerne indikerer antallet af studieresultater. Den undersogte malgruppe er
arbejdsmarkedsparate ledige og som effektmal anvendes bide afgang fra ledighed og afgang til beskaefti-
gelse/selvforsorgelse.

Kilde: Svarer og Rosholm (2010) og Jobeffekter.dk

Alle medtagne studier fokuserer pa jobparate ledige. Der findes markant mindre
evidens for samtalers effekt for sygemeldte eller borgere lengere fra arbejdsmarke-
det. En gennemgang af Jobeffekter.dk viser, at der ikke findes en entydig positiv
effekt for disse grupper. Det gaelder i seerlig grad for gruppen af sygemeldte, hvor
flere studier rapporterer negative effekter af samtaler.



Adfaerdseffekter af samtaler
Litteraturen skelner i store treek mellem tre forskellige typer af adferdseffekter af
aktive indsatser. Disse er:

o Sorteringseffekt: Udsigten til samtaler mindsker tilgangen til ledighed, fordi
samtaler opleves som en ulempe ved at vare ledig.

e Motivationseffekt: Udsigten til samtaler gger afgangen fra ledighed forud for
aktiveringsindsatsen.

e  Programeffekten: Den direkte effekt af indsatsen, som kan vere bade positiv
og negativ. Positiv, fordi den jobsggendes kvalifikationer styrkes — negativ,
fordi ledige ofte seger mindre intensivt under selve aktiveringen (ogsa kaldet
fastholdelseseffekt).

Fordelingen af adferdseffekter i figur 2 er baseret pa de samme studier som figur
1. Der er ikke umiddelbart empirisk evidens for effekten af sorteringseffekten, da
tilgangen til ledighed er svaer at male. Figuren opdeler derfor effekterne i motivati-
onseffekt, programeffekt og en restkategori nettoeffekt, hvor typen af adferdsef-
fekt ikke kan isoleres.

Samlet set peger litteraturgennemgangen pa positive effekter af samtaler — bdde nar
man ser pa motivationseffekter og programeffekter. Af de 19 studieresultater, der
undersgger motivationseffekter, viser 12, at samtaler gger de lediges motivation for
at komme i beskaftigelse. De resterende 7 studieresultater finder ingen effekt.

Tendensen er endnu tydeligere for programeffekter. Blandt de 29 studieresultater,
der analyserer programeffekter af samtaler, viser 21, at samtaler styrker de lediges
kvalifikationer til at finde beskeeftigelse. Syv finder ingen effekt, og ét enkelt studie
peger pa en negativ programeffekt.

De sidste 24 studieresultater kan ikke skelne mellem program- og motivationsef-
fekter og rapporterer derfor en nettoeffekt. Heraf finder 16 en positiv effekt, 7 in-
gen effekt og ét studie en negativ effekt af samtaler.



Figur 2
Adfaerdseffekter af samtaler i Danmark og Nordeuropa
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Anm.: Figuren viser antallet af studieresultater med positiv, negativ eller ingen effekt af samtaler i perioden
2001-2022. Storrelsen pa cirklerne indikerer antallet af studieresultater. Den undersogte milgruppe er
arbejdsmarkedsparate ledige og som effektmal anvendes bide afgang fra ledighed og afgang til beskzafti-

gelse/ selvforsorgelse.
Kilde: Svarer og Rosholm (2010) og Jobeffekter.dk
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